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BULUD TEXNOLOGIYALARININ ELEKTRON DOVLOT SISTEMINDO TOTBIQI
MOSOLOLORI

Magalo bulud texnologiyalarimin elektron doviat sisteminda istifada edilmasi masalalarina hasr
edilmisdir. Elektron doviatda bulud texnologiyalarindan istifada metodlari va bu texnologiya
asasinda yaradilan elektron daéviat sisteminin xidmatlarindan ahalinin daha samorali istifada
etmoasi perspektivlari tohlil edilmisdir.

Acgar sozlar: bulud texnologiyalari, elektron doviat, hesablama va yaddas resurslari, paylanmus
sistemlar, bulud xidmatlari.
Giris

Son dovrlarda sirkatlor vo g¢oxsayli istifadagilor elektron dovlet xidmatlorindon genis
istifado edirlor. Bu iso elektron dovlstin miiasir texnologiyalar ssasinda davamli inkisafini tolob
edir. Digar torafdon, toskilatlarin 6z soboks infrastrukturunu genislondirmak tigiin istifado etdiyi
kompiiter vo soboka avadanliglarinin giymatlari va bu strukturu isgi vaziyyotds saxlamaq tigiin
sorf edilon xorclorin mablagi daimi yiiksalir. Bununla olagedor boyiik sirkotlor mévcud
resurslardan istifads edarok xarclori azaltmagq tiglin genis tadqiqat islari aparir va bu todgiqatlarda
0z tolobatlarin1 tomin etmok tiglin yeni holl yollar1 axtarirlar. Aparilan todgigatlarin analizi
gostorir ki, saboka resurslarindan maksimum faydalanmagq tigiin bulud texlogiyalarindan istifado
etmok lazimdir. Bu texnologiya soboko resurslarindan vo Internet xidmeotlorindon samoarali
istifado edilmasina tominat verir.

Elektron dévlst sistemindos elektron xidmotlorin sayinin siirotlo artmasi, dovlot strukturlar
arasinda molumat miibadilosinin genigslonmasino vo miirokkabliyino gotirib ¢ixarir. Diizgiin
secilmis elektron dovlet modeli 6lkonin iqtisadi vo ictimai-siyasi inkisafina, hayat soviyyasinin
yiiksaldilmasina va demokratiyanin inkisafina boyiik tosir gostarir.

Qeyd edilonlarlo olagodor olarag, elektron dovlast sisteminin diizgiin idars edilmasini va
istifadogilori  keyfiyyatli xidmotlo tomin etmok {igiin bulud xidmatlorinin faydalarindan
yararlanmaq daha magsadouygun olardi. Buraya Xorclorin azaldilmasi, xidmatlorin inteqrasiyasi
Vo ¢oxsayli istifado imkanlar1 aid edils bilor.

Bulud texnologiyalarinin modellari va xidmatlari

Kompiiter sobokolori osasinda miirokkob sistemlorin idaro edilmasinds, paylanmis
hesablama sistemlarinin yaradilmasinda bulud texnologiyalarindan genis istifado olunur. Boyiik
hesablama vo yaddas resurslarina malik olan sistemlor yiiksoksiiratli olago kanalina malik olan
kompiiter sobokalori asasinda yaradilir. Miixtalif togkilat vo miiassisalorin yiiksoksiiratli alago
kanallar1 vasitasi ilo bulud sisteminin xidmatlorindon istifadasi igtisadi cohotdon daha
sorfalidir [1].

Bulud texnologiyasi istifadagilora vo toskilatlara giiclii hesablama vo boyiik yaddas
resurslari aldo etmoays imkan verir vo eyni zamanda, bu resurslarin harda yerlogsmasi istifadaginin
maraginda olmur. Bulud texnologiyalari sistemi toyinatina gors 4 yers ayrilir [1,2]:

e {imumi toyinath buludlar;
e xiisusi toyinatl buludlar;
o Kkollektiv buludlar;

e hibrid buludlar.
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Umumi tayinatli buludlar — bu buludlarin abonenti istonilon sirkot vo istifadagi ola biler.
Bu tip buludlar istifade giymotine goro miinasib olan, digar hesablama sistemlarinda hallori
miimkiin olmayan masalalorin hallini, béyiik miqyaslanma imkanli veb-saytlarin va ya biznez
sistemlorinin yaradilmasini toklif edir. Masalon, Google Apps/Docs, Microsoft Office Web kimi
bulud sistemlorini buna misal géstarmok olar.

Xiisusi tayinath buludlar — toskilatlar, ofislor vo bolmolor daxilinds yaradilir. Yaradilan
hesablama buludlar1 braundmauerlor (sobokoarasi ekranlar) vasitosi ilo konar miidaxilalordan
miihafizo olunur, qapali daxili sobokonin hiidudundan konara ¢ixilmir, daha yiiksok miihafizo
saviyyasini tomin edir. Togkilat xiisusi buludu miistaqil idars eds va ya bu vazifoni kenar icragiya
tapsira bilor. Infrastruktur ya sifarisciyo, ya Konar operatora, yaxud da onun bir hissasi sifarisciyo
Vo digar hissasi operatora maxsus ola bilor. Xiisusi buludlar a¢iq (imumi toyinatli) buludlarin
sigortalanmadigi bir sira ciddi problemlori daha yiiksok Saviyyads hall edirlor, bu problemlor
asagidakilardir:

v’ tohliikesizlik;

v" verilonlorin moaxfiliyi;

v’ gbzlomo vaxti;

v dovlat va saho nizamlayicilarinin toloblaring riayat.

Kollektiv buludlar - imumi maraqlari eyni olan bir sira toskilatlar ti¢iin istifado edilir.

Hibrid buludlar - bir va daha artiq buludun birlosmasindon meydana ¢ixan hibrid modelidi
(ictimai, xiisusi vo kollektiv). Bu, bir sira daxili vo xarici bulud provayderlori torafindan istifads
olunan miihitdir.

Bulud texnologiyasinda an ¢ox istifado olunan xidmat modellori asagidakilardir [1]:

e Infrastructure-as-a-service (laaS) — infrastruktur xidmot Kkimi. laaS soviyyasi
infrastrukturun (hesablama vo yaddas sistemini) icarays gotiirmasi servisini hoyata
kecirmaya imkan verir. Bu resurslara zomanotli hesablama va yaddas resurslari togdim
edon virtual serverlordon basqa, verilonlorin yaddas sistemino yiiksok siirotlo daxil
olmaq imkani yaradan olago kanallart da daxildir. Qisaca desok, bu soviyyodo
masalalarin halli tigiin kompiiter infrastrukturu yaradilir. Movcud laaS xidmatino misal
olaraq - Amazon S3, Amazon Elastic Computer(EC2), IBM Blue Cloud va s. géstarmak
olar.

e Platform-as-a-service (PaaS) — platforma xidmot kimi. PaaS servisi istifadogiloro
virtual serverlords (fiziki serverlords toskil olunan) yerloson amaliyyat sistemlorindan
Vo xiisusilosdirilmis program olavalorindon (Apache, My SQL va s.) istifado etmoaya
imkan yaradan virtual platformadir. Paas servisino misal olarag IBM IT Factory,
Google App Engine, Microsoft NET Azure Services Platform (Windows Azu-re),
Force.com xidmatlorini gostors bilorik.

e Software-as-a-service (SaaS) — program tominati Xidmat kimi. Bu xidmat istifadagilori
program tominati ilo tomin edir. Bu saviyyado istifado olunan programlara misal
olaraq, Microsoft “Software Services” (e-mail, video konfrans), Google Apps, Google
Docs Vo s. gdstormok olar. Istifadogi ona lazim olan program olavelorinin rezident
hissosini 6z kompiiterino yiiklomodon soboko kanallarinin kémoyi ilo buludlara
miiraciot edir. Program alavalori Saas xidmati veran tachizatginin serverinda islayir va
istifadogiyo hesablamalarin naticasini gondarir. Belalikls, istifadagi program tominatini
almir vo lazim goalonds ondan masalanin hallinds istifads edir va istifadoys gora pul
odoyir.

Dovlat idaralori va toskilatlarina maxsus verilonlarin emal morkazlorinin olmasi, onlarin
miixtolif platformalar iizorinds qurulmasi, ¢oxsayli omoliyyat sistemlorindon istifads {igiin
miithondis vo proqram¢i qruplarinin olmasima vo bu avadanliglarin daimi is¢i voziyyotdo
saxlanmasina ehtiyac var vo bu da boyiik maliyya xarclori tolab edir. Eyni zamanda, verilonlorin
emal markazlorinin miixtalif platformalardan va amaliyyat sistemlarindon istifado etmasi onlarin
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bir-birino inteqrasiya olunmasini ¢otinlosdirir. Deyilon problemlorin aradan qaldirilmast va
istifadagilora daha keyfiyyatli xidmatin toskil edilmosi ii¢iin bulud texnologiyalarindan genis
istifado olunur.

Elektron dovlat sisteminin giymatlandirilmasi

Hal-hazirda dinyanin miixtolif 6lkalorinds  “Elektron  dovlet”  konsepsiyasinin
tokmillogdirilmasi vo inkisaf etdirilmoasi istigamotinds todqiqat islori aparilir. Son illor inkisaf
etmis Olkolordo demokratiyanin inkisafina tasir edon amillordon biri do “Elektron doévlot”in
formalasdirilmasi hesab edilir. “Elektron dovlot” miiasir informasiya texnologiyalarindan istifads
etmoklo dovlot qurumlar torafindon 6lko arazisinds yasayan biitiin votondaslara, hiiquqi vo fiziki
soxslors, xarici votondaglara vo vatondasligi olmayan soxsloro informasiya vo e-xidmatlorin
gostarilmasing sorait yaradir. Yaradilan yeni imkanlarin asas moagsadi Xidmatlorin gdstarilmasi
ticlin dovlat qulluggulart vo votondaslar arasinda olan “mosafoni” maksimum azaltmaq, bu
munasibatlori sadolosdirmok vo soffaflasdirmaqdir. Bu moagsads nail olmagq ti¢lin dovlat organlari
torofindon elektron xidmatlorin genis totbiqi, onlarin saymnin vo keyfiyyatinin artirilmasi,
votondaslarin dovlat orqanlari ilo tomaslarinin daha rahat vo miinasib sokilds togkili tigiin dovlat
organlarinin gostardiyi elektron xidmotlorin bir tinvanda comlosdirildiyi “elektron dovlat” portali
“bir pancara” prinsipi asasinda yaradilir.

“Elektron dovlat” sisteminin ohomiyyati asagidakilardir [3]:

e dovlet idarogiliyindo miiasir informasiya texnologiyalarin totbiginin geniglondirilmasi,
hoyata kecirilon foaliyyot soviyyasinin yiiksaldilmasi vo onlardan istifado etmo
qaydalarinin sadslosdirilmasi;

e dovlet qurumlarinin vo yerli Oziiniiidaroetms organlarmin iginin samaraliliyinin
artirilmasi vo taqdim olunan elektron xidmatlorin keyfiyyatinin yiiksaldilmasi;

e istifadogiloro dovlet qurumlari torofindon toqdim olunan elektron xidmatlorin
optimallagdirilmasi va yerino yetirilmo prosedurlarinin sadoslosdirilmasi;

e elektron xidmatlor vasitasilo istifadagilora togqdim olunan molumatlarin hagigiliyinin,
tamliginin, etibarliliginin va sarbast alds olunmasinin tamin edilmasi;

e istifadoginin sorgusuna osason molumatlarin axtarilmasina vo oldo edilmosino sorf
olunan vaxtin maksimum azaldilmasi;

e istifadoginin yerlosdiyi cografi mokandan asili olmayaraq, toqdim olunan elektron
xidmatlordan 6lkanin biitiin orazisinds istifadonin miimkiinliiyti.

Yuxarida qeyd edilan elektron dovlat Sistemini yaratmagq tiglin bdyiik xarc talob edoan yeni
soboka infrastrukturunun yaradilmasi tolob olunur. Saboks infrastrukturu yaratmagq iigiin xeyli
miiddat lazim golir. Hal-hazirda qeyd edilon sistemi yaratmaq ti¢lin daha ucuz vo daha tez basa
galon bulud texnologiyalarindan genis istifads olunur.

Diinyada dovlatlor, xiisusilo do insanlarla birbasa iinsiyyatds olan dovlst idaralori miivafiq
texnologiyalar ilo giindolik xidmatlorini hayata kegirirlor. Son texnologiyalardan istifads
xidmoatlorin hazirlanmasi tg¢iin tolob olunan vaxtin azaldilmasi, yararli vo somorali Xidmatin
togdim olunmasi vasitasilo votondaslarla tinsiyyati artirmaq ti¢lin ¢ox vacibdir. Dévlat organlari
arasinda, dovlot vo Vvotondaslar arasinda, dovlot vo biznes strukturlari arasinda molumat
miibadilasini hayata kegiron sistem “Elektron dovlat sistemi” adlanir. Elektron dovlat sistemi
giin orzindo 24 saat olmaqla, Internet, yerli vo qlobal sobokalor, mobil telefon kimi miiasir
informasiya vo  telekommunikasiya texnologiyalarinin istifadesi  vasitesilo  dovlet
geydiyyatlarinin rogomsallasdirilmasi, vergi yigimlarmin avtomatlasdirilmasi, ictimaiyyatdon
molumatin gabul olunmasi, malumatin toplanmasinin boliigdiiriilmasi, segkilorin kegirilmasi,
istifadagilora elektron xidmatin yiiksok saviyyados toskili va s. kimi idaroetma proseslorini tomin
edir [4, 5].

Bir ¢ox olkalor elektron dovlat sistemindon istifado edirlor. Homin 6lkalorin bazilori bu
sahodo miioyyan nailiyyot qazanmislar. Vaseda Universitetinin (Yaponiya, Tokio, Institute of e-
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government) 28 may 2014-cii il tarixindo toqdim etdiyi statistikaya oasaslanaraq demak olar ki,
ABS elektron dovlat sisteminin hoyata kegirilmasinae géra on ¢ox ugur qazanmis 6lkadir. Vaseda
Universiteti torofindon elektron dévlat sisteminin hayata kegirilmasi tizra asas 10 6lkonin adlari
100 balliq sistem tizra asagidaki cadvalds gostorilmisdir [6]:

Codval 1. Elektron Dovlat Sisteminin 6lkalar tizra vaziyyati

° Olkalarin adlan 100 balhgq sistem iizra
1| ABS 94.00
2 Singapur 93.77
3 Conubi Koreya 92.39
4 Boyiik Britaniya 90.40
5 Yaponiya 88.00
6 Kanada 85.30
7 Estoniya 84.41
8 Finlandiya 82.69
9 | Auvstraliya 82.37
10| Isveg 81.93

Elektron dovlat sisteminin giymotlondirilmasi {igiin asagida gqeyd edilon 9 gostoricidon
istifads olunur [6];
soboka infrastrukturunun vaziyyati;
idaroetmonin optimallagdirilmast;
onlayn servislor;
e-dovleat portals;
dovlatda informasiyalagsdirma tizro menecer;
elektron dovlat sisteminin tobligi;
elektron xidmotin istifadasindo istirak;
aciq dovlat;

Kibertohliikasizlik.

BMT-nin nosr etdiyi “E-hokumot hesabati 2014” adli hesabatinda birinci, ikinci va tiglincii
yerlori miivafiq olaraq Conubi Koreya, Avstraliya vo Singapur tutur [7].

BMT-nin hesabatinda elektron dovlat sisteminin giymatlondirilmasi tigiin 3 gostoricidon
istifado olunur

e OSI - Onlayn servis indeksi;

e TII - Telekommunikasiya infrastrukturu indeksi;

e HCI - Insan kapitali indeksi.

Yuxarida geyd edilon gostoricilor elektron hokiimat lizra dovlstin ohaliys va togkilatlara
qabaqcil e-xidmatlorinin ¢atdirilmasi, molumatlarin daha rahat oldo olunmasi, daha somorali
idaroetmoa vo insanlarla olagalorin daha da tokmillosdirilmasi proseslorini hayata kegirdiyini
gostarir.

A SANENE N N N N NN

Elektron dovlat sisteminds bulud texnologiyalarindan istifadonin iistiinliiklori

Elektron dovlat sisteminin yaratdig: istiinliiklor istifadogilora gostarilon xidmatlorin qisa
zaman miiddotinds hoyata kegirilmosini tomin edir. Dovlat xiisusilo ucqar orazilords yasayan
vatondaslara bozi kommunikasiya problemlarini aradan qaldirmagq iigiin bulud texnologiyalarinin
imkanlarindan vo istiinliiklorindan istifado edo bilor. Bulud texnologiyalar1 dovlat daxilinda
miixtolif toskilatlar arasinda omokdasligi artirmaq tgiin do istifado oluna bilor. Markoazi
hakimiyyat vo toskilatlar arasinda bulud texnologiyalarinin paylanmasi infrastruktur xarclarinin
azalmasina sobab olur. Bulud texnologiyalarinin genis istifadasi ilo dovlet orqanlarinin
foaliyyatinds soffafliga nail olmaq miimkiindiir. Bu sektorda bulud texnologiyalar1 bdyiik
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potensiala malik olub, yalniz dovlst {igiin deyil, milyonlarla insan ii¢lin do faydalidir. Elektron
dovlat sisteminds bulud texnologiyalarinin 3 xidmotindon (laaS, PaaS, SaaS) genis istifados
olunur (Sakil 1).

Cloud Provider

{ IaaS I | PaaS I |S;1:IS

‘ INTERNET }

[( rovermment to Citizen ] I,( rovernment (o Brn-iru:.v.s-] |,( roverniment to C im‘t.'nrnwnr\|

Sokil 1. Elektron dovlat sisteminds bulud xidmatlori

Elektron dovlet sisteminds bulud texnologiyalarinin tatbig edilmasi asagida geyd edilon
islorin daha keyfiyyatli hayata kecirilmasino komoklik edir:

e gostarilon dovlat xidmatlarinin tokmillosdirilmasi va sayinin artirilmast;

e molumatlarin oldo edilmasi vo dovlstin uygun toskilatlar1 ilo olage yaratmag,

vatondaslarin imkanlarini genigloandirmok;

e dovlotin daha goffaf vo genis hesabatliligina nail olmagq;

e molumatlarin tohliikasizliyini daha yiiksok saviyyada tomin etmok.

Elektron dovlat sistemi, gorar gabuletma problemloarini hall edarok bulud texnologiyalari
xidmatinin tokmillogdirilmis sokildo idaro edilmasini avtomatik olarag tomin edir. Homginin
molumatin real istifadosi lizro lazim olan Xorclorin azalmasina yardim gostorir. Bulud
texnologiyalar infrastrukturu dovlstloro tokrarlanan omaliyyatlari azaltmaqda yardim eds vo
global arenada resurslardan daha somorali istifado olunmasi imkanini artira bilor. Hazirda
sirkatlor vo kigik miiassisalor genis miqyasda istifado edilon xidmoto gora 6domo modelino
asaslanaraq, bulud texnologiyalarinin faydalarindan yararlanirlar [8]. Elektron dévlat sisteminin
mithiim problemlari 3 qrupa bolindr: sosial, iqtisadi vo siyasi problemlor [9]. Bulud
texnologiyalart xidmatlori bu problemlorin halli iigiin alternativ vasitodir. Bulud malumat bazasi
yliksok mohsuldarliq tolob edir. Bu xidmot dovlatin osas tolobi olan genis ¢esidli qeydiyyatlar
oziindo saxlayir. Bulud texnologiyalari dovlet miiassisalorinds korrupsiyanin askar edilmasi
mogsadilo istifadagi haqqinda foaliyyst auditi, geydiyyata daxilolma vo molumatin verilmasi
imkanlarina malikdir. Bu, dovlstin tohliikesizliyinin artirilmasi lizro mexanizmin yaradilmasina
komok edo bilor. Miivafiq Xxidmot etibarli vo daha genis imkanlara malik proqramlarin
yaradilmasi tg¢iindiir. Bulud texnologiyalar1 is faaliyystinin barpa edilmasini sadslogdiran va
asanlagdiran vasito Vo texnologiyalari tomin edir. Bulud texnologiyalart dovlst sektorunda
xarclora gonast etmoyos imkan yaradir. Dovlot programlarinin 6zal vo ya ictimai buludlara
kogtiriilmasi ilo alda edilon gonastin hacmi 50-70 % arasinda qiymatlondirilir [10].

Elektron dovlotdo bulud texnologiyalarinin hansi néviiniin gobul edilmosi {izro gorar
vermok ¢ox cotindir. Xiisusi Vo Kollektiv bulud modeli hiiquqi qaydalara uygun olaraq
tohliikasizlik vo moxfiliyo daha ¢ox nozarot etmo imkani verdiyino goro dovlat sektoru iiglin
tovsiya olunur [11]. Buna goro do 6zol bulud modeli az xarc talob etdiyindon onun elektron
dovlstdo gobulundan imtina edilmomalidir [12]. Ohamiyysti olmayan elektron dovlst
programlarinin moalumatlarinin iglonmasi asanliqla 6zal buluda otiiriilo bilor. Hibrid bulud bir
ne¢a bulud modellarinin garigdirilmis formasidir. Hibrid bulud da homginin elektron dévlstds
istifado oluna bilar, lakin moxfi molumat 6zol buludda saxlanilmadigina goro bu halda
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molumatlarin ¢esidlonmasi  tolob olunur. Buna baxmayaraq, dovlst xidmatlorini buluda
koglirmozdon ovval adi vo mdvcud olan elektron dovlet xidmatlori Giglin tohliikasizliyin vo
molumatin qorunmasinin eyni saviyyasino nail olunmasi, yaxud nail oluna bilmamasini
dogiglosdirmok tiglin genismiiqayisali tohlil aparmaq lazimdir [13, 14].

Bir ¢ox Qorb 6lkalorinds dovlat sektorunda bulud texnologiyalar artiq totbiq edilir, yaxud
totbiq edilmasi planlagdirilir [14]. Avropa Olkalorinds elektron dovlst sisteminds bulud
texnologiyalariin an ¢ox xtisusi va kKollektiv modelindan istifads edilir [12].

Ispaniyada bulud texnologiyalarmnin totbigi ilo bagli aparilan todgigatlardan aydin olur Ki,
dovlat sektorunda halo doa bu texnologiyalarin totbiq edilmasi tigiin mohdudiyystlor mévcuddur.
Bunun soboblori molumatlarin inteqrasiyasi, moxfilik vo hiiquqi problemlardir. Markazi
hakimiyyat, yerli hakimiyyatlordon forgli olarag, bulud texnologiyalarinin totbiq edilmasi tizra
aparict qiivvoys malik deyil. Yerli hakimiyyotlor morkazi hakimiyystlo miiqayisedo daha
mohdud maliyyays malikdirlor vo bu sababdon ds bulud texnologiyalar: xarclora gonast etmoya
¢ox yardimg1 olur. Ispaniyada on cox istifade edilon model xiisusi buluddur (toxminon 58%),
sonraki yerlori ictimai bulud (toxminon 31%) va hibrid bulud (toxminon 11%) tutur. Xisusi
bulud tohliikasizlik va moxfiliyi yiiksok saviyyads tomin etdiyi ti¢ilin iistiinliik toskil edir [12].

Boyiik Britaniyada 2011-ci ildo elektron dovlet sisteminin qurulmasinda bulud
texnologiyalarindan istifado edilmasi ilo olagodor strategiya Qgobul olunmusdur. Dovlat
buludunun asas moagsadlori dovlet iiciin informasiya texnologiyalari Xxorclorini azaltmag,
moalumat markazi strukturunun istifadosini optimallagdirmaq va dovlst sektorunun g¢evikliyini
artirmaqdir [15].

Elektron dovlatlo bagli bulud xidmatlorinin  totbigi ilo oldo edilon imkanlar
asagidakilardir [16]:

v' xidmotlorin keyfiyyatinin yiiksalmasi;
xarclorin azaldilmasi;
vaxta gonaot edilmasi, program va molumatlarin asanligla alds olunmast,
toskilatlar arasinda inteqrasiya vo daha yaxs1 alago;
cografi, aparat vo program tominat1 baximindan mohdudiyyatlorin aradan qaldirilmast;
istifadogi artimi.

ABS dovlatinin rosmi Internet portali (www.usa.gov) diinyada on ¢ox istifado edilon
Internet portallarindan biridir, belo ki, buraya giin orzindo toxminen 342,000 miiraciot olur. Bu
portal dovlat idaralari ilo daha yaxs1 formada slags saxlayaraq ABS vatondaglarina yardim etmok
iclin nozords tutulmusdur. Belo Ki, sasvermo zamani, tobii folakotlor zamani saytda tez-tez
yiiksok sixliq yarandigmma goro istifadogilor uzun siiron gozlotmalor vo kasintilordon
sikayatlonirlor. Bu problemi aradan qaldirmagq ii¢iin ABS dévlati internet portallarina giris {iciin
yiiksok tolobat olmadigi zaman sistemin infrastrukturunu yeni IT avadanligi ilo inkisaf etdirmok
gorarina golmisdir. Bu sayt1 ananavi texnologiyalar asasinda yenilomak iigiin doqquz aydan artiq
zaman tolob olunur. Hor il iimumi xidmatlorin idars edilmasing, program va aparat tominatinin
yenidan qurulmasina 2.350.000 ABS dollar1 xarclanir.

Xarclorin azaldilmasi vo portalin somarsliliyini artirmaq ti¢in bulud texnologiyalarindan
istifads toklif olunmusdur [13,17].

Qeyd edilon portalin yeni texnologiyalar asasinda qurulmasi agagidaki istiinliklari sldos
etmays imkan verir.

e Dbulud texnologiyas1 xidmatinin platformasinin gevikliyi;
e Kecid ti¢lin on az vaxtin sorf edilmasi;
e olava tohliikasizlik imkanlarinin olmasi.

Bulud texnologiyasina kegid Xorclorin azalmasi (90%-do ¢ox), imkanlarin
tokmillosdiirlmasi, sistemin ¢evikliyi vo prosesin tam avtomatlasdirilmasi ilo noticolonmisdir.
Belo ki, sistem istifadogilorin sorgularini real vaxt rejimindo gabul edir va istifadagilora digar
Internet saytlarindan molumat almaga imkan verir. Bulud texnologiyalarina osaslanan hall yollar
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ilo saytin yenilonmasi yalniz bir giin ¢akir, halbuki avval bunu yerino yetirmok ii¢iin doqquz ay
tolob olunurdu [18]. Beloliklo, www.usa.gov sayti tiglin ayrilan vasait il arzinds 650.000
Amerika dollar1 hacminds azalmisdir.

Belalikla, hesab etmok olar ki, bulud texnologiyalar1 elektron dovlstin idars edilmosi tigiin
on yaxsl Usuldur. Bu ftsulla xorclorin azaldilmasi, somoraliliyin artirilmast vo istifadagi
rahatligin1 tomin etmok miimkiindiir. Homginin dévlotds molumatlarin saxlanmasi, proseslarin
stirotlondirilmoasi vo bulud rahatligi kimi faydalarin shomiyystinoe 6nom verilmalidir, ¢iinki bu
faydalar elektron dovlstin hoyata kegirilmasindo dovlstlorin bir ¢ox taloblorino cavab verir.
Lakin miihiim problem dovlatlorin bulud Xxidmotindon istifado zamani yaranan ¢atinlik
chtimalidir ki, bunun t¢iin do ganunlar vo xidmat saviyyasi miiqavilalori mévcuddur, ¢iinki
olkalorin  ganunvericiliklori  bir-birindon  forglonir. Buludlarda saxlanilan moalumatlardan
diinyanin istonilon noqtasinds istifado etmok olar. Bu iss, bazi dlkalarin vatondaslarina aid olan
molumatlarin moxfiliyinin qorunmasi ilo bagli ganunlarina zidd ola bilor [16]. Masalon, Avropa
Birliyi (AB) 6lkolorinde mévcud ganunvericiliya asasen, miioyyan név pesokar malumatlar AB-
don konara otiiriilo bilmaz. Bununla slagadar olarag, Amazon vo digor sirkatlor AB 6lkalarinin
votondaslarina aid olan molumatlarin saxlanmasi vo ondan istifado {igiin xtisusi toloblar isloyib
hazirlamisdir [1]. Dovlotin basqa bir 6lkads bulud xidmati provayderindon xidmati icars etdiyi
halda, 0, hamin 6lkadoki malumat 6tiiriilmasi haqqinda qanunvericiliys amal etmolidir. Belaliklo,
biitiin diinyada xidmot provayderlari torafindon tomin olunan xidmatlordon istifade olunmasi
ti¢iin, Olkalor arasinda molumatin Gtiirlilmasi sahasinds yeni hiiquqi bazanin yaradilmasi tolob
olunur. Bir ¢ox dovlatlor artiq basa diisiirlor ki, onlarin trafikinin xarici dovlatlorin nazarstinds
olmas1 milli tohliikesizlik baximindan problemlor yaradir. Bunun qarsisin1 almaq iicilin
miitoxassislor ya bir nego dovlat torafindon razilagdirilmis qaydada idars olunan bulud sisteminin
yaradilmasini, ya da hor bir 6lkonin 6zliniin nozarstinds olan bulud sisteminin yaradilmasini
toklif edirlor. Bu mogsadlo bazi inkisaf etmis vo inkisaf etmokds olan 6lkalor miivafiq olaraq
elektron dovlot layiholorini ayrica hoyata kegirirlor. Torofdasliq edon vo bir-birlorinin
tocriibasindan yararlanan inkisaf etmokds olan 6lkalora elektron dovlatds bulud xidmatini va
programlarini arasdirmaq {iglin komita yaratmag, molumatin &tiiriilmasine dair ganun gabul
etmok tovsiys edilir.

Olkomizda do elektron dovlotin formalasdirilmas: beynalxalg tocriiboya osaslanir va
Azorbaycan Respublikasinda rabito Vo informasiya texnologiyalarinin inkisafi izro 2010-2012-ci
illor Gicin Dovlat Programi (“Elektron Azarbaycan”), “Dovlst orqanlarinin elektron xidmotlor
gostormasinin  toskili  sahoasindoki  boazi todbirlor haqqinda” Azorbaycan Respublikasi
Prezidentinin 23 may 2011-ci il tarixli Formani vo digor normativ-hiiquqi aktlarla faaliyyat ti¢iin
hiiquqi baza yaradilmisdar.

Rabito vo Yiiksok Texnologiyalar Nazirliyi bu sahado goriilon islorin olagalondiricisi
olaraq elektron dovlotin formalasdirilmasi tizra digar dovlst orqanlari ilo six amokdasliq edir va
miivafiq infrastrukturun yaradilmasi tizro foaliyyot gostorir. Artiq elektron imzalarmn istifadosi
ticiin Milli Sertifkasiya Xidmatlori Moarkozi yaradilmigdir, dovlst organlarinin informasiya
sistemlori arasinda informasiya miibadilasini tomin edon infrastruktur qurulmusdur. “Elektron
hokumoat” portali (Www.e-gov.az) yaradilaraq istifadoys verilmisdir. Biitiin dévlst qurumlari
bunlardan bshralonarok vatondaslara elektron xidmatlorin gdstorilmasini tamin eds bilarlor.

BMT-nin oanonavi olaraq har iki ildon bir nosr etdiyi “E-dovlet hesabati 2014” adh
hesabatinda Azorbaycan 193 6lko arasinda “Elektron dovlstin inkisafi indeksi” tlizra avvalKi
movgeyini 28 pills artiraraq 96-c1 yerdan 68-ci yers yiiksalib.

“Elektron hokumat” portali elektron xidmotlorin “bir poncara” prinsipi osasinda tomin
edilmasi {igiin 6z tizarina diison 6hdaliklori moarhaloli sokilds icra edir. Hazirda portala 41 qurum
tizro 398 e-xidmot inteqrasiya edilib [3]. Qeyd edok ki, “Elektron hékumaot” portali e-
xidmatlarin ¢esidinin vo keyfiyyatinin yiiksaldilmasi ilo yanasi, rahat, istifads yoniimli interfeys
alda etmok figiin hazirda bir sira innovativ metodlar tizorinds islomokds davam edir.
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Nozors alsaq ki, Azarbaycanda har bir nazirlik vo komitonin Data Markozinin olmasi va
onlarin daim is¢i voziyyastindo saxlanilmasi bdyiikk maliyys Xorclori (g¢oxsayli amaliyyat
sistemlorindan istifads, mithandis vo proqramg¢i qruplarinin olmasi, enerji manbolarindan istifds
Vo S.) talab olunur. Qeyd edilon maliyya Xarclorini azaltmaq tiglin nazirlik vo komitalora maxsus
olan ¢oxsayli Data Markoazlorin bulud texnologiyalari asasinda yaradilan vahid Data Markazlords
comlonmoasi daha magsadsuygun olardi.

Natica

Mogalodo elektron dovlstdo idarsetmonin  somoraliliyinin  artirtlmasi, xidmatlorin
keyfiyyatinin yiiksaldilmasi va Xarclorin azaldilmasi tiglin bulud texnologiyalarindan istifadonin
imkanlar1 vo perspektivlori analiz edilmisdir. Bulud texnologiyalar1 Xidmatinin rahatliq, xarclorin
somaraliliyi, xidmatlorin inteqgrasiyasi, miivafiq tohliikesizlik vo etibarliliq amillori Kimi
faydalari, onun elektron dovlstdos istifadasi tiglin on yaxs1 alternativ olmasi qeyd edilmisdir. Eyni
zamanda mogalodo elektron dovlet sisteminin yaradilmasinda daha az xorc telob edon bulud
texnologiyalarindan istifads edilmasi tovsiys olunur.
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