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SOSIAL MEDIiA MUHITINDO E-TiBB FOALIYYOTI

Moagaloda sosial media miihitinda tibb faaliyyati arasdirilmigdr. E-tibba sosial medianin
inteqrasiyast maSalalorina baxilmug, tibbi sosial sabakalarin miixtalif néviari va tayinati tadqiq
edilmis, sosial media miihitinda tibb miitaXassislarinin va pasiyentlorin faaliyyat istigamatlari va
tiplari nazordan kegirilmis, kroudsorsing texnologiyasimin tibbi sosial sabokalorda istifadasi
imkanlari gostorilmig, virtual tibbi resurslarin yaratdigi risklor tohlil edilmisdir. Tibbi sosial
sabakalarin istiqamati va asas subyektlori miiayyanlasdirilmis, istifadagilor maraq dairalarina gora
seqmentlasdirilmis vo onlar arasinda qarsiligh miinasibatlar miiayyan edilmisdir.

Agar sozlar: e-tibb, sosial media, tibbi sosial sabakalor, tibb miitaxassislori, e-pasiyent, risk
faktorlart.
Giris

Sosial media virtual comiyyatlor vo sobokalor vasitosilo informasiyanin yaradilmasi vo
paylasilmasini hoyata kegiron Internet texnologiyasidir. Hazirda sohiyys miitoxassislori iigiin
alyetorli olan ¢oxlu sayda sosial media vasitalori mévcuddur. Buraya soboka platformalari, bloqlar,
mikrobloglar, vikilar, molumat miibadilasi saytlari, virtual realliq va s. aiddir. Bu vasitalor pesokar
sobokalorin  tokmillosdirilmasinag, ictimai saglamliq proqramlarinin inkisaf etdirilmasing,
pasiyentlora vo onlarin maariflondirilmasina xidmat edir. Pasiyentlor sosial media resurslarindan
istifado etmokla: saglamliglari, xastaliklari ilo slagadar malumatlar olds eds bilorlor; miiayyan
xastoliyin miialicasi ilo bagli tocriibalorini boliigo bilorlor; hakimlor hagqinda malumat slds eds
bilorlar; hokimlor ilo alage saxlayib maslohot vo tovsiyo ala bilorlor; oldo etdiklori tibbi
molumatlara istinad etmoklo miistaqil gorar gabul eds bilarlor vo s.

Sosial media pasiyentlorlo yanasi, hokimlor iiglin do genis imkanlar yaratmisdir. Hazirda
sosial mediadan istifado edon hokimloar: is yerini tork etmodan konsilium va konfranslari izlomak;
homkarlar1 ilo maraqli diskusiyalar kegirmak; tibb bacilarina kliniki voziyyatlords gorar gobul
etmokdo dostok olmaq; soxsi potensialint yiiksaltmok {iciin pesokar heyot yigmaq vo s. kimi
imkanlar aldo edirlar.

Belolikls, sosial medianin pasiyent vo hokimlor ti¢iin yaratdigi bu imkanlar, e-tibb va sosial
media imkanlarinin inteqrasiyast, tibb miitoxassislorinin, hokimlorin, pasiyentlorin sosial mediada
foaliyyoti miixtalif virtual tibbi miinasibotlorin formalasmasina zomin yaratmisdir. Bu
miinasibatlorin sistemlogdirilmasi, tasniflondirilmasi, miivafiq seqmentlords formalasan gorarlarin
gobulunun dastoklonmasi proseslorinin analizi xiisusi tadqiqatin aparilmasini talab edir.

Digor tarofdan, bels genis imkanlar yaradan sosial media vasitalori ham do ciddi tohliikalor
yaradir, bu da keyfiyyatsiz informasiyanin yayilmasi, professional imicin korlanmasi, pasiyent vo
hokim konfidensialliginin pozulmasi, soxsi-pesokar miinasibat sorhadlarinin pozulmasi va s. Kimi
potensial risklorlo miioyyan olunur. Buna géro do e-tibb miihitindo sosial medianin risk
faktorlarinin analiz olunmasi aktualliq kasb edir.

E-tibb va sosial media imkanlarinin inteqrasiyasi

“Sosial media” anlayis1 yeni sosial texnologiyalarin multimedia, audio, matn kimi interaktiv
elementlorlo kombinasiyasini1 ifado edon termindir. Sosial medianm1 “Web 2.0” vo ya “sosial
soboka” do adlandirmaq olar. Sosial media har bir fords miixtalif Xidmatlordon yararlanmaq imkan
verir. Belo imkanlardan biri sosial sabokalordon, forumlardan, bloglardan, xsbar va ayloncs
portallarindan istifado etmoklo, lazimi soxslor va sirkstlor haqqinda zoruri informasiyanin vo
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giymatli materiallarin olds edilmasidir. Bu materiallari aldo etmak tigiin har bir soxs bu manbalards
identifikasiya olunmali, geydiyyatdan kec¢ib 6zii hagqinda talob olunan malumat: yerlogdirmalidir.

Toklif etdiklori xidmot novlarina gors sosial mediani asagidaki kimi qruplasdirmaq olar:

a) sosial gabokalor (Facebook, MySpace, Google Plus, Twitter);

b) pesokar sobokalor (LinkedIn);

¢) media miibadilo sabakalari (YouTube, Flickr);

d) kontent istehsal1 (bloglar (Tumblr, Blogger) vo mikrobloglar (Twitter));

e) malumat toplama (Wikipedia).

Tibbi sosial sabakalar. Hazirda sosial media miihitindo miixtalif tip tibbi sobokalor
moveuddur. Bunlardan biri olan Sermo hokimlar ii¢lin nazards tutulmus sosial sobaka comiyyati
hesab olunur. Burada geydiyyat zamani yeni tizvlor haqqinda hartarafli mslumatlar toplanir. ABS-
in 50 statindan olan 68 ixtisas1 toamsil edan hokimlor bu sabokonin tizviidiirlor. Sebaka vasitasilo
onlar miialico metodlarini miizakira edir vo ekspertlorlo konsultasiyalar aparirlar. 2014-cii ilin aprel
aymda Sermo comiyyati 260 min hakim tizviiniin oldugunu geyd etmisdir. Hokimlorin oksariyyati
anonimliyi tamin etmok {iglin psevdonimlordan istifads edir [1].

Doximity da hokimlor tigiin {igiin nozards tutulan sosial saboka comiyyati hesab olunur va
2011-ci ilin mart ayinda yaradilmigdir. 2015-ci ilin hesabatina gora, bu sobokanin 500 mindan ¢ox
tizvii var. Doximity 1996-c1 ildo ABS-da Qgobul edilmis Tibbi Sigortanin Varasaliliyi va
Hesabatliligi haqqmnda Qanunun (ing. Health Insurance Portability and Accountability Act-
HIPAA) sarhi tizra an giiclii tibbi soboka hesab olunur [2].

The Medical Directors Forum, QuantiaMD, Doctors Hangaut, Doc2Doc kimi sobokaloar isa
sohiyya rahbarlorinin bir-birilo vo pasiyentlorlo kommunikasiya yaratmalart vo omokdasliq
etmolori tiglin mithiim platformalardir [3].

ABS vo Kanadanin moshur Internet resursu olan Student Doctor Network sayti talobalors ali
tohsil almaga, hokimlara, baytarlara tocriiba kegmoyos komok edir. Bu saytin 40 min aktiv {izvii var
Vo hor ay sayta 1.5 milyon baxis geyds alinir. Oczagilar iigiin iso SHP Connect, PharmQD, The
Pharmacist Society adlanan sosial sobokalor foaliyyat gostorir [4, 5]. Tibb bacilarin1 bir araya
gatiron ANANurseSpace, NursingLink va SocialRN sosial sobokalori do mévcuddur [6].

Bloglar. ik blog 2004-cii ildo yaradilmisdir. Bloq fordi jurnal olub, informasiyanu, fikirlori,
sorhlori vo miixtolif tipli hiper-olagolori 6ziindo toplayan veb-saytdir. Hazirda bloglar on
giiclii Web 2.0 va yeni media alatlorindan biri hesab olunurlar. Bloggu (ing.blogger) —blog yaradan
insandir. Bloglar genis auditoriya kiitlasine malikdirlor. Kifayat godor maraga sabob olan
moalumatlar oxucular torofindon dofolorlo paylasilir. Malumatlar miixtolif formalarda — motn,
video, audio saklinds taqdim edilir. Daha genis vo 6danissiz istifads olunan bloglar kimi Tumblr,
WordPress, Blogger-i misal gostarmoak olar.

Hokimlorin oksar hissasi bloglardan diger sohiyys iscilori vo ya comiyyatlori ilo olage
yaratmagq Ug¢iin istifads edir. Masalon, Clinical Case bloqu kiitlavi sokilda tibb miitoxassislarini bir
araya gotirir. Bu blogda, eyni zamanda, geydlor, tolimatlar olan xiisusi bélmolor do var. Bloglarda
oczagilar coxluq toskil edir.

Mikrobloglar. Mikrobloglar informasiyanin daha dinamik vo qisa formada, qisa miiddot
arzinds sosial media vasitasilo miibadilosini tomin edir. On genis yayilmis mikrobloq Twitter-dir.
Tibbds Twitter-don bu sahado konfranslarda miizakiralor vo toqdimatlarin real vaxt rejimindo
reallagdirilmasi, tolobo vo misllimlor arasinda molumat miibadilosinin aparilmasi, talaba
monitoringi ti¢iin istifado edilir [7].

Vikilor. Viki — ictimai veb-sayt formasidir. Bu veb-saytda istifadogilor torafindon matn,
multimedia, kontentlar yerlosdirilo va redakts edils bilor. Tibbi comiyystds Vikipediya daha genis
istifads olunur. Vikipediya etibarli manbs olmasa da, aksar tibb isgilori ondan istifads edirlor. Belo
ki, aparilmig sorgularin naticalorino asason, aczagilarin 19%-i bu resursa etibar etmir, 35%-i iso
ondan istifads edir. Vikipediyanin asas xiisusiyyatlorindan biri Google axtaris sisteminds maghur
olmasidir [8].
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Media—miibadila saytlari. Tibb profilli media—miibadilo saytlar1 tadris, ictimaiyyatin tibbi
maariflondirilmosi, marketinq ti¢lin vacib resurs ola bilor. Media-miibadilo sayti istifadoda
rahatdir, istifadagilori pulsuz geydiyyatla tomin edir, eyni zamanda, ham kompiiter, hom do mobil
qurgulardan daxilolma imkani verir. ©On genis yayilmis media paylasim sayt1 Youtube-dur. Sohiyys
miitoxassislori {igiin media miibadilasi saytlarina misal olaraq The Doctors Channel-i géstarmok
olar. Burada tibbi yeniliklor, tibbi tohsillo, saglamligla bagli ayloncali videolar yerlosdirilmigdir

[9].

Pesokar sabakalor. Hor bir ixtisas {iglin miivafiq sosial sobakanin meydana galmasi hamiso
zamana bagli mosalo olub. Son illords sosial sobokolorin kiitlovi istifadasi pesokar sosial
comiyyatlorin inkisafina sabob olmusdur. 2000-ci ildan etibaron Qarb 6lkalorinda hokimlordoan
ibarot sosial sobokolor aktiv foaliyyoto baslamisdir. Bunlara misal olarag, Sermo
(www.sermo.com), Doc2Doc (www.doc2doc.com), Ozmosis (www.ozmosis.com), Healtheva
(www.healtheva.com) adlanan sosial saboakalori gostarmok olar [10]. 2010-cu ilds ise artiq ABS-
da 700 tibbi markaz xastalora xidmati tokmillogdirmak, tibbi heyat axtarisi va se¢ilmasi, aczagiliq
sirkatlari va tibbi texnika istehsalgilar ilo miiqavilo baglamaq ti¢iin korporativ sosial sobokalarini
yaratmigdilar [10].

LinkedIn Internet resursu is axtarist va professional inkisaf ii¢iin orta hesabla 1.5 milyon
sohiyyo miitoxassisinin geydiyyatdan kecdiyi pesokar sosial soboko veb-saytidir. Bu soboko
sohiyys miitoxassislari {iglin is axtarmagq, yliksok potensialll is¢ini miioyyanlasdirmak, sirkot vo ya
onun is¢ilori haqqinda daha ¢ox molumat almaq tiglin alverisli vasito ola bilor. LinkedIn-doki
sohiyyo miitoxassislori kateqoriyasina hokimlar, provayderlor, tadqigatcilar, idaroetmo heyati,
aczagilar vo biotexniki is¢ilor vo menecerlor daxildirlor [11].

Sosial mediada istifadagilorin say1 siiratlo artmaqdadir. 2005-ci ildon 2016-c1 ilo kimi ABS-
da gonclorin sosial mediadan istifadasi 8%-don 72%-o kimi artmisdir. 2002-ci ilds diinyada
Facebook istifadagilorinin sayr 1 milyardi kegmisdir. Twitter-do hor giin 100 milyon aktiv
istifadagi torafindon 65 milyon tvit (mesaj) gondorilir, Youtube-da iso 2 milyard video baxis ti¢iin
yliklanilir.

Miixtolif tip sosial media resurslarinin aragdirilmasi naticasinds onlarin asagida gostarilon
moqsadloar tigiin istifade olundugu miioyyanlagdirilmisdir:

a) informasiyanin daha siiratlo alds edilmasi;

b) yerli va distant comiyyatlorls slagalorin qurulmast,

¢) ideya miibadilasi;

d) tibbi tohsilin geniglondirilmasi;

e) insanlarla miinasibotin qurulmast;

f)omok miinasibatlorinin qurulmast,

g) todgiqatlarin aparilmasi va naticalorin miizakira edilmasi;

h) is yerlori lizro vakansiyalarin axtarilmasi vo s. [12].

Sosial gobokalarin faaliyyatinin tohlili noticasinds sosial mediadan saglamligla bagl tibbi
molumatlarin axtarisinda 42%, xaSta insanlara manavi dastak {igiin 30%, soxsi tacriibalarini geyd
etmok tigiin 25%, tibbi forum va comiyyatlara qosulmag ii¢iin 20% baxis sayinin oldugu miioyyan
edilmisdir.

Tibb miitoxassislorinin sosial mediada faaliyyati

Sosial media tibb miitoxassislorini informasiya miibadilasini hayata kegirmolori, sohiyya
siyasati ilo bagl debatlar aparmalari, saglamliqla bagli davranislari miisahide etmalari, ohali,
xastalar, onlarin gqayyumlari va talabalorin hamkarlari ilo slagads olmalari, tohsil almalari tigiin
zoruri vasitalarlo tachiz edir. Sahiyys iscilori sosial mediadan potensial olaraq tibbi xarclarin
azaldilmasi, tibbi yeniliklorin alds olunmasi, xastalorin motivasiyasi, votondaslarin informasiya ilo
tomin edilmasi, tibbi xidmatlorin keyfiyyoatina dair votondas momnunlugu barads malumatlarin
aldos olunmasi tigiin istifado edirlor.
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Hokimlor onlayn comiyyatloro yeni magalalorlo tanisliq, ekspertlorin miihaziralorinin
dinlonilmasi, tibbi todgiqatlarin aparilmasi, xaStoys daqiq diagnozun qoyulmasi, hamkarlarla
konsiliumun kegirilmasi {igiin qosulurlar. Orada hokimlar fikirlarini va tibbi hadisslori paylasa,
problemloarin halli ti¢iin diskussiyalar apara, referatlar yerlosdiro, tadqiqatlarini miizakira eds vo
sata bilarlor.

QuantiaMd resursu vasitssilo 4 mindon ¢ox hokim arasinda aparilan sorgu naticosinds
mioyyon edilmisdir ki, hakimlorin 90%-i sosial mediadan soxsi foaliyyati tiglin istifads edir va
yalniz 65%-1 pesokar foaliyyati tiglin saytlardan faydalanir. Miitoxassislorin maragini calb etmok
ticiin Joxmop na pabome sosial sobokasi ixtisaslagsmis elmi-tibbi kiitlovi informasiya vasitasi Kimi
geydiyyatdan ke¢mis vo elektron sohifasinda elmi magalslor vo kliniki todgiqatlar yerlosdirir.
Masoalon, Meomycoska sosial sabokasinin video bélmasindo mashur alim-hokimlordon alinmis
miisahibalor, videokonfranslar, dyradici roliklor yerlosdirilir.

Beloliklo, hakimlor lazimi informasiyani alib, tiblo bagli mévzular tizrs, XoStonin miialico
metodlari, sohiyyanin modernizasiya yollar1 ilo alagodar miisahidalorini boliisiir, vacib qorarlar
gebul edirlor. Bununla yanasi, hokimlar mogalslarini pulsuz darc eds, pul va bonuslar gazana bilarlor
[13].

2012-ci ildo Manhattan research Taking the Pulse-un illik hesabatina gors, Avropa
hokimlorinin yalniz 22%-i 6z foaliyystinds sosial sobokoalordan istifado etmisdir vo bu gostarici
sonraki illordo 13% artmisdir. Bayer Healthcare China-nin halo 2009-cu il tiglin olan hesabatina
asason, Cinin artiq bes boyiik saharinin hakimlarinin 97%-i sosial soboka istirakgisi idi. Boyiik
Britaniyada iso bu gostarici 48% -dir [14].

Sohiyys sferasina aid ingilisdilli Healthcare IT news portalinda hokimlor arasinda sorgu
kegirilmisdir. Sorguya osason, hokimlorin 87%-i 6z faaliyyatinds sosial sobokoalordon istifado
etdiyini bildirmisdir [15].

Hokimlordan forgli olaraq, oaczagilar sosial mediadan ¢ox long istifads edirlor. Onlar, asasan,
aczagiliq tizra sosial sobakalora daxil olurlar. Sorgular naticasinde malum olmusdur ki, bir ¢ox
aczagilar Facebook-dan istifado edirlor. Facebook-da aczagiliq sahasi ilo bagli 90-dan ¢ox sohifa
acilmigdir. Bunlara misal olaraq, Pharmacists Interest Page, the American Pharmacists
Association va the Cynical Pharmacist adlanan sohifalori gostormok olar. 2011-ci ilin sorgusuna
asasan, aczagiliq fakiiltasinin mozunlarmin 38%-i Facebook-dan tadris tigiin istifads edir va yalniz
10% oczag1 Twitter-o iistiinliik verir.

Onlayn sosial media platformalari tibb bacilarina tohsil tacriibalorini artirmaqda komok edir.
Tibb bacilarinin 53%-i sosial medianin moghur sayti olan Twitter-don istifado etmoklo kliniki
voaziyysatlorda gorarlarin gobul edilmasi bacarigini inkisaf etdirir.

Hokimlorin sosial mediadan istifado zamani etik normalara riayst etmosi, pesokarliq
prinsiplorini onlayn sobakalords necs totbiq etmasi, pasiyent-hokim miinasibatlorinds qarsiliql
inamin qorunmasi, pasiyentin maraqlarinin nozars alinmasi ticiin Amerika Hokim-Miitoxassislor
Kolleci vo Beynolxalq Tibbi Forumlar Federasiyasi (ing. American College of Physicians, the
Federation of State Medical Boards) torafindan yeni konseptual sonad irali siiriilmiisdiir [16].

Bu sanads daxil olan asas normalar asagidakilardan ibarotdir:

v’ pasiyentin soxsi hoyatina miidaxilo etmomok;

v’ paylasim va raylori yerlogdirmomisdon 6nco onlarin, hogigoton, pesokar soviyyado

olduguna amin olmag;

v paylasim va raylorin yerlosdirilmasinin onlayn rejimdo hoyata kegirilmasi va qgeyri-
pesokar paylasimlarin hokimlorin reputasiyalarina zarbo vura bilmasini nozars almag;
pasiyentlorin soxsi molumatlariin konfidensialligina tam zomanat vermok;
sosial sobokads kontent yerlasdirarkon onu soXsi Vo pesokar hissalora bolmak;
pasiyent vo hokim arasinda kommunikasiya zamani iinsiyyot haddini gézlomak, etik
normalara amal etmoak, diggotli vo tamkinli olmag;

ANENEN
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v’ pasiyentlori “dostluq” siyahisina alave etmomoak va ya onlardan golon “dostlug”u gobul
etmamak.

E-pasiyentlor vo sosial media

Kegan asrin 90-c1 illarinds Patient 1.0 anlayis1t meydana galmisdir. Pasiyentlor informasiya
texnologiyalarindan tibbi informasiya axtarisi ti¢iin istifados edirdilor [17].

2008-ci ilda iss artiq yeni bir termin - Patient 2.0 (e-pasiyent) meydana goldi. Bu pasiyentlor
artiq informasiya texnologiyalarindan noainki tibbi informasiya axtarisinda, eyni zamanda, hamin
informasiyani sosial mediada paylasmagq tigiin istifado edirdilor [18].

Patient 2.0-in niimayoandolori, Patientl.0-dan forgli olaraq, Xastsliklorinin simptomlari,
sxemlori, miialicosi haqqinda kifayat godor malumatli olurlar, saglamliglart ilo, saglamliglarini
mohkomlandirma metodlari ilo maraqglanirlar. Hokim ziyaratina getmomisdon 6ncos Patient 2.0-1n
niimayandolori xastaliklori ilo, miialico metodlari, simptomlari ilo bagl internetdo axtaris edirlor.
Onlar sosial sobokodo foal olarag bu va ya digor hokimlorlo, Xastoxanalarla olan miialico
naticalarini, dorman vasitalorinin gabulu, miialico metodlarinin ¢atismazliglart ilo bagli olan
tocriibalorini yerlosdirirlar [19, 20].

E-pasiyent (Patient 2.0) termini ilk dofo olaraq 2007-ci ildo Tom Ferguson torafindan toklif
edilmis vo onun bu problemdan bshs edon mogalssi 6liimiindon sonra - 2017-ci ildo nasr
olunmusdur [21]. Mogaloda pasiyentlora internetdon soxsi saglamliglart ilo bagli molumatlarin
toplanmasi vo bu biliklori basqa xastalorlo boliismolori, hokimloro iso mialico prosesinds
pasiyentlarlo amokdasliq edilmasi tovsiys olunmusdur.

Oz saglamlig1 haqqinda, imkan daxilinds, daha cox moalumat almagq istoyan va bunun iigiin,
ilk névbada, Internet vo tibbi sosial sobokalar vasitasila biliklora ¢ix1s aldo edan e-pasiyentlor iigiin
miialicalori ilo bagl gorar gobuletmo prosesinds istirak etmok imkani yaranmigdir. Bu giin miistaqil
gorar gabul etmak imkan1 alds edan “masuliyyatli pasiyent” konsepsiyasi diinyada get-geds daha
cox populyarlagir. Votondasin 6z saglamliginin qorunmasi prosesino colb edilmosi bir sira
dovlatlorin siyasatinin torkib hissasine ¢evrilmisdir [22]. Belaliklo, pasiyentyoniimlii tibbin, sosial
medianin vo Internetin bir araya galmasi XXI asrdo tibbds yeni era agmisdr.

Son illar sohiyyada pasiyentlorin 6z sahhatlori ilo bagli problemlarin hallinds foal istirakinin
dastoklonmasi, onlara malumat moanboyi kimi baxilmasit vo bir sira suallarin cavabini moahz
pasiyentlorin mediada bu va ya digar tibbi problemlara miinasibatlarinds oks olunan malumatlara
istinad etmoklo iiza ¢ixarilmasi genis viisot almaqdadir. Sosial media vasitasilo alavo malumatlarin
alinmasi fenomeni beynolxalq tibbi miihitds “real world evidence”, yoni “real diinyadan siibutlar”
adlandirilmigdir. Sosial mediada pasiyentlor soxsi tibbi informasiyasini qruplarda paylasir,
miizakiralor aparir, homin xastaliyi daha 6nca kegirmis soxslordon manavi dastok alirlar. Onlayn
comiyyatlorin bazi sosial gabakalarinda xastalar tibbi voziyyatlori barods informasiya paylasdiqlari
yerlordo “data-sharing” adlanan platformalar1 yaradirlar vo bu platformalar onlarin golirlorini
artirmaq moqsadi dasiyir [23]. Burada xastalor 6z vaziyyatlori, Xastaliyin simptomlari vo miialica
xarclori haqqinda informasiyani paylasir, tizvler iso bu molumatlardan faydalanirlar. Bu, 0
demoakdir ki, hakimlar va tibb miitoxassislari vasait qoymadan sinaq Vo sorgu naticalarini alds
edirlor. Bu tip xasto molumatlari, eyni zamanda, yeni kliniki todgigatlara gotirib ¢ixarir [24].
Moasalon, belo platformalarda aparilan todgigatlar naticasinds litium terapiyasinin amfiotrofik
skleroz xastaliyinin inkisafina tosiri agkara ¢ixarildi vo sonraki galismalarda artiq bu prosedurun
totbiq edilmasine baslanildi.

Xostolorin ~ oksoriyyati  asagidaki  sosial sobokolordon vo sosial comiyyatlorin
platformalarindan istifado edir: Smart Patients, Stupidcancering, e-patients.net, Woman Heart
Support Community, babycenter, Daily Strength va eyni zamanda Facebook, Twitter.

Sirf e-pasiyent comiyyatlorini dastokloyan sosial media resurslar1 olaraq PatientsLikeMe
[25] va Treato [26] resurslar1 daha ¢ox nazari calb edir. PatientsLikeMe miixtalif xastaliklarin
miialicasindaki tocriiboys osaslanarag, terapiya (preparatlar da daxil olmagla) ndvlarinin,
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simptomlarin, miimkiin fasadlarin va digar aspektlorin analizi tigtin nazords tutulmusdur. Resursun
asas mosalalarindan biri istifadagilora analoji diagnozlu pasiyentlorin tapilmasi vo onlarin bu va
ya digor xostaliyin miialicasindaki tocriibasindon Oyronmok imkaninin yaradilmasidir. Digor
torofdon, istifadagi 6z saglamliginin monitoringini aparmaq imkani alds edir. Resursun verilonlor
bazasinda comiyyatin 400 mindan ¢ox tizvii tamsil olunur, xastaliklor hagqinda 2500 vaziyyat va
35 milyondan ¢ox fakt yer alir. Bazada tosvir olunan malumat v onlarin analizinin naticalari, ham
do tibbds va aczagiligda tadgigat foaliyystinds istifads oluna bilar.

Treato aparict profilli veb-saytlarda vo portallarda (sosial soboks, forum vo s.)
avomatlasdirilmis monitoring vasitasidir. Treatonun verilonlarins asason, hazirda sistem torafindon
24748 vaziyyat/simptom haqqinda vo 26616 preparat/miialico novii barads 2 399 748 414 molumat
analiz olunmusdur. Analizo osason miioyyonlosdirilmisdir ki, asas “maraq obyekti” dorman
preparatlari vo Xastoliklordir [27].

Aparilmis  todgigatlar naticosinds molum olmusdur ki, tibbi biliklorin axtarisinda
e-pasiyentlar ananoavi pasiyentlora nisbaton sosial mediadan istifadoys daha ¢ox meyillidirlar.

Codval 1.
E-pasiyentlor vo ananavi pasiyentlorin sosial resurslardan istifads nisbati [23].

e-resurs e-pasiyent | adi pasiyent
Wikipediya 53% 17%
MySpace vo ya Facebook kimi sosial sobokolordon istifado | 39% 17%
Bloglardan istifados 37% 10%

Blog yaratmaq 13% 4%

E-pasiyentlor miixtolif informasiya texnologiyalar servislorindon istifads etmokils,
saglamliglari ilo baglhh molumatlari toplayirlar. ©lds edilon molumatlar tibbin miixtalif
istigamotlorini ohato edir. Aparilmis arasdirmalarin naticolori gostarir Ki, e-pasiyentlorin maraq
dairasi, osasan, asagidaki tibbi molumatlarin axtarigina yonalmisdir [28] :

= 33% — ¢oki artimi vo ya itirilmasi;

= 27 % — tibbi sigorta;

= 18% - saglamliglarinda analoji problemlor olan digar e-pasiyentlorlo olagalorin

qurulmast;

= 12% — xarici sofarlor zamani saglamliq voziyyatinin tonzimlonmoasi.

Sosial media vd kroudsorsinq

Tibbi sosial sabakalor yiiz minlorls insanin 6z saglamligi haqqinda malumat alds etmasi,
fikir miibadilosi aparmasi, simptomlar vo mialico isiillarint miizakirs etmasi, birgo qgorarlarin
gobul olunmasi, monavi dostayin oldo edilmosi, yeni miialico metodlari ilo tanisligi iigiin 6nomli
onlayn platformalardir.

Kroudsorsing (crowdsourcing - crowd — “kiitla ", sourcing — “resurslarin istifado olunmasi’)
— Internet vasitosilo ¢oxlu sayda insanla (kiitlo ilo) kéniilliiliik asasinda amakdasligin qurulmasi
formasi olaraq, onlarin potensialinin (biliklorinin, tacriibalarinin, ideyalarinin, xidmatlorinin va s.)
har hansi bir problemin hallinds istifado olunmasi vasitasidir. [29]. Kroudsorsingin falsofasi ondan
ibarotdir ki, minlorla togobbiiskarin biliyi osasinda birgs alds edilon naticalor (kollektiv intellekt)
bir va ya bir nego miitoxassisin (ekspertin) hasil etdiyi naticolordon daha iistiindiir.

Sosial soboko miihitinde kroudsorsing texnologiyalart nadir xastsliklora diigar olmus
pasiyentlors diagnozun qoyulmasinda eftektli rol oynaya bilor. Bels ki, kroudsorsing miixtalif tibbi
problemlarin vo ya layihalarin halli {i¢iin sosial media miihitindo minlarlo insan (agir xastaliya
tutulmus vo sagalmis soxslorin, kegmis vo foaliyyat gostoron hokim-praktiklorin, ekspertlorin,
mistoqil olaraq tibbi biliklora yiyslonmis soxslorin) biliyino, miilahizalorino vo spesifik
tacriibalorina ¢ixis alda etmok imkani yaradir.
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Hokimlor har hansi bir miirokkab tibbi vaziyyst iizra diagnozun qoyulmas: prosesindo
kroudsorsingdan istifado edarok homin Xxastaliyin miialicasi lizra alternativ diaqnoz variantlart vo
onlarm ehtimallar1 barads informasiya slds eds bilarlar.

E-pasiyentlor zoruri tibbi molumatlarin vo analoji presedentlorin aldo olunmasinda
hokimlora komoklik gostara bilarlor. Bels ki, bu tip pasiyentlor 6z xastaliklorinin simptomlarini,
demogqrafik gostoricilorini vo ya elektron saglamliq kartlarinin miivafiq hissalorini sosial sobakada
yerlosdirarok sagalmis pasiyentlor va ekspertlor torafindon xastaliyin diagnozu ve miialicasi
haqqinda kiitlo torafindon hasil edilmis “miidrik kollektiv qorar” olds etmis olurlar.

Moasalon, Webicina kroudsorsingdan istifads edon sosial sobakalordan biridir [30]. Bu sosial
sobakada pasiyentlor vo miitaxassislor tigiin bélmalar var va har bir pasiyent bu resursdan etibarlt
tovsiyalar va tibbi malumatlar slds eds bilor.

Sosial medianin e-tibda yaratdigi imkanlar

Texniki inkisafa baxmayaraq, hakimlor xosto gobulu, hesabatlarin hazirlanmasi ilo bagli
daim yiiklonmis olurlar, onlarin elmi-tibbi kitabxanalarin xidmatlorindon istifads etmok, ixtisaslari
tizra elmi moagalalor oxumag, daha tocriibali homkarlari ilo pesokar miizakiralor aparmaq, miixtalif
xastoliklorin effektli miialico metodlarini miizakirs etmak, yeni tibbi diagqnostik avadanliqlar, yeni
dorman preparatlarinin perspektivlori, oks gostarislori hagqinda molumat olds etmok imkanlar
olmur [31].

Sosial media biitiin bu problemlari hall edir. Hokimlor is yerini tork etmadan konsilium toskil
edo, tocriibali homkarlar ila Kliniki voziyyatlori miizakirs eda, tovsiyalor ala, elmi konfranslarla
bagli maraql ¢ixislari izloys, vakansiya axtarisi aparib is tapa bilarlar.

Hokimlor ii¢lin sosial media, bir torafdon, istirakgilar arasinda informasiya miibadilasinin
aparilmasi, toplanmasi vo hazirlanmasi1 {glin giiclii vasitodir, digor torofdon, biitiinliiklo
auditoriyaya tasir etmok {igiin giiclii manba, ticiinciisii iso karyerada iralilomak {igiin resursdur.

Eyni zamanda, sosial media tibb miiassisalorina do fayda qazandirir. Belo Ki, sosial media
tibb miiossisalori {iciin tibbi heyotin axtarisi vo se¢ilmosi {iciin on rahat internet meydanidir.
Bununla yanasi, sosial soboka resurslari tibb miiassisalorine reklam - bir ndv, tibbi miiassisanin
“vizit kart1”n1 yerlogdirmok imkani verir.

Sosial medianin imkanlarindan biri do onun tohsilin inkisafinda, xiisusilo akademik
kitabxanalar, virtual siniflor yaratmag, tolobalori igo gétiirmok ti¢iin istifado olunmasidir.

E-tibb miihitinds sosial medianin risk faktorlari

Sosial gobokolorin istiinliiklori ilo yanasi, onlarin potensialini asagi sala bilacok risk
faktorlar1 da var.

Birincisi, bazi resurslarda uzun ¢akon geydiyyat prosesidir. Masalon, Joxmop na pabome
sosial sobokoasi diplomlu sohiyys miitoxassislorindon toskil olunmusdur. Qeydiyyat zamani bu
portalda is tinvani, oxudugu miiassiss haqqinda molumat, diplomun némrasinin geyd edilmasi vo
niisxasinin yerlosdirilmasi tolob edilir. Belo ¢atinliklo garsilasan hokimlor geydiyyat prosesini
yarida dayandirmali olurlar. Hotta moshur ABS sosial sobokosi olan Sermo-da da geydiyyat
zamani ixtisas, oxudugu miossiSonin iinvani, i yerinin invani, professional faaliyyatinin
identifikasiyast nomrasinin do gostarilmasi talab olunur.

Sosial mediada osas tohliikalordon biri do kontentin tohrif olunmasi, qeyri-pesokar
istifadagilor torofindon keyfiyyatsiz kontentlorin real vaxt rejimindos portallarda yerlosdirilmasi,
asag1 saviyyali, geyri-pesokar debatlarin aparilmasidir.

Sosial media saytlarinda tibbi informasiya miislliflori, asason, taninmamis vo ya mahdud
informasiyaya malik hakimlar olurlar. Bundan slavs, tibbi informasiya bazon istinadsiz, natamam
Va geyri-rosmi olur. Bu da yiiksok ixtisasli miitoxassislori sosial sobokodon ayrilmaga vadar edir.
Eyni zamanda, yerlosdirilmis informasiyanin dagiq vo diizgiin olmasina dair siibhalor var ki, bu
da istifadogi saymin azalmasina gatirib gixarir [32].
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Buna gora do sohiyys miitoxassislari xastolora daha keyfiyyatli informasiya slds etmak tigiin
daha etibarli saytlar1 tovsiya edirlor. Diinya Sohiyys Togkilati (ing.WHO) har bir tibbi
informasiyanin etibarliligina zomanat veron “Domen adlar vo rogomsal tinvanlarin verilmosi tizro
Internet Korporasiyas1”nin (ing. Internet Corporation for Assigned Names and Number) malumat
bazasindan istifado edilmasini toklif edir. mwvafig domenlora malik veb-saytlar daim yoxlanilir
Vo onlar lazimi meyarlara cavab vermasi tomin edilir [33].

Sosial medianin niifuzunu asagi salan sobablordan biri do pasiyentlorin saxsi molumatlarinin
yayilmasi tohliikasidir. Sosial mediadaki tohliikaloro onlayn kommunikasiya zamani hokimlarin
soxsi konfidensialliginin pozulmasini da aid etmok olar. Bels ki, pasiyentlor hokimlorino Facebook
saytinda dostluq toklifi gondara bilarlor, lakin hakimlarin oksariyyati soxsi konfidensialliginin
pozulmamasi magsadi ilo bu dostlugu qgoabul etmir. Bunun avazinds sohiyys miitoxassislori
pasiyentloro veb-sayt yaratmag: toklif edirlor. Bu veb-saytlardan biri do Caring Bridge geyri-
kommersiya resursudur. Burada pasiyentlor tigiin kiitlovi tibbi informasiya yerlosdirilmisdir vo
onun gizliliyi qgorunmaqdadir. Pasiyentlor Caring Bridge portalindan istifado etmaklo hokimlori
ilo interaktiv tinsiyyat qura bilarlor [34].

Tibb miiassisasi rohbarliyinin omokdasina miinasibati onun sosial sobakadoki profili va
yerlosdirdiyi paylagimlar, tovsiyslor, roylora osason doyiso bilor. Odur ki, sosial sobokalor
hokimlordan etik normalara, davranis standartlarina ciddi sokilds amal etmayi tolob edir. Miizakira
zamam kifayat godar tomkinli va diggotcil olmagq tovsiys olunur.

Artiq sosial media e-tibb sferasinda ugurlu bizneso ¢evrilmigdir. Sosial medianin biznes
miinasibatlori, asason, oczagiliq sirkastlori vo tibbi avadanliq istehsalgilart ilo omokdasliq
noticosindo formalasir. Bu seqmentdo yaranan risk faktorlari, adston, hiiqugi normalarin
pozulmasinda miisahids olunur.

Sadalanan risk faktorlarinin garsisinin alinmasi istigamatindo todgiqatlarin dorinlogsmosi
sosial gobokalarin siiratli artmasi vo genislonmosi ilo sortlonir, miivafiq sohiyys institutlart vo
toskilatlar1 torofindon miioyyanlosdirilon, koordinasiya olunan gayda vo normalar ¢argivasindo
tonzimlanir [18].

E-tibda sosial miinasibatlor

Miixtolif tip tibbi sosial media resurslarmin todqiqi onlarin istiqgamotinin vo osas
subyektlorinin (istifadagilorinin) miisyyanlogsdirilmasino imkan verir. Bu iss, 6z ndvbasinda,
virtual mokanda istifadogilorin maraq dairalorino gora segmentlosdirilmasi, miivafiq sorgu
tiplorinin vo miinasibatlorinin miioyyan edilmosing sorait yaratmisdir. Bu miinasibatlordon vo
sorgu tipindon asili olaraq sosial media miihitindo gorarlarin gabul olunmasi ssenarilarinin
qurulmasi miimkiindiir. Arasdirmalar naticasinds tibbi sosial mediada asagidaki miinasibatlor
askar etmisik (Sokill):

1. Hakim — hakim miinasibatlari. Hokimlor sosial mediadan istifado etmoklo hamkarlari ilo
miixtolif xastoliklorin effektli miialico metodlari, kliniki voziyyatlar ilo bagh pesokar konsilium,
elmi diskussiyalar apara bilor, 6z tibbi biliklarini, kliniki voziyyatlordo doqigq gorar gobuletms
bacarigmi inkisaf etdira bilorlor. Bununla yanasi, daha tocriibali pesokar hokimlarin elmi
seminarlarini, onlarin carrahi amoliyyatlarini, maslohatlorini real vaxt rejiminda izloya bilarlor.

2. Hakim-pasiyent miinasibatlari. Hokimlor sosial mediadan pasiyentlorlo slagads olmag,
onlarin saglamliq vaziyyastlorini miisahido etmok, tovsiyalor vermok vo onlart daim nozaratdos
saxlamaq tgiin istifado edirlor. Hokim-pasiyent miinasibatlorinds etik normalarin qorunmasi,
pasiyetin maraqlarinin nazora alinmasi asas toloblordan biridir.

3. Pasiyent-pasiyent miinasibatlari. Pasiyentlor sosial sobokoalordon, asason, asagidaki
molumatlarin axtarisinda istifads edirlor [38]:

v" xostoliklar, simptomlar, diagnostika vo miialico;
v" dorman vasitolori, onlarin istifadasi, oks gostarislori;
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Sokil 1. Tibbi sosial mediada miinasibatlor

hokimlar vo onlarin miialico metodlar1 haqqinda digor pasiyentlorin fikirlori;

tibbi moarkazlor hagqinda molumatlar;

analoji diagnozlu pasiyentin tapilmasi, bu vo Yya digor Xostoliklo miibarizo
tacriibasinin boliisdiiriilmasi;

miialicoys yeni yanasma Va yiiksok texnoloji tibbi yardim;

anonavi miialica iisullar1 vo metodlarmin istifadasi vo oks gostarislari;

psixoloji problemlor, depressiya vo monavi dostok;

pshriz haqqinda informasiya;

hokim-miitoxassislorin va aczagilarin onlayn konsultasiyalari,

dorman vasitolorinin onlayn alis1 vo S.

4. Hakim-aczag¢ihq sirkati miinasibatlori. Hokimlar aczagiliq sirkstlorinin hazirladiglari dorman
preparatlari hagqinda molumatlar1 sosial media vasitasilo alda edir vo onlarin gostarislori, oks
gostarislori ilo tanig olurlar. Buna asasan, hakimlor yeni terapevtik miialicalor tayin edirlor, bu vo
ya digor dorman preparatlarinin keyfiyyatsiz olmasi barads sosial mediada molumat, sikayatlor
yerlosdirir vo aczagilara homin preparatlarin istehsalin1 dayandirmaga ¢agirislar edirlar.
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5. Oczaci-reklam sirkati miinasibatlari. Sosial media farmakologiya sahassinds ugurlu
biznes liglin sorait yaradir. Belo Ki, aczagilar reklam kompaniyalari ilo miiqavilo baglayaraq sosial
mediada dorman preparatlarinin reklamini va satisini1 hoyata kegirir, paralel olaraq reklam sirkatlori
da bu miistorok biznesdan galir oldo edirlar.

6. Hakim-pasiyent-tibb bacist miinasibatlari. Terapiya prosesi shamiyyatli doracads hokim
Vo tibb bacilari arasindaki miinasibotdon asilidir. Bu miinasibatlordo qarsiligli anlagsma va
harmoniya olmadiqda tibbi xidmatin keyfiyyati asagi diisiir. Sosial medianin meydana galmasi bu
miinasibatlora do yeniliklor gatirdi. Belo ki, elektron pogt, kompiiterlogmis sifaris kimi onlayn
sosial texnologiyalar1 hokim va tibb bacilarina fasilasiz tinsiyyat qurmaga, pasiyentin miialicasini
izlomays, bu hagda molumat toplamaga, hokimlorin gostorislorini yerino yetirmoys imkan
yaratmigdir. Eyni zamanda, bu miinasibatlor sirasinda pasiyent-tibb bacis1 qarsiliglt slagesins
xtisusi diggot yetirmak lazimdir. Tibb bacisi daim sosial sobokalorda xroniki xastalorls alagadar
olarag onlara manavi dastok verir. Bu isa xastalorin emosional vaziyyatini yaxsilasdirir vo bununla
da, miialiconin gedisatina miisbot tosir gostorir. Xiisusilo, tohliikali saglamliq problemlori olan
xastalarla bels slagonin qurulmasi {iglin sosial media genis imkanlara malikdir.

7. Hakim-tibbi klinika miinasibatlari. Bu miinasibatlords sosial medianin asasli rolu vardir.
Belo ki, sosial media tibb miiassisalari {igiin tibbi heyat axtarisi va se¢ilmasinds an rahat vasitadir.
Tibb mioassisalorinin  rohboarlori moshur sosial sobokalords (mas. Facebook) hakimlarin
sohifalarine va ya onlarin saxsi tibbi saytlarina daxil olmagqla hakimlor hagqinda informasiya aldo
edir, miialico metodlarina, miialica naticaloring, pasiyentlorin onlar haqqinda soyladiklori fikirlora
asasan Nna daracads pesokar olduglarini miioyyanlosdirirlor. Bununla da, sosial media hokim-tibbi
klinika miinasibatinin har iki subyekti ti¢iin asasli rol oynamis olur.

8. Pasiyent-tibbi klinika miinasibatlari. Sosial media pasiyentlors bir ¢ox tstiinliiklor
yaratmisdir. Belo ki, sosial media saytlarindan istifado etmoklo pasiyentlor klinikani, onun
tinvanini, alago molumatlarini axtara, eyni zamanda, homin klinikanin veb-saytina daxil olmaqla
tibbi heyat va gobul gaydalar1 hagqinda strafli malumatlar alds eds bilarlor.

Natico

Aparilmis tohlil gostorir ki, sosial media sohiyys sisteminin inkisafinda vacib amila
¢evrilmisdir, zaman kecdikcoa hakimlarin, pasiyentlorin va tibb miiassisalarinin foaliyyatina daha
cox niifuz edir. Sosial media mokaninda kommunikasiya istifadogilorinin say1 fasilasiz olaraq artir
Vo onlarin faaliyyat formalar1 miixtaliflogir. Bu baximdan, yeni virtual miinasibatlor formalasir ki,
mogalods homin miinasibatlor hokim-hokim, hokim-pasiyent, pasiyent-pasiyent, tibb bacisi-
hokim, tibb bacisi-pasiyent, tibbi klinika-hokim, pasiyent-tibbi Kklinika vo s. Kimi
tosniflondirilmigdir. Bu miinasibatlordon vo miivafiq miinasibat segmentindoki miimkiin
sorgulardan asili olaraq sosial media miihitindo gorarlarin gobul olunmasi ssenarilori formalasir.

Sosial mediadan istifado edorkon kontentin tohrif olunmasi, qeyri-pesokar istifadagilor
torafindon keyfiyyatsiz kontentin real vaxt rejiminds portallarda yerlosdirilmasi, asagi saviyyali,
geyri-pesokar debatlarin aparilmasi, pasiyentlorin va hakimlorin soxsi molumatlarinin yayilmast,
formalagsmis miinasibatlor segmentinds etik normalarin, davranis standartlarinin pozulmasi va .
Kimi risk faktorlarinin yaranmasi danilmazdir. Magalads bels risk faktorlarinin qarsisinin alinmasi
ticlin miivafiq qaydalarin, normalarin islonilmasinin vacibliyi asaslandirilir va bu magsadls xiisusi
pesakar sahiyya toskilatlarinin yaradilmasinin vacibliyi gostarilir.
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DJIEKTPOHHASI MeTHIIMHCKAS IeSITEJIbHOCTh B CONUATbHBIX MeTHA

B crarbe ucceoBaHa MEAMIIMHCKAS IEATEILHOCTh B CPE/Ie COIMAIBHBIX Meara. PaccMOTpeHbI
npoOJeMbl HMHTETPAllUU COIMAITBHBIX MeAHa B cpelle SJICKTPOHHOW MEIUIIMHBI, OMHCAHBI
pasiuyHble BHIBl MEIUIIMHCKHAX COLHAIBHBIX CETeH M WX Ha3HAYCHHE, BBIABJICHBI THITHI
OpraHu3allui B3aUMOJICHCTBHUS MAIICHTOB U MEIUKOB B CPE/Ie COIMATIBHBIX MElna, TTOKAa3aHbI
BO3MOYKHOCTH HCIIOJIb30BaHUS KPAyJACOPCHHIOBOM TEXHOJOTHH B MEIHIIMHCKHAX COLHAIBHBIX
CeTSX, MPOAHATU3UPOBAHBI PUCKH, BBI3BIBAEMbIC MEIMIIMHCKUMHU BHPTYAJIbHBIMH PECYpPCaMHU.
BbljiesieHbl HanpaBICHNUsT MEIUIIUMHCKUX COI[HAIBHBIX CETed U OCHOBHBIE CYOBEKTHI, MPOBEICHO
CETMEHTHPOBAaHUE  TIOJb30BAaTE]IC IO WX HMHTEPecaM W BBISBJICHBI  COIMAIIbHBIC
B3aUMOOTHOIICHHUS MEKTy HUMHU.

Kniwouesvie cnosa: e-meduyuna, coyuanvhvlie meoud, MeOUYUHCKUE CREYUATUCmol, E-nayueHm,
gaxmopwi pucka.
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E-health activity in social media environment

The article researches health activity in social media environment. The issues of integration of
social media to e-health were examined, various types of social media were studied, the types and
activity direction of healthcare professionals and patients in social media environment were
examined, the opportunities for using of crowdsourcing technology in social networks and the
risks created by virtual medical resources were identified. The direction and main subjects of
medical social networks were identified and users were segmented according to their interests,
mutual relationships among them were studied.

Keywords: e-health, social media, medical social networks, healthcare professionals, e-patient,
risks factors, mutual relationships in social media.
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