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ELEKTRON SONOD DOVRIYYOSI SISTEMLORINDO STANDARTLASDIRMA
MOSOLOLORI: BEYNOLXALQ TOCRUBO

Magalada elektron sanadlorin idara edilmasinda standartlasdirma masalalari arasdrilir. Bu
sahado movcud beynalxalq vo inkisaf etmis dlkalorda qobul olunmus milli standartlar tahlil
olunur. Azarbaycanda miivafiq standartlarin tatbiqi ilo bagh tokliflor irali siiruliir.
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Giris

Informasiyanm emali, 6tiiriilmasi Vo saxlanmasi texnologiyalari inkisaf etdikca diinyada
informasiyanin oshomiyyati vacib resurs kimi durmadan artir vo insan sivilizasiyasi inkisafinin
yeni morhalasina — informasiya comiyyatina (IC) gedem qoyur. IC-o kecidlo slagedar olaraq
informasiya dasiyicilari, onlarda informasiyanin saxlanilmasi, homin informasiyaya hiiquqi
sonad statusu veran osas rekvizitlor shamiyyotli doracads doyismisdir. Informasiyanin (senadin)
yeni formasi — elektron sanad (e-sanad) meydana ¢ixmis, bu tip sonadlorin idars edilmasinds bir
alat rolunu oynayan elektron senad dovriyyasi sistemlari (ESDS) isa elektron dovlatin (e-dovlat)
on mithiim komponentlarindan birina gevrilmisdir. ©gar avvallar bu sistemlar togkilat daxilinda
karglizarliq faaliyyatinin avtomatlagdirilmasi tigiin yaradilirdisa, hazirda onlar dovlat idaralori ilo
votondaslarin (G2C — Government to Citizen) va geyri-dovlat sektorunun (G2C — Government to
Business), eyni zamanda, dovlat idaralarinin bir-biri ilo (G2G — Government to Government)
qarsiligh elektron alagesini tomin edir. E-dovlatda informasiya sistemlarinin, xiisusila, ESDS-nin
totbiginds magsad informasiya texnologiyalarindan istifads etmoklo vahid informasiya mokanini
formalagdirmaq, kargiizarliq faaliyystinin somarsliliyi vo soffafligini artirmaq, dévlot strukturlart
torafindon gostarilon xidmatlorin keyfiyyatini yiiksaltmok, elektron xidmatlors ¢ixis imkanlarini
genislondirmok, toskilatlarin daxilindo vo digar toskilatlarla olagolorin siiratlondirilmasini tomin
etmok va nazarat mexanizmlorini sadoslosdirilmasing nail olmagqdir [1].

Hazirda miixtolif sirkatlor torofindon yaradilan, funksional vo texniki imkanlart ilo bir-
birindan farglonan yiizlorlo ESDS-lar (Lotus Notes, Documentum, LiveLink, Context, Esppam va
s.) movcuddur vo agagidaki kimi tosnifatlandirilir: somarali saxlama vo axtaris imkanlarina malik
sistemlor — elektron arxivlor; sonadlorin idara olunmasi — kargiizarliq sistemlari; sonadlorin
horokatini (marsrutu) tomin edon sistemlor; kollektiv isi dastokloyan sistemlor. Modullulug,
miqyasliliq, agiqliq vo paylanmis arxitektur iso bu sistemlora qoyulan asas taloblordandir [2, 3].

Toskilatlarda tatbig olunan ESDS-lor normativ gaydalara, hakimiyyat orqanlart torafindon
goyulan taloblors cavab vermalidir, funksional vo texnoloji imkanlart ilo biitiin hoyat tsikli
dovriindo sonadlorlo isi (yaradilmasi, redaktosi, saxlanmasi, axtarisi, tosnifatlandiriimasi,
tinvanlara gatdirilmasi1 vo s.) avtomatlagdirmaqla istifadagilorin diqgstini ¢okmalidir, etibarini
qazanmalidir. Hor bir togkilat faaliyyatinin spesifikliyindon asili olaraq, ¢ox vaxt ESDS-loro 6z
toloblarini qoyur. Buna baxmayaraq, bazi talablor biitiin miiassisalor ti¢lin imumi olmalidir. Oks
halda, toskilatlar miioyyon problemlarlo qarsilasmali olurlar. Bu problemlor elektron sonad
dovriyyasi sahosindo miinasibatlori tonzimloyon normalarin, normativ-hiiqugi bazanin va
informasiya miibadilasinin biitiin istirakgilar1 {igiin vahid prinsip vo gaydalara asaslanan togkilati
tominat olmadan hall edils bilmaz.

ESDS-nin totbiqi zamani ganunvericiliklo miisyyon edilmis kargilizarliq tolimatlari vo
qaydalar1, kagiz sonads barabor tutulan e-sonod vo bu sanadlorin identikliyini tomin edon e-
imza, idaroslorarasi sonad dovriyyasi Vo s. haqqinda normativ-hiiquqi bazanin olmasi vacibdir
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[4-7]. Buna baxmayaraq, ESDS-larin segilmasi va totbiqi ilo bagli problemlor arasdirilarkan iki
forqli halla rastlagilir: 1) ayriligda gotiiriilmiis bir togkilatda ESDS-nin totbiqi, 2) toskilatlararasi
sonad dovriyyasinin toskili. Birinci halda layihalondirilon vo ya alinan ESDS-do miikkommoal
funksional toloblor vo zoruri oldugda, e-sonadlorin  hiiquqi tominati va informasiya
tohliikasizliyinin an mithiim mexanizmi kimi e-imza texnologiyasinin totbiqi xiisusi shamiyyato
malikdir [8]. Toskilatlar bu sistemlori segorkon ¢ox vaxt marketing tadqiqatlarina va layihagilarin
reklamlarina inanirlar. Bu iso qarsiya qoyulan moasalalorin halli bu vo ya diger sistemin
funksional imkanlarii vo faydaliligin1 adekvat qiymatlondirmok {igiin osas ola bilmoaz. Belo
vaziyyat toskilatlarin tizlosdiklori bir problem kimi proqram istehsalgilarini da gane eds bilmoz.
Ciinki onlar 6z program mahsullariin digarlarina nisbaton daha ¢ox funksional imkanlara malik
oldugunu siibut edo bilmirlor. ©ksor hallarda bu taloblor beynolxalg standartlar vo
spesifikasiyalar asasinda islonilir. Bu yanagma vaxta qonast etmok, ESDS-ya olan asas talablori
unutmamagla, toskilatlara onlardan daha samarali istifade etmoays Vo yaxsi naticalor alda etmays
imkan verir. Tkinci halda iso tamamilo basqa problemlor ortaya ¢ixir. Belo ki, miixtolif program
istehsalgilarmin forgli texnologiya va platformalarda yaradilmis mohsullarini istifads edon ayri-
ayr1 togkilatlar arasinda daha somarali elektron qarsiliqli alageni (idaralorarasi) tamin etmok
lazim golir. Problem iki yolla hall oluna bilor: uygun bir sistemin alinmasi va biitiin qurumlarda
tirajlanmasi; miixtolif tip ESDS-lorin qarsiliqlt slagesini tamin edan beynalxalqg standartlardan
istifado vo ya milli standartlarin islonib hazirlanmasi. Buna gora do toskilatlarda bu sistemlora
olan tolablor doqiq miisyyon olunmali, beynoalxalg vo milli standartlara cavab veran
sertifikatlagdirilmis program tominati vo program-texniki vasitalordon istifads edilmolidir. ©gor
qarsiliglt elektron olagonin toroflori eyni program tominatindan istifado edirlorss, bu halda
moasalonin holli sadadir. Lakin bir ¢ox dovlst qurumunda uzun illordon bari miixtalif ESDS-lor
miivaffagiyyatlo istismar olunur. Bu sistemlordon imtina edorok vahid sistems kegid boyiik
vasait tolob edir, eyni zamanda illorlo qazanilmis tocriiboni siradan ¢ixararaq sonadlorlo is
prosesinds problem do yarada bilor. Ona gora do dovlat saviyyasinds onlarla miixtalif program
tominatinin qarsiligli alagasini togkil etmok ti¢iin, ilk ndvbads, vahid standartlarin olmasi
lazimdir. Magaloda do mohz bu sahado mévcud beynolxalq standartlar, eyni zamanda, ABS,
Almaniya, Ingiltors vo s. kimi 6lkalorin tacriibolori vo milli standartlart tohlil olunur.

Standartin tiplari va standartlasdirma toskilatlar

Standart — materiallarin, mohsullarin, proseslorin vo xidmotlorin uygunlugunun tomin
edilmasi t¢iin ardicil istifado edilo bilon talablori, spesifikasiyalari, asas prinsiplori vo ya
xarakteristikalar1 miioyyan edon sonaddir [9]. Standartlar mahiyyot etibar1 ilo, Beynalxalq
Standartlagdirma Togkilati (1ISO — International Standards Organization) vo ya digor niifuzlu
qurumlar torafindan islonon metodiki sonadlordir. Informasiya-kommunikasiya texnologiyalar
sahosinds standartlarin yaradilmasinda EEMI (Elektrik vo Elektronika Miihondislori Institutu),
FIES (Federal Informasiya Emali Standartlar1), AMSI (Amerika Milli Standartlar Institutu),
MSTI (Milli Standartlar vo Texnologiyalar Institutu), BSI (Britaniya Standartlar Institutu),
KMSS (Kanada Milli Standartlar Suras1), ITHQ (Internet Texniki Hodof Qrupu) vo s. kimi
toskilatlarin rolu boyiikdiir. Sonodlosmo Vo arxiv isi iizro standartlarin yaradilmasinda va
yayilmasinda Beynolxalq Arxivlor Surasinin (ICA — International Council on Archives),
informasiya va sonadlorin idars olunmas: sahasinds niifuzlu beynolxalq toskilatin — ITIA-nin
(Informasiya vo Tasvirlarin Idars edilmasi Assosiasiyasi) foaliyyati do cox dnamlidir [10, 11].

Umumiyyatlo, de-yure, de-fakto, milli va beynalxalq standartlar movcuddur. De-yure
standartlar1 bir qurum (sirkat) daxilinds informasiya miibadilasini tamin etmak ti¢iin yaradilir vo
istifado olunur. De-fakto standarti, bir gayda olarag, program tominati istehsalgisi tarafindan
yaradilir, sonradan genis yayilir vo iimumoan gobul olunan saviyyays catir. Milli standartlar iss
6lka miqyasinda standartlasma mosalolori ilo mosgul olan qurumlar (masalan, FIES, AMSI, BS/,
KMSS voa s.) torafindon yaradilir vo ya beynolxalq toskilatlar (masalon, 1SO, BTB — Beynolxalq
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Telekommunikasiya Birliyi) torofindon tosdiglonon standartlarin lokallasdirilmis  uygun
versiyalaridir.

Beynolxalq standartlar, standartlagsma iizro beynolxalq toskilatlarlarin foaliyystinin —
standartlarinin, tovsiyolorinin, texniki hesabatlarinin, elmi-texniki mohsullarinin macmusudur.
Umumiyyoatlo, standartlagma iizro ii¢ beynalxalq toskilatin adini geyd eds bilorik: 1SO, BTB vo
Beynolxalq Elektrotexnika Komissiyasi (IEC - International Electrotechnical Commission). ISO
adlar1 ¢gokilan togkilatlar arasinda an niifuzlusu hesab olunur. Beynoalxalq standartlarin strateji alot
Vo rohbar prinsiplor kimi texnoloji, iqtisadi vo sosial baximdan faydasi boyiikdiir. Onlar
toskilatlara mohsulun texniki xarakteristikalarin1 uygunlagdirmaga, isgiizar amoliyyatlarin daha
somarali sokildo aparilmasina zomanot verir, mohsuldarhigi artirmaga, miiasir biznesin on
miirokkab problemlarinin hallinds vo rogabsto daxil olmagda maneslorin aradan qaldirilmasina
komok edir. Eyni zamanda, onlar istehlak¢ini mohsulun tohliikasiz, etibarli, keyfiyyatli vo otraf
miithit iiclin zororli olmadigina omin edir. Beynolxalq standartlar beynolxalq tocriiboya
sOykondiyindon dovlst idarsgiliyinds qaydalarin vo normativ tolablorin islonmasindo do vacib
resurs sayilir.

Tomali 1947-ci ildon qoyulmus standartlagsma tizro beynolxalq toskilatda indiya qodor
miixtalif sahalar tizra 19000 standart islonmisdir (ISO 9000 — keyfiyyat, ISO 14000 — otraf miihit,
ISO 27000 — informasiya tohliikesizliyi standartlari va s.) [9]. Umumiyyatlo, informasiya
texnologiyalarina aid standartlar (magaloda onlara toxunulmur), eyni zamanda, ancaq sanadlarin
idars olunmasi iizro bir sira kompleks standartlar: layihalondirilon vo ya alinan ESDS-5 olan asas
funksional talablor {izro standartlar, operativ qarsiligli slageni tomin etmok {igiin standart
formatlar, sonadlorin metaverilonlori tiglin standart, sonadlorin uzunmiiddoatli saxlanmasi ti¢lin
standartlar, sonadlorin hiiquqi giicii vo asasinin uzunmiiddatli miihafizosi tgilin standartlar
movecuddur.

Informasiya vo sonoadlosmo sahosindo (kitabxanalar, informasiya morkazlori, nosriyyatlar,
arxivlor, muzey sonodlosmosi, kargiizarliq vo S.) standartlara togkilatin 1947-ci ildo yaradilmig
TC 46 texniki komitasi cavabdehdir. Bu komitsnin daxilinds iso dord altkomits: TC 46/SC 4 —
texniki interoperabellik, TC 46/SC 8 — keyfiyyat - xarakteristikalarin statistikasi vo
giymotlondirilmosi, TC 46/SC 9 — Identifikasiya vo sonodlorin tosviri, TC 46/SC 11 —
arxivlorin/yazilarin idars edilmosi foaliyyat gostorir. 1978-ci ildon 1SO-da, hamginin sonadlorin
idaro olunmasi sistemlori sahosindo mikrografik vo ya elektron sonadlorin geydiyyati,
indekslogdirmo, saxlanmasi, axtarigi, paylanmasi, miqrasiyasi, mithafizosi, ayri-ayri sistemlor
arasinda sonodlorin miibadilosi vo s. kimi texnologiyalarin vo proseslorin standartlarinin
yaradilmasi lizro texniki komita (TC 171 — Sonadlorin idara edilmasinin totbiglori) foaliyyot
gostarir. Umumiyyatlo, sonadlorin idars olunmasi iizro har iki komito torofindon ¢oxlu sayda
standartlar (mikroqrafik qurgular, strix-koddan istifado, elektron sonadlorin uzunmiiddatli
saxlanilmasi vo miihafizasi va S. #izra) islonmisdir [9].

Beynolxalqg standartlar

ESDS-lar 1990-c1 ildon movcud olsa da, bu sahada standartlar 1990-c1 illorin sonlarinda
yaradilmaga baslanmisdir. Ilk standartlardan biri 1SO 2709:1996 — “Informasiya Vo
sonadlosdirmo - Informasiya miibadilesi iigiin format” standartidir. Bu standart xiisusi olaraq
informasiya emali sistemlori arasinda verilonlorin miibadilasi mexanizmini tosvir edir. Bu format
2008-ci ilda 1SO 2709:2008-5 doyisdirilmisdir.

Sonadlarin idars olunmasimin asas prinsiplorini 6ziindo oks etdiron 1SO 15489: 2001-
“Informasiya vo sonadlosdirmo - Yazilarm idaro edilmoesi” standarti iki hissodon: {imumi
hissadon va tolimatdan (texniki hesabatdan) ibarstdir. Onun osas miiddealar togkilatlarin
foaliyyati prosesindo sonadlorin - funksional, texnoloji vo texniki masalalorinin  hallina
yonalmisdir. Bu standart kargiizarliq vo Sanad dovriyyasi sahosinds ilk beynalxalg standart
olmagla istonilon dastyicida va formatda sanadlorin idars olunmasina olan imumi taloblori (daxil
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olan, gondarilon vo daxili sonadlorin geydiyyati, kagiz sonadlorin elektron soklo salinmasi va
taninmasi, rekvizitlora gora vo tammoatnli axtarig, arxivds saxlanilan sonadlorin ugotu vo emals,
istifadog¢i  hiiquglarmin idara edilmasi, elektron-rogom imzasinin totbigi, votondaslarin
miraciatlori, cografi paylanmis altqurumlar arasinda sonadlorin miibadilasi vo S.),
metodologiyalar vo sonad dovriyyasi sistemlorinin islonmasi prinsiplorini  vo totbiqi
prosedurlarini 6ziinds aks etdirir. Standartda sonadlorin idars olunmasi iizra terminaloji liigat,
sonadlorin idara olunmasiin shamiyyati, sonadlorin saxlanmasi vo onlara miiracist proseduru,
tosnifatlandirma, monitoring, nazarat, slagali standartlar haqqinda miiddsalar da verilmisdir. 1SO
15489 kargiizarligin an yaxs1 niimunasi olan Avstraliyanin AS 4390-1996 standartina osaslanir.
Burada geyd etmoak yerina diisor ki, 1ISO bu standarti gobul etdikdon sonra Avstraliya hokumati
AS 4390-1996 standartin1 AS ISO 15489-2002 standarti ilo ovoz etmisdir [12]. ISO 15489:2001
standart1 22 dila torciimo olunmus, 50 &lkads istifads olunan genis yayilmis standartdir. Oton on
ildan bir gadar ¢ox miiddatds elektron sanadlor sahasinds ciddi doyisikliklari nazars almagla, ona
yenidon baxmaq va ya yeni redaksiyada hazirlanmast masalosi galdirilmisdir. Hazirda standartin
modifikasiyasi istiqgamatindo miizakiralor gedir [13].

Son illorda sonadlorin idaro olunmasi sistemlari {izro standartlar siyahisina aid olan daha
iki: 1SO 30300:2011 — “Informasiya va Sonodlosdirmo - Yazilarin idaro edilmasi sistemlori —
Osas anlayislar vo terminlor” vo ISO 30301:2011 “Informasiya vo sonodlosdirmo - Yazilarin
idaro edilmasi sistemlori — Toloblor” sonad hazirlanmisdir.

ESDS-dos sonadlorin metaverilonlarinin idaro olunmasi mosoalasi xiisusi shamiyyat kasb
etdiyindon bu istiqamotdo do standartlar islonmisdir. 1SO 15836:2009 “informasiya vo
sonadlogdirmo — Dublin asas metaverilon elementlori toplusu” (ISO 15836:2003-i avoz edir),
ISO 23081-1:2006 “Informasiya va sonadlosdirms - Yazilarin idars edilmasi proseslori - Yazilar
liciin metaverilonlor — Hissa 1: Prinsiplar” vo I1SO 23081-2:2009 “Informasiya vo sonadlosdirma
- Yazilar ii¢iin metaverilonlorin idara edilmasi — Hisso 2: Konseptual vo praktiki masalalor”
standart1 1SO 15489 ¢orgivasinds informasiya sistemlarindo metaverilonlorin yaradilmasi, idara
edilmosi vo istifadosi {iglin prinsip vo qaydalari oks etdirir. Sonodlorin metaverilonlorina va
elektron sokilds saxlanilan informasiyanin haqiqiliyi va etibarliligina hasr olunan bu standart bir
cox Olkalorda milli standartlarin islonmasinds do asas rol oynayir.

Cox vacib istigamatlordon biri do toskilatlarda vo dovlat arxivlarinda elektron sonadlarin

elektron rogom imzas: (ERI) ilo yenidon imzalanmasi vo ya ERI-nin silinmasi, biitdvliikds,
sonadlorin saxlanilmasi vo miihafizosinin gaydalart ilo olagodar olan normativ vo metodiki
bazanin islonmosidir. Hazirda komito torofindon islonmis standart: ISO/TR 18492:2005 —
“Elektron sonad asasli informasiyanin uzunmiiddatli saxlanmasi”  elektron sanadlorin
uzunmiiddatli saxlanmasi vo axtarisi ligiin bir metodiki vosaitdir. Bu talimat elektron sonadlorin
yaradilmasi, toplanmasi vo tosnif edilmasinds deyil, ancaq informasiya sistemlorindan daxil olan
informasiyanin biitlin formalarina totbiq olunur va omaliyyatlarin aparilmasinda siibut-dalil
gismindo saxlanilir.
Istonilon toskilatin, xiisusilo do, dovlet orqaninin faaliyyotindo osas problemlordon biri e-
sonadlorin etibarli saxlanmasi vo onlara girisin toskili mosalosidir. Sonadlorin saxlanmasi ilo
bagli olan daha bir standart, ISO/TR 15801:2009 “Sanadlorin idars edilmasi — Elektron sokilds
saxlanan informasiya — Inam vo etibarliliq {izro tdvsiyolor”, iso sonodlorin idaro edilmosi
sistemlorinin totbigi vo istismarimi elektron informasiyanin haqiqiliyi vo saxlanmasinin etibarli
tisulu kimi doyarlondirir. Burada saxlanilan sonadlarin sonradan istifadasi zamani onun dagiq va
hoqigi orijinalinin olmasina zomanat ifads olunmusdur. Bu sistemlars elektron sokildo saxlanilan
informasiyanin saxlanmasi zamani tamligmni tomin edon prosedurlar, texnologiya vo audit
siyasati daxildir.

Digar bir problem elektron sonadlorin miibadilssi, xiisusilo do, togkilatlararast miibadilasi
zamani meydana ¢ixir. Hazirda bu problem agiq formatlar vasitasilo hall olunur [14]. Kompiiter
texnologiyalart sahasinds “format” dedikdo informasiyanin strukturu basa diisiiliir (masalon, e-
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sonadda verilonlarin yerlosdirilmasi, diiziiliisii vo toqdim edilmasi isulu). Toyinatina goro e-
sonadlar: 1) sonadlora baxmaq; 2) senadlora baxmaq vo doyisiklik etmok; 3) ancaq doyisiklik
etmok T¢iin yaradilir. Dasinma imkanlarma goro platformalararasi, proqramlararasi vo
xtuisusilosdirilmis e-sonad formatlart mévcuddur.

ESDS-lordo DOC, PDF, TIFF, GIF, verilonlor bazasi, idaroetma sistemlari vasitasilo
yaradilan verilonlor bazasi formatlari, audio, video formatlar vo s. daha genis istifado olunan
formatlardandir. .DOC — motn sonadlor iizorinds kollektiv igin - versiyalarin idaro edilmasini
(yaratmaq, baxmagq, diizalislor etmok) tomin edoan on populyar e-sonad formatidir [15]. .PDF —
sonadlarin istonilon amoliyyat sisteminds vo program slavasinds identik sokilds tosvir edilmasi
formatidir. E-sanadlorin, asasan da, matbas mohsullarinin elektron sakilds togdim olunmasi {igiin
Adobe Systems torofindon yaradilmis PDF (Portable Document Format) formati 2008-ci ildan
ISO 32000 agiq standart1 kimi gobul olunmusdur. Bu tip sonadlore baxmagq ti¢iin 6donissiz Adobe
Reader program mohsulundan istifado olunur. Yalniz sonadloro baxmaq ii¢lin noazarda
tutulduguna vo orada icazesiz doyisikliklorin edilmasino imkan vermadiyina gora, bu formatin
ESDS-ds istifadasi son doraca magsadauygundur.

Soboks miihitinde informasiya texnologiyalarimin samarali istifadasi doqiq gaydalar vo
Internetdo informasiyaya olyetorliyi tomin edon heterogen vasitolor tolob edir. Internet iiciin
texnoloji standartlar isloyan vo onlarin totbigi ilo mosgul olan World Wide Web (W3C)
konsorsumu tarafindon qobul edilmis genislonon nisanlama dili XML (Extensible Markup
Language) informasiyanin idara olunmasinda vo miibadilasinds oldugca sado bir alstdir [16].
Moatn formati olan XML movcud verilonlor bazasi fayllari avazina strukturlagdirilmig verilanlarin
tosviri, saxlanmasi, askar edilmasi Vo inteqrasiyasi, sistemlor Vo proqramlar arasinda
informasiyanin miibadilasi ti¢iin nazards tutulmusdur.

ODF - Open Document Format (Aciq Sonad Formati) XML asasinda ofis proqramlarinda
sonadlarin (text, xlIs, ppt) saxlanmasi vo miibadilasi tiglin Word, Excel, PowerPoint kimi gapali
formatlara alternativ olaraq yaradilmig formatdir [17]. 2006-c1 ildo bu format ISO/IEC-26300
beynolxalg standarti kimi gabul edilmisdir. A¢iq format hami tgiin oslyetorli, anlasilan sada
spesifikasiyadir va istifadasi zamani heg bir lisenziyalasdirma hiiququ tolob edilmir.

EDMS-lorin inteqrasiyasi, modulluluq prinsipi, XML sxemindon genis istifads, informasiya
tohliikasizliyi va s. kimi masalalor standartlarin perspektiv inkisaf istiqgamotlori hesab olunur.

Milli standartlar

ESDS-lora olan funksional talablor, asason, dovlast toskilatlarinin maraglari ¢argivasinds
islonilir. Belo ki, bu talablor belo sistemlorin alinmasinda bir istigamatverici rol oynayir, dovlat
sektorunda idaralorarasi qarsiliqli slage zamani lazimi soraitin yaradilmasina va vahid texniki
siyasoto riayst etmoys imkan verir. Bir sira inkisaf etmis, elektron sonad dovriyyasine kegidin
daha avval bas verdiyi 6lkolordo (ABS, Almaniya, ingiltors, Avstraliya, Norveg, Hollandiya vo
s.) bu sistemlara dagiq taloblari miiayyan edan normativ vo metodiki sanadlor hazirlanmisdir.

ABS. 1997-ci ilin noyabrinda ABS-da Miidafia Nazirliyi tarofindon DoD 5015.2 “Elektron
sonadlarin idars edilmoasi {igiin program slavalarins toloblor” standart1 qobul edilmisdi [18, 19].
Standartda ESDS-o dair baza funksional talablori, hom¢inin ABS-in Milli arxiv xidmatinin
tovsiyalorino asaslanan is icrast vo Sonad dovriyyasi tizro minimal tolablor tortib edilmisdir.
Biitiin taloblor iki qrupa boliinmiisdiir — macburi vo arzu edilon. Sonadin nagri anindan Miidafio
nazirliyinin biitiin bélmoalori yalniz uygun sertifikatlasdirmadan kegon program mohsullarini
almali idilor. Bundan slave, mévcud elektron sonod dovriyyesi sistemlorinin iki il arzinds
modernlosdirilmasi nazards tutulurdu. Yoani 1999-cu ilds tatbiq olunan biitiin sistemlor DoD
5015.2 standartinin talablorina uygun golmolidir. Program mohsullarinin testlogdirilmasi vo
sertifikatlasdirilmasi aparmaq {iciin xiisusi bélmo — Interoperabellik {izro Birlosmis Test
Morkazi yaradilmisdir. Toloblorin islonmasinds miixtalif sahslori (informasiya texnologiyalari,
informasiya tohliikasizliyi, adliyys, arxiv isi va s.) tomsil edon nazariyyagi vo praktiklor calb
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edilmisdi. Naticado, dord il arzinds real va yaxsi balanslasdirilmis sonad yaratmaq miimkiin oldu
ki, sonralar digar nazirliklor vo idarslor torafindon do totbig edilmays baslandi. Bu direktivin
osasinda standartin 2002-ci ildo nosr edilon va indiki vaxta godar foaliyyat gostaran, Amerikanin
de-fakto milli standarti olan, ikinci versiyasi hazirlandi. DoD 5015.2-nin talablorinin oksariyyati
ESDS-nin moévcud ganunverici vo normativ taloblors uygun olaraq elektron is icrast vo Sanad
dovriyyasinin aparilmasint tomin etmok iqtidarinda olmasina istigamotlonmisdir. Burada
informasiya tohliikasizliyina aid masalalor do yaddan ¢ixmamisdir. DoD 5015.2.-nin asas
yeniliyi — moxfi sonadlorin idars edilmasino dair talablordir. 2005-ci ildo ESDS-lor arasindaki
qarsiligh alagenin tominatina hasr edilmis toloblor do slave edilmakls yeni versiyanin layihosi
nosr olunmusdur.

ESDS-loro dair taloblorin standartlasdirilmasi masalosinds Avropa Birliyi olkalori do

foalliq gostarir. Bels ki, “Elektron sonadlorin idars edilmasi tizrs tipik taloblor” spesifikasiyanin
hazirlanmasima zoruratin olmasi fikri ilk dofo 1996-ci ildo soslondirilmis vo taloblorin
hazirlanmas1 Avropa Komissiyasinin sifarisi vo maliyys dastayi ilo “Idaroetmo orqanlar1 arasinda
verilonlorin miibadilasi” programi ¢argivasinds icra edilmisdir [20]. Bir sira Avropa Olkolori
ekspertlorinin doastayi ilo Boyilik Britaniyanin Cornwell Management Consultants plc sirkati
torafindon 2001-ci ilds elektron sanadlorin idars edilmasi tizrs tipik taloblor (Model requirements
for the management of electronic records, MoReq) hazirlanmigdir. 2008-ci ilds spesifikasiyanin
yeni, tokmillogdirilmis versiyas1 — MoReq2 nasr olunmusdur [21]. MoReq a¢iq standartdir vo
biitiin arzu edoanlara pulsuz toqdim olunur. MoReq universal xarakter dasiyir, he¢ bir milli
xususiyyato malik deyil va istonilon 6lkads totbiqi miimkiindiir. Bu spesifikasiya elo tortib
olunmusdur ki, ESDS-i totbig etmok istoyan vo istifado etdiklori sistemin imkanlarini
giymatlondirmoyi arzu edon hom doévlat, onu hom do 6zal toskilatlarda totbiq edilo bilsin. Eyni
zamanda, bunun kagiz sonadlorin idars olunmasinda da totbiqi miimkiindiir.
MoReg-in biitiin toloblorini iki qrupa bolmok olar: mocburi vo macburi olmayan, tévsiys
xarakteri dasiyan. Nozoro almaq lazimdir ki, hatta macburi taloblor do konkret toskilatda homigo
lazzm olmaya bilor. MoReg-do qeyd olunmus toloblor siyahisinda elektron rogom imzasinin
sistemds miistaqil layihaginin ayrica modulu soklinds do gosulmasinin miimkiinliyii qeyd
olunur.

MoReg-in yeni versiyast toskilatlarda sonadlorin idaro edilmosi gaydalarini, onlarin
autentikliyini, biitovliiylinu, uzun miiddate saxlanmasini va alyetarliliyini miioyyoan edan bir sira
beynalxalg vo milli standartlarin (mosalon, DoD 5015.2 vo PRO/TNA) va basqa sonadloarin
toloblorini nazars almagla islonmisdir. ilk névbodo, bunlar 1SO 15489 “informasiya vo sonad.
Sonadlorin idars edilmasi”, ISO 15836 “Informasiya vo senoad. Dublin Core metaverilonlor
dosti”, 1SO 23081 “Informasiya vo sonod. Sonadlorin idaro edilmasi proseslori. Sonadlorin
metaverilonlori” va s. kimi sanadlordir.

Miitoxassislorin fikrinco, bu standart tizro sistemlorin testlogdirilmasinin kifayst godor
cotinliyi vo standartin sifariscisi olan Avropa Komissiyasinin taloblorine uygun olmadigi nozaros
alinmagla standartin yeni varianti islonmis vo 2011-ci ildo DLM forumunda MoReq2010
spesifikasiyasi miizakiroys ¢ixarilmig vo nosr olunmusdur.

Boyiik Britaniya. 1985-ci ildon Ingiltorodo sonodlogsmonin idaro olunmasinin
tokmillogdirilmasi iizro hokumat proqrami foaliyyst gostorir. Nazirlor Kabinetinin nazdinds
hokumotin maliyys dostoyi ilo miiasir texnologiyalar osasinda sonadlorin idars olunmasi
masalalari ilo masgul olan xiisusi soba foaliyyat gostorir. Boyiik Britaniya Milli Arxivi tarafindon
islonmis PRO (Public Records Office, Doviat Qeydiyyat Idarasi) standarti analoji islordondir.
Standartin birinci versiyast 1999-cu ilds, ikinci versiyast 2002-ci ilds istifadoys verilmisdir [22,
23]. Ingiltoro dovlet kargiizarliq xiisusiyyetlorini 6ziindo dasiyan bu standart {i¢ hissodon
ibaratdir. Birinci hissads sistema dair funksional tolablar, sanadlorin saxlama miiddastini izlomak
va fiziki mohv edilmasi mexanizmi (A4 bandi) ¢ox ciddi tosvir olunmusdur. Digar standartlardan
forgli olarag PRO-da sanadlora girisi tomin edon daha miirokkab nozarat sistemi verilmisdir
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(A.5.26-A.5.33 bondlori). Standart, eyni zamanda, sonadlars biitiin hayat dovriinds nazarat edan
soxsin hiiquglarin1 toqdim edir (A.5.41-A.5.44 bondlori). MoReq kimi, PRO da slavs tolablor
coxlugundan ibaratdir. Talablor siyahisinda sifrlomos, autentifikasiya lizro miiddoalar va s. vardir.
Ikinci hissa ancaq sonadin metaverilonloring (17 rekvizit iizra) dair toloblordir. Standartin iigiincii
hissasi isa bes qrup istifadogi (sistem administratoru, adi istifadogi, nozarat¢i, kargiizarligin
omokdas1 vo rohbari) {izra terminlorin siyahisi vo ESDS-in istifadosi zamani salahiyyatlorin va
cavabdehliyin bolgiisiinii verir [23].

Britaniya Standartlar Institutu torafindon son illords gobul olunmus bir ne¢o standart da
moveuddur [23]:

— PD ISO/TR 14105:2011 — Senadlorin idars edilmasi. Elektron sanadlorin idars edilmasi

sistemlorinin (ESIS) ugurlu qurulmast iiciin doyisikliklorin idars edilmasi

— BS ISO 19005-2:2011 — Sonadlorin idaro edilmasi. Uzunmiiddatli saxlanis tiglin

elektron sanad faylinin formati. ISO 32000-1-in (PDF/A-2) istifadasi

— BS ISO 19005-1:2005 — Sonadlorin idaro edilmasi. Uzunmiiddatli saxlanis tiglin

elektron sanad faylinin formati. PDF 1.4-iin (PDF/A-1) istifadasi

— BS ISO 14289-1:2012 — Sanadlorin idars edilmasi tatbiglori. Olyetonlik iigiin elektron

sonad faylinin formatinin tokmillogdirilmasi. ISO 32000-1-in (PDF/UA-1) istifadosi

— BS ISO 12651-1:2012 — Elektron sanadloarin idaro edilmasi. Liigat. Elektron sonadlarin

suratlori.

Almaniyada e-dovlatin asas1 1998-ci ildo Federal hokumatin “Toaragqi va yenilosmo —XXI
osrdo Almaniyanin yolu” doktrinasinin elan olunmasi ilo qoyulmusdur. Bu 6lkodo federal
idaroetms orqanlarinda kargiizarliq qaydasi isa 2000-ci ildo gobul edilmis “Federal nazirliklarin
imiimi is qaydasi” adli Sonodlo nizamlanir. ESDS-lorinin totbigi iizro Almaniyada dovlot
qurumlarinin e-sonadlaro kegidin osas prinsiplorini &ziindo oks etdiron, IT sistemlorindo
sonadlorin idara olunmast vo elektron arxivlosdirmo konsepsiyasi islonmisdir [24, 25].
Konsepsiyanin osasini ESDS-lora dair texniki vo funksional taloblor vo bu talablor asasinda
program mohsullarinin sertifikatlagdirilmasi, arxivlesdirmo, skanlama, verilonlorin miihafizasi va
s. ibarot “Toskilati konsepsiya” toskil edir. Konsepsiyada kagiz sonodlor kimi, e-sonadlorin do
“isci proseslorin siibutu” funksiyasini yerina yetirmasi ifads olunur va dévlat organlarinda sanad
dovriyyasinin problemlori sonodlor itizorindo aparilacaq omoliyyatlarin ardicilligi (daxilolma,
emal, gondarilma, idareetms vo arxivlegsdirma) baximindan sorh edilir. Gostarilon omaliyyatlarin
hor biri dord hissadon ibarat ayri-ayri bélmolords izah olunur:

- dovlat togkilatlarinda moveud vaziyyatin tosviri;

- daha samorali dovlat idaragiliyine mane olan mévcud problemlar;

- konsepsiyanin hoyata kegmaosi ti¢ilin togkilati islar;

- elektron sonad dovriyyasinin togkili tictin program mohsullarimin texniki imkanlart.

2003-cii ilds darc olunmus ikinci versiyada taloblor 1.2. versiyasina nisbaton doyisdirilmis
Vo isgiizar proseslorin ardicillig1 verilmisdir:

1. gobul;
emal;
gondoarilmo;
sonadin idara olunmasi va arxivlesdirmo;
ergonomik meyarlar;
texniki tolablar;
pesokar inzibatgilig;

8. texniki inzibatcilig.

Goriindiiyli kimi, program tominati ilo islomoayin sadsliyi vo rahathigi toloblor sirasina
birinci olaraq daxil edilmis, erqonomik (sado vo maksimum rahatliq) meyarlar1 dayarlondirmok
ticiin 1SO 9241 standartinin 10-cu hissasindo gostorilon yeddi prinsip osas gotiiriilmisdiir vo
sertifikatlagdirma zamani1  xiisusi hazirlanmis  metodika ilo  yoxlanilir. Umumiyyatlo,
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sertifikatlasdirmanin noticesi Daxili islor Nazirliyi torafindon dorc olunur. Konsepsiyanin daha
bir 6zoalliyi ondadir ki, talablords kagiz sonadlorin ESDS-o daxil edilmoasi mexanizmi gostarilir.
2005-ci ilds konsepsiyanin 2.1 versiyasi yaradilmisdir va daim yenilondirilir.

Rusiyada ESDS-lor kegon asrin 90-ci illorindon formalagdirilmaga baslanmigdir. Bu
olkodo IT bazarinda kifayat godor yerli, qorb istehsalgilari torafindon yaradilan vo hom 6zal, hom
do dovlot sektorunda totbiq olunan ESDS-lorin  olmasina baxmayaraq, e-Sonadlorin idars
olunmasi sahasinds standartlarin islonmasi prosesi ABS, Almaniya vo BOyiik Britaniya ilo
miiqayisada gerida galir. Buna sobob kimi doévlat togkilatlarinin bu iso bayagi miinsibati, lazimi
godar maliyys Vvosaitinin ayrilmamasi vo naticodo bu sahodo xiisusi bilik vo bacariga malik
miitoxossislorin ¢atismazhign gostorilir [26]. Mosalo 2007-ci ildo Rusiyada Umumrusiya
Sonadlosmo Vo Arxiv Isi Elmi-Todgiqat Institutu torofindon torciimo osasinda hazirlanan 1SO
15489-1:2001 beynoslxalq standartina identik olan 1SO 15489-da miiayyan doyisikliklor etmoklo
sonadlorin idars olunmasi tizro milli standartin yaradilmasi ilo 6z hollini tapmisdir. Hazirda
dovlat idaralorinds bu standart totbiq olunur va homin istigamotds yeni standartlarin iglonmasi va
gobulu davam etdirilmokdadir.

Natica

ESDS yaradilarkon normativ-hiiquqi aktlarla yanasi, ESDS-lorin sertifikatlagdirilmasi e-
sonadlorin idara olunmasi, saxlanmasi vo axtarisi tiglin standartlarin olmasi vo onlara riayat
edilmasi vacibdir. Bu, toskilatlara dovlatin ganun va qaydalar1 gargivasinda foaliyyat gdstormays
imkan verir. Togkilatlar qarsiya qoyduglart masalalorin halli tigiin ESDS-i reklamlara asason
deyil, sistemin funksional imkanlarmi adekvat giymotlondirmays imkan veron standartlara
uygunlugu osasinda segmolidirlor. Buna goro do ESDS-loro olan toloblor doqiq miiayyan
olunmali vo standartlagdirilmalhidir.

Azorbaycanda da dovlot hakimiyyoti organlari torofindon son ddvrlords elektron sonod
dovriyyasinin totbiqino dair miivafiq islor aparilir. Bu baslangic noqtodo dovlot organlart
torofindon alinan ESDS-loro olan toloblor milli kargiizarligin inkisaf istiqamatlori {izro
miioyyanlosdirilmalidir vo bu sistemlorin sertifikatlasdirilmasi mosalslori hall olunmalidir. Bu
sahado movcud diinya tocriibosindon (ABS, Avropa Birliyi, Ukrayna vo s.) istifado etmok
mogsadouygundur. Beynolxalq vo milli standartlari ciddi aragsdirmaqla vo uygun olan standartlari
secmok, miioyyon doyisikliklorlo milllilosdirmok miimkiindiir. Lakin beynolxalq standartlarin
daha ugurla totbiq olunmast ii¢lin onlarin tam uygun torclimosini hoyata ke¢irmak, terminoloji
uygunlugu tomin etmok lazimdir. Bu standartlarin arasdirilmasi vo totbiqi zamani yiiksok
ixtisasli milli miitoxossislorin olmast da olduqca vacib maosololordondir. Tovsiye olunan
moqamlardan biri do yerli miitoxassislorin 1SO-nun yuxarida adlart ¢okilon texniki komitoalorindo
Olkomizi tomsil etmolori vo bu standartlarin motnlorinin hazirlanmasinda ekspert kimi istirak
etmoloridir.
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Bonpochl craHaapTH3anuu CHCTEM IJIEKTPOHHOIO0 JOKYMEHT0000pOTa: MeKIyHAPOIHbINI
ONBIT

B cratee paccmarpuBaroTCs 3a/lauyd CTAHAAPTU3ALMHU B CUCTEMAaX YIIPABIEHUS HJIEKTPOHHBIMU
JOKyMEHTaMU. AHAJIM3UPYIOTCS CYIIECTBYIONINE MEKIYHAPOIHBIE U HAIIMOHAJIbHBIE CTaHAApPThI
pa3BUTBIX cTpaH B dToW obOnactu. Ilpemraratorcss pekOMEHIAMU 1O MPUMEHEHUIO
COOTBETCTBYIOIIMX CTAaHIAPTOB B AzepOaiikane.
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9IeKMPOHHO20 OOKYMEHMO0O0opoma, CmaHoapmai.
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Standardization problems of electronic document management

The paper deals with the problem of standardization in the management of electronic documents.
The existing international and national standards in this area adopted in the developed countries are
analyzed. The suggestion is put forward for the application of appropriate standards in Azerbaijan.
Keywords: electronic government, electronic document, electronic document management
systems, standardization.
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