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INNOVASIYA TEXNOPARKLARININ IDARDETMO PROSESLORINDO
KEYFIYYOT GOSTORICILORININ COXKRITERIYALI EKSPERT
QIYMOTLONDIRMOLORI MOSOLOLORI

Magalada innovasiya texnoparklarimin idaraetma proseslorinda  keyfiyyat  gostoricilarinin
coxkriterivali ekspert giymatlandirmalari masalaloring baxilmisdir. Innovasiva texnoparklarinin
informasiya va biliklaor igtisadiyyatinda rolu va ahamiyyati gostorilmisdir. Innovativ, elmtutumiu
mahsul istehsalt vo Xxidmatlarin gdstarilmasinda kompleks tayinatli miirokkob sosial-igtisadi
idaraetma obyekti kimi innovasiya texnoparklarinin yaradilmasi Vo idara olunmasi xiisusiyyatlari
tohlil olunmugsdur. Texnoparklarin IV Sanaye ingilabimin trendlarine uygun miixtalif sahalarda
ixtisaslagmasi istigamatlori va onlarin faaliyyatinin idara olunmasi problemlori gostorilmisdir.
Texnoparkin faaliyyatinin timumlagdirilmis funksional strukturu, onun faaliyyatinin intellektual
idaraetmo sisteminin konseptual modeli toklif olunmusdur. Texnoparklarin idara olunmasi va
faaliyyatinin qgiymatlondirilmasi idizro gdstoricilor va Kriteriyalar sistemi todqiq olunmugsdur.
Texnoparklarda innovasiya faaliyyati va innovativ. mahsullarin/xidmatlarin - keyfiyyatlilik
gostoricilari  sistemi  arasdirdmigdr.  Texnoparklarin ~ faaliyyatinin - giymatlondirilmasinda
coxkriteriyall ekspert qiymoatlondirilmalorinin  elmi-nazari asaslari vo xiisusiyyatlari tohlil
olunmugdur. Coxkriteriyall ekspert giymatlondirmasi metodundan istifada etmakla texnoparkiarin
faaliyyatinin miigayisali qiymatlondirilmasi dizra kompozit indekslorinin ¢oki amsallarinin
ekspertlar tarafindan giymatlandirmasinin naticalori programi paketi vasitasilo emal edilmisdir.
Texnoparklarin kompozit indeksini formalasdiran indekslara ekspertlar tarafindan verilon
tosiretmo  qiymatlori  iimumilasdirilorok  ¢oki  amsallart  soklinda  togdim  olunmugsdur.
Texnoparklarin faaliyyatinin qiymoatlandirilmasinda coxkriteriyali ekspert giymatlandirmalari
visullarimin ~ tokmillogdirilmasinin  perspektiv  istiqamoatlori  tizra  tovsiyalor — verilmisdir.
Gostorilmisdir ki, c¢oxkriteriyali ekspert giymatlandirmalarinin naticalori garar goabuletma
proseslarinda effektiv qarariarin gabulu va icras iigiin miihiim asaslar yaradir.

Acar sozlar: informasiya iqtisadiyyati, IV Sonaye ingilabi, texnopark, ¢aki amsali, ¢oxkriteriyali ekspert
qiymatlondirmasi.

Giris

Hazirk1 dovrda oksar gabagqcil 6lkalor innovativ iqtisadi inkisaf modelino miivafiq faaliyyat
gostarirlor. Bu istigamotds hoyata kegirilon iqtisadi islahatlarin davamliligini vo semaraliliyini
tomin etmok iigiin yeni inkisaf konsepsiyalar1 vo strategiyalari hazirlanir. Olkomizda iqtisadiyyatin
osas sektorlari iizra qoabul olunmus Strateji Yol Xoritolorinin (SYX) [1] baslica magsadlarindon
biri do igtisadiyyatin rogomsallasdirilmas: {iciin IKT infrastrukturunun tokmillosdirilmasi vo
olkonin IKT sonayesinin potensialiin artirilmasidir. Elmin inkisafi prioritetlorinds bilikloro
osaslanan intellektual comiyyotin vo iqtisadiyyatin formalasdirilmasi, elmi-innovasiya
strukturlarinin, texnoparklarin inkisaf etdirilmasi gostorilir [2]. IV Sonaye inqilabinin ¢agirislarina
[3] miivafiq olaraq formalasan Azorbaycan iqtisadiyyatinda innovasiyayoniimli, biliys,
texnologiyaya osaslanan iqtisadi sistemin qurulmasinda beynalxalq vo yerli bazarlara yiiksok
keyfiyyatli vo ragabatgabiliyystli informasiya texnologiyalart mohsullarinin  ¢ixarilmasi,
miiossisolorin inkisafini stimullagdiran klasterlorin vo yiiksok texnologiya parklarinin yaradilmasi
asas magsadlardandir.

Indiki dovrdo 6lkeds innovativ texnoparklarin yaradilmasi Vo samoarali foaliyystlorinin
toskili aktual mosaloys ¢evrilmisdir. Bunun ii¢iin do onlarin faaliyyatinin idars olunmasinda
miivafiq keyfiyyat gostoricilorinin miiayyanlogdirilmasi ¢ox vacibdir. Bu proses kifayat gador
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yeni, miirokkob va bir ¢ox miixtof xarakterli gostorici va kriteriyalarla xarakterizo olundugundan
onlarm  miiayyanlosdirilmasinds  vo  giymatlondirilmasinds  ¢oxkriteriyali  ekspert
giymatlondirmolarinin metodoloji asaslarinin 6yranilmasi va totbigi miiasir dovr tiglin an zaruri va
aktual mosalalordondir. Bu problemin halli texnopark strukturlarinin foaliyystinin keyfiyyat
gostaricilorinin miiayyanlasdirilmasinda va giymatlondirilmasinds, idars olunmasi somaraliliyinin
yiiksaldilmasinin perspektiv istigamotlorinin kompleks sokilda 6yranilmasing, tahlilina va gorar
gobuletms proseslarine slavs imkanlar yaradir.

Tadgiqgatin aparilmasimin - maqsadi. Moqalo tizro aparilan elmi-todgigatin  moqgsadi
texnoparklarin ~ foaliyyat noticalorinin  giymatlondirilmasinds  keyfiyyat  gostaricilarinin
miioyyanlosdirilmasinin vacibliyinin gostorilmasi vo hamin prosesds ¢oxkriteriyali ekspert
giymatlondirmoalori metodunun tokmillogdirilmis formasinin nazori asaslarinin islanilmasidir.
Texnoparklarin faaliyyatinin idaro olunmasi somaraliliyinin yiiksaldilmasinds va onlarin
foaliyyatinin  giymatlondirilmasinds ¢oxkriteriyali ekspert qiymatlondirmalori disullarinin
tokmillosdirilmasinin perspektiv istiqgamatlori lizra tovsiyalorin verilmasi, goxkriteriyali ekspert
giymatlondirmolarinin naticalarinin gorar gobuletms proseslorinds totbigiylo miihiim naticalorin
alinmasina imkan yaratmaqdan ibaratdir.

Istifads edilon tadgiqat metodlari. Innovasiya texnoparklarmin idaroetmo proseslorinds
keyfiyyat gostoricilorinin  ¢oxkriteriyali ekspert giymatlondirmolorinds  sistemli  analiz,
korrelyasiya vo reqressiya analizi, riyazi vo ekonometrik modellosdirmo tisullari, ekspert
giymatlondirmolori metodu, kvalimetriya, 6lgmolor nozoriyyssi, algoritmlosdirmo vo IKT
vasitalori totbiq olunmusdur.

Olda edilon naticonin faydaliigi va praktikada tatbigi. Innovasiya texnoparklarinin
idaroetma proseslorinds keyfiyyat gostoricilorinin miiayyanlosdirilmasi Vo onlarin goxkriteriyal
ekspert metodlar1 asasinda giymatlondirilmalari digar oxsar innovativ strukturlarda tstbiq oluna
bilor. Texnoparklarda innovativ layihslorin gostaricilorinin, onlarin toklif olunan kriteriyalarmin
¢oki omsallarinin ekspert torafindon giymatlondirmalarinin noticalori innovasiya layihslarinin
secilmasi va giymotlondirilmosi tigiin osas yaradaraq, platforma rolunu oynaya bilor.

Texnoparklarin elm-istehsal foaliyystinin modellosdirilmasi tizra gostaricilorin, toklif olunan
kriteriyalarin segilmasi vo ekspert metodlar1 asasinda giymatlondirilmalori effektiv istehsal
planlarmin qurulmasinda, resurslardan somoroli istifado edilmosinds olavo imkanlari agkara
cixarir. Innovasiya texnoparklarinin faaliyyatinin giymatlondirilmasi iizro kompozit indekss tasiri
cox olan indekslorin tapilmasi vo onlarin ¢oki omsallarinin ekspert qiymotlondirmolarinin
naticalari texnoparklarin foaliyystinds miivafiq qorarlarin qabul edilmasi tigiin asas yaradir.

Problemin qoyulusu va onun tadqiq olunma vaziyyati haqqinda

Miiasir dovrdos igtisadiyyatin innovasiyassasli iraliloyisinin tomin edilmasi, texnoloji
innovasiya osasinda miiasirlogdirilmasi, yiiksok texnoloji sektorlarin formalagmasi, siini intellekt
Va robotlagdirma, bio, nano, informasiya-kommunikasiya, kosmik va s. Kimi yeni sferalarin inkisaf
etdirilmasi real iqtisadi sektorun daha siirotli inkisafina nail olmagmn asas yollarindan hesab
olunur [1]. Yeni iqtisadi soraitdo innovasiya texnoparklarinin faaliyyatinin keyfiyyat
gostaricilorinin - miioyyanlosdirilmasindo  vo idaro olunmasinda ¢oxkriteriyali  ekspert
giymotlondirilmosi prosesi miiasir IKT nailiyyatlori osasinda hoyata kegirilmalidir. Onlarin
foaliyyatinin effektivliyinin yiiksaldilmasinin perspektiv istigamatlori iizra toklif va tovsiyalor,
homginin imumi prosesin metodoloji asaslari islanilmalidir.

Miirokkob xarakter dasiyan texnoparklarin faaliyyatinin idars olunmasinda IV Sonaye
inqilabinin yeni texnoloji komponentlarinin totbiq olunmasi perspektivlarini nazoro almagla yeni
idaroetmo prinsiplori vo modellori, yeni gorar gobuletma mexanizmlori islonilmali vo hoyata
kegirilmalidir. 1V sonaye inqilab1 elementlorinin texnoparklarda reallagsmasi va totbiq olunmasi
miiasir dovriin toloblorina uygun yerins yetirilmalidir.

90 WWW.jpis.az



Informasiya comiyyati problemlori, 2020, Ne2, 89-104

Innovasiya texnoparklarinmn faaliyyatinin idars olunmasinda keyfiyyot gdstoricilorinin
miloyyanlogdirilmasi proseslorinin tohlili vo metodoloji osaslart tizro “Web of Science” bazasinda
indekslogan va son dovrlari shato edon bazi elmi adsbiyyatlar tohlil olunmus, miivafiq milli vo
beynalxalg elmi odobiyyatlarin icmal tohlili aparilmigdir. Tahlillor gostormisdir ki, informasiya vo
biliklors ossaslanan iqtisadiyyatin inkisafinda elm Vo texnologiyaparklarinin rolu otrafli todqiq
olunmusdur [4]. Metodoloji kontekstda ekspertlor torafindon ragabat iistiinliiyiine Vo Diinya Bankinin
gostaricilorine gora biliys asaslanan igtisadiyyata tesir gostaran asas amillor stastik program paketlori
vasitosilo giymotlondirilmis va tadgigatin noticalori xiisusi program vasitasilo modellogdirilmis va
naticada hamin model eksperimental olaraq testdon kegiriloaroktshlil edilmisdir.

Texnoparklarin  foaliyyatinin  effektivliyindon, oradaki olverigli biznes miihitinin
saviyyasindan, infrastruktur voziyystindan va s. asili olaraq onlarin strukturunda rezident sirkot
statusu almagq istoyon bir ¢cox firmalar homin prosesin geyri-salis gqiymatlondirilmasi problemi ilo
qarsilasirlar. Bu zaman bir-biri ilo bozon ziddiyyat toskil edon goxkriteriyali amillori, geyri-
mioyyan situasiya ilo xarakterizo olunan faaliyyati, ekspertlorin doyiskon soraitdoki dinamiki
formalasan biliklarini vo tocriibasini nozoro almaqgla gorar gobul etmok talob olunur. Belos
miirokkob Voziyyotdo TOPSIS geyri-solis ¢oxkriteriyali qorar gobuletma metodundan istifado
etmoklos [5] firmalar universitet texnoparklarini segmok ti¢iin bir ¢ox geyri-miiayyanliklori aradan
qaldirir, ekspertlora nisboton daha daqiq, etibarli informasiyalar togqdim etmoklo gorar gobuletma
prosesinin effektivliyini artirirlar.

Bozi eko-industrial parklarda zoruri informasiyalar osasinda onlarin kompleks fistiinliik
saviyyasini giymotlondirmok tigiin hibrid strukturlar toklif olunur [6]. Konkret halda Delfi metodundan
istifadoa etmoklo idaraetmo prosesinin indeks gostaricilori sistemi qurulmusdur. Homin sistema igtisadi,
sosial, ekoloji fayda kriteriyalar1 9 meyar vo keyfiyyot altkriteriyalari daxil edilmisdir. Altkriteriyalarin
toyini ti¢lin miiqayisali sokilda an yaxs1 va an pis metoddan istifads olunmusdur. Daha sonra se¢ilmis
eko-industrial parklardan kompleks tistiinliiys malik olan1 se¢ilmisdir. Bu ciir segilmis eko-industrial
park iqtisadi inkisaf vo dayaniqli hallar tigiin toklif edilo bilar.

Elm va texnoloji parklarin faaliyyatini 6lgmok iiglin ¢oxo6lgiilii bir modelin toklif edilmis
oldugu todqiqat isinin [7] osas tohfasi texnoloji parklarin faaliyyatinin vo digor miixtolif
texnoparklarla olagoli gostaricilorinin 6l¢iilmasi va giymatlondirilmasi tigiin ¢evik bir mexanizmin
islonilmasindon ibaratdir. Digoar todgiqat isindo [8] ekspertlorin giymatlondirmalarina asason
istehsal vo omoaliyyat Xorclorinin miiassisalorin, sirkatlorin foaliyyatino tesiri masalalarine
baxilmisdir.

Bu kimi tohlillorin hacmini bir godar do artirmaq miimkiindiir. Ancaq aparilan tohlillor bir
daha gostorir ki, kompleks xaraktero malik olan innovasiya texnoparklarinin foaliyyatinin idars
olunmasi tizro keyfiyyat gostoricilorinin  miioyyanlogdirilmoasinds ¢oxkriteriyali  ekspert
giymatlondirmolori bir ¢ox aspektdon aragdirila bilor. Bu sahado xeyli elmi-tacriibi todgiqat
islorinin olmasina baxmayaraq halo do gorarlagsmis metodologiya vo nazariyyonin olmamasi da
oxsar sahodo tadqiqatlarin davamli olacagini zoruri edir.

Texnoparklar vo onlarmn idara olunmasi problemloari

Informasiya vo biliklor igtisadiyyatinin infrastrukturunun osas1 olan innovasiya
texnoparklar: elmi-texniki yeniliklorin islonmasi va istehsalata totbiqi ilo bagli proseslari hoyata
kegiron elmi innovativ miiossisadir. Texnoparklar kompleks toyinatli miirokkob sosial-igtisadi
idaroetmo obyekti kimi elmi, texnologiyani, biznesi inkisaf etdirmok vasitalorindon biridir.
Texnoparklar kigik vo orta elmtutumlu innovasiya sirkatlorinin inkisafi li¢iin maksimum olverisli
miithitin formalasdirildigi elm-istehsalat kompleksloridir vo asason elmi-todgigat foaliyyatinin
naticalarinin kommersiya mohsuluna ¢evrilmasi vo bazara ¢ixarilmasinin togkili ilo mosgul olurlar.
Innovasiya strukturlar1 kimi texnoparklar &zlorinin holl etdiyi bir ¢ox mosalolorin xarakter
miixtalifliyi ilo segilir. Onlar 6zlorini asason elmi-texnoloji parklar, inkubatorlar, texnomarkazlor,
texnopolislar va s. kimi gostarirlor [9, 10]. Texnoparklar kompleks toyinatli, miirokkab idarsetma
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obyekti kimi oksor hallarda forgli vo oxsar xiisusiyyatloro malikdirlor. Onlar yaradilma
mogsadlorindan asili olaraq miioyyan funksiyalar yerina yetirirlor.

Texnoparklarin yaradilmasi, foaliyyatinin toskili vo idara olunmasi ayri-ayr1 proseslor olsa da,
onlara eyni obyektin vo ya prosesin miixtalif, kosilmoz xiisusiyystlori kimi baxmaq olar.
Texnoparklar kompleks toyinatl miirokkob sosial-igtisadi sistem Kimi bir-biri ilo qarsiligli slagods
olan elementlors malikdirlor. Umumi halda texnoparklarin idars olunmasi idarsetmo obyektina
kosilmoz vo moaqsadyonlii tosir etmokdir.

Texnoparklar spesifik foaliyyst xiisusiyyatlorindon asili olaraq innovasiya texnoparki,
marketing texnoparki, investisiya texnoparki, istehsal texnoparki, virtual texnopark, kompleks
texnopark kimi mixtalif funksional formalara malik ola bilorlor. Texnoparklar innovativ struktur
kimi imumi xiisusiyyatlora malik olsalar da, onlar bir ¢ox alamatlora gérs klassifikasiya oluna
bilirlor [11]. Xisusi halda togkilati-hiiquqi formalarina géro an ¢ox rast golinon texnoparklara
asagidakilar1 misal gostormok olar: elmi-texniki park, elmi-texnoloji park, todqiqat parklari,
texnoloji parklar, elmi parklar, elmi-todqiqat parklari, biznes inkubatorlar, texnoloji inkubatorlar,
texnopolislor vo ya texnopark, kommersiya parki, sonaye-texnoloji parklari, Sonaye parklari va s.

Texnoparklarin asas elementlorindon hesab olunan moarkazi vo regional idarsetms orqanlari
asasen innovasiya istehlakgisi qisminda ¢ixis edir, innovasiya proseslarini tonzimlayir, regionun
innovasiya inkisafinin qanunvericilik tominatt funksiyalarmi1 yerino yetirir, elm vo
texnologiyalarin prioritet istigamotlorini miiayyanlosdirir. Texnopark 6z foaliyyatini geyd edilon
funksiyalarm hamisinin, ya da bir negasinin yerino yetirilmasi noticasinds qura bilor. Innovasiya
prosesinin  morhalalorini miisyyanlosdirmays imkan veran texnoparklarin timumilosdirilmis
funksional strukturunu 1-ci sokildoki kimi vermoak olar. Gostarilon marhalalor do konkret
texnoparkda miivafiq qurumlarin komayi ilo hoyata kegirilir.

Diinya praktikasinda texnoparklar formalasma moqgsadlorindon vo  foaliyyot
xususiyyatlorindon asili olaraq miiayyan istigamotlordo gorarlasmis ixtisaslagsmaya malikdirlar.
Beynolxalq Elmi Parklar Assosiasiyasinin (BEPA) rosmi portalindan aldo edilmis moalumatlar
gdstorir ki, texnoparklarin 64%-dan coxu IKT vo kommunikasiya, 35%-i biotexnologiya, 31.6%-
i kompiiter elmlori vo aparat tominati, 29.1-%-i elektronika, 29%-i program tominati, 27.4%-i e-
tibb sahalorinds foaliyyat gostorir [12].

Innovasiyalara olan Innovasiya proqramlarinin Innovativ ideya vo
tolobatin iizo ¢ixarilmasi islonilmasi layihalarinin islanilmasi
Laboratoriya tadgigatlari Texnopi_ll_‘kln terk_ib innovasiya sahasinda

elementlari ils funksional kadrlarin hazirlanmasi
< qarsihqh alagosi

Innovasiya mehsulunun -
haraketinin miisayiot Sertifikatlagdirma vo

olunmast Innovasiya layihalarinin maliyya patentlosdirmo
dostayi

Sakil 1. Texnoparkin imumlogdirilmis funksional strukturu

Texnoparkin yaradilmasmin vo idars olunmasiin tonzimlonmosi kompleks xarakters
malikdir. Onlarin bir miirokkob idaroetms obyekti kimi formalagmasi vo inkisafini bir nego
morhaloya boélmoak olar: birinci marhalo 1950-1970-ci illari, ikinci marhalo 1970-1980-ci illari,
tictincii moarhoalo 1980-1990-c1 illori, dordiincii marhalo 1990-2000-ci illori ohato edir. 2000-ci ildon
sonraki dovrlo xarakterizo olunan miiasir marhalo texnoparklarin keyfiyystco yeni elmi-texnoloji
intellektual inkisaf Soviyyasine yiiksalisi marhalasidir.

Texnoparkin idarsetmo missiyasi bazarin tolobino uygun yiiksok keyfiyyatli innovasiya
mohsulunun va xidmatlorin istehsalinda elmi-texniki va texnoloji nailiyystlorin hazirlanmasini vo
totbigini  siiratlondirmok  mogsadilo  “elm-tohsil-biznes”  inteqrallagdirilmis  ti¢liiyiiniin
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formalasmasi tigiin soraitin yaradilmasindan ibaratdir. Bu missiyanin xarici miihit parametrlarinin
giymatlondirilmasini nozars almaq lazimdir: regionun elmi vo todqiqat potensiali, elmi-todgiqgat
mioassisalorinin  vo ali moktablorin innovasiya aktivliyi, regional sosial-igtisadi inkisafin
prioritetlori, regionda sarbast investisiya resurslarinin vo potensial strateji investorlarin olmasi,
istehsal infrastrukturunun vaziyyati vo s [13].

Texnoparkin faaliyyatinin togkili iizra Xxarici tocriibonin va elmi oadobiyyatin tohlili
naticasinds onun idars edilmasi sisteminin asagidaki funksiyalarin1 géstarmak olar [14]: rezident
sirkatlorin foaliyyati iiclin oalverigli soraitin yaradilmasi, innovativ foaliyyatin dostoklonmasi
sisteminin formalasdirilmasi, elmi-tadgigat vs tocriibi-konstruktor islarinin yerinos yetirilmasi tigiin
olverisli soraitin yaradilmasi, innovasiya miiassisalorine konsalting, mithandis, texniki, texnoloji,
informasiya va digar xidmatlorin gostarilmasi, bazarlarin todqiqi, slagadar miiassisalora marketing
xidmatlorinin gdstorilmasi, innovasiyali mohsulun iizo ¢ixarilmasi, se¢im va istehsalda totbigino
godar onlarin miisayiot olunmasi, qorar gobuletmays dastok mogsadils intellektual informasiya
sisteminin islonilmasi va s.

Texnoparklarin daha da effektli idaro edilmasi ti¢lin onlarin faaliyystinds miiasir, innovativ
texnologiyalarin totbigqi samorali naticalor verir. Texnoparklarin idara edilmasinds kompleks
informasiya tominati sistemi yeni imkanlar yaradir. Texnoparklarda informasiya tominati
sisteminin  formalasdirilmas1  platformasinda miiasir IKT vasitolori vo informasiya
texnologiyalarinin (soft computing, cloud computing, big data, Osyalarmn Interneti (IoT), kiber-
fiziki sistemloar, 4.0 Sanaye inqilabi, e-Kitabxana va s.) totbiqi perspektivlori nozars alinmisdir [15].
Texnoparklarin faaliyystinin E-dovlst texnologiyalar1 osasinda idara edilmasinda ohomiyyatli
sayilan bazi istigamotlor vardir.

Aparilan tohlil vo arasdirmalara asason, texnoparklarin idars edilmasinds movcud olan an
vacib problemlari geyd etmok olar:[16] texnoparkda inkisaf strategiyasinin islonilmasi vo miivafiq
strukturlarla effektiv olagolorin qurulmasi; elm-tohsil-biznes olagslorinin inteqrasiyasi iizro
foaliyyatin toskili; olverisli innovasiya miihitinin formalasdirilmasi; elmi-todqiqgat islorinin
noticalorinin kommersiyalagdirilmast; innovasiya layihalorinin giymotlondirilmosi vo segimi;
texnoparkin idars edilmasinin iimumi konseptual inkisaf modelinin islonilmasi; toskilati idaroetmo
mexanizmlarinin tokmillogdirilmasi; tokmillogdirilmis informasiya tominati sisteminin iglonilmasi;
innovativ mahsul/xidmat istehsalinin goxmilli va ¢ox6l¢iilii riyazi statistik modelinin iglonilmasi
Vo miivafiq ekonometrik analizlorin aparilmasi; kompleks faaliyyatin giymotlondirilmosi va s.
kimi hoallini gézlayan idaroetmo problemlori vardir. Texnoparklarin méveud vo perspektiv inkisaf
faaliyyatinin somarali idars olunmasi tigiin beynalxalq toskilatlarin gabul etdiyi [17] miiassisalorin
inkisaf Konsepsiyasinda vo IV Sonaye inqilabinin [3] trendlorinds toklif olunan asas tovsiyalor vo
cagiriglar da miitloq nozaro alinmalidir.

Texnoparklarin idars edilmasi iizra konseptual modelin islonilmasi

Miixtolif idarsetmo saviyyslorinds innovasiyalarla oslagedar vaziyyati tohlil etmok tigiin
texnoparklarin idaro edilmasi prosesinin konseptual modelinin islonilmasina ehtiyac duyulur.
Bunun {igiin miisahido olunan proseslor vo obyektlor haqqinda miixtalif gdstorici vo Kriteriyalar
tizro parametrlorin doyison giymatlorini toplamag, onlarin miiqayisoli sokilda tohlilini hoyata
kegirmok, innovativ miihit hagqinda miivafiq tonzimlonma mexanizmlarinin totbiqi ti¢iin, eloca do
gostorilon sahodo idaroetmo (Qorarlarina intllektual dostok mogsadilo kompleks toyinathi
informasiya-monitoring sistemi islonilmali vo miintozom olaraq aktual voziyystdo saxlanilmalidir.
Konseptual soviyyads toklif olunan bu sistemds informasiyanin toplanmasi, miigahido edilmasi,
tohlili, giymatlondirilmasi, idaroetmonin effektivlik voziyystinin prognozlasdirilmas:t hoyata
kegirilir. Texnoparklarin idaro edilmosi tlizro konseptual modelds innovasiya proseslarinin
dinamikliyi nazoro alindigindan onu xarakterizo edon innovasiyaliliq, yeni mohsul vo ya
texnologiyanin islonilmosi prosesinin davametmo miiddoti, yeni mohsul {iglin istehsalin
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hazirliginin davametms miiddati, yeni moahsulun istehsal dovrii va s. kimi gostaricilori geyd etmok
lazimdir.

idaraetma subvekti (idarsedan altsistem)

Idaraetmo obyekti (idars olunan alt sistem)
D — B ol x
a | Miiossisonin Ilkin molumatlarin, ! L a
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i : missiyas, — * —— | i i o
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t ! moagsadi vo programinin, faaliyyat — o r
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a ! T | analitik sistemlor, i :
m | ) e : montigi vo ¥ v
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b ! realizasiyasi, algoritmi, | vasitolori i 9
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Sakil 2. Texnoparklarin faaliyyatinin intellektual idaroetms sisteminin konseptual modeli

Konseptual modelin islonilmoasindo texnoparklarin miirokkob sosial-igtisadi sistem kimi
xtisusiyyatlori vo onun idaroetma mexanizmlori nazoro almmalidir [18]. Bu mexanizmlor
texnopark idaroaciliyindo gayda vo prosedurlarin toplusu kimi idarsetmo subyektlorina verilon
informasiya vo komandalar vasitosilo hoyata kegirilir. Belo modelin qurulmasi miiasir elmi-
texnoloji vo innovativ yanagma osasinda hoyata kecirilmalidir. Bu model iimumi halda,
texnoparkin sosial-igtisadi maqgsadlarinin, idarsetmo sisteminin, innovasiya layihalorinin
toloblorinin, elmi-tadqiqat islorinin naticalorinin  kommersiyalasdirilmas: mexanizmlarinin,
istirak¢1 elementlarin va istehsalin togkili prinsiplarinin harmonik birlosdirilmasidir.

Miiasir texnoparklarin faaliyystinin intellektual idaro edilmosi modeli asagidaki torkib
elementlorindon ibarot ola bilor: additiv texnologiya vo strukturlar, adaptiv texnologiya va
strukturlar, insan faktorunun rolunun artirilmasi, innovativ moahsullarin, xidmatlarin inkisaf
perspektivlorinin nazars alinmasi, miistoriyontiimlii, logistika, e-kommersiya, marketing, ¢evik
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idaroetmo strukturu, intellektual sistemlorin totbiqi, miiasir IKT, grid, bulud, duman vo digar
texnologiyalar vo s. [17].

Intellektual idara etmo proseslorinds siini intellekt yanasmalar1 vo siini neyron sobokalori,
geyri-salis moantiq, ekspert sistemlori, biliklor bazasi, suratlorin taninmasi, biometrik
texnologiyalar, masin talimi, genetik algoritmlor kimi iisul va vasitalor totbiq olunur. intellektual
sistemlorin mahiyyati totbiq olundugu prosesin intellektualliq saviyyasini artirmagla samaraliliyi
yiiksoltmokdir. Faktiki olaraq biitiin saholordo istifado olunan intellektual informasiya
sistemlorinin islonilmasi zamani onun tatbiq sahaloring, avtonomluq saviyyasing, biliklor bazasi
Vs ya informasiya sistemlorindon asililigina, obyektls garsiligli alagssine, adaptivliyins, biliklarin
togdimati modelina diggat yetirmok lazimdir. Qeyd olunan xiisusiyyat Vo vozifalori asas tutaraq
texnoparklarin faaliyyatinin idars olunmasinin konseptual modelini, onun intellektuallasmasinin
konturlarini 2-ci sokildoki qarsiligli alagads olan bloklarin macmusu kimi vermok olar [18, 19].
Texnoparklarin somarali idaro edilmasinin konseptual modeli ilo onun faaliyyatinin intellektual
idaroetms sisteminin inteqrasiyasi intellektual idaroetmanin konseptual asasini togkil edir.

Texnoparklarda keyfiyyatli faaliyyat va idarsetmonin xiisusiyyatlori, gostaricilori vo
kriteriyalar

Texnoparkin faaliyyatinin keyfiyyatli idars edilmasinds rohbarlik, elmi-texniki sura,
maliyyo-igtisadi blok, intellektual miilkiyyatin qorunmasi xidmati, layihslorin reallasma markoazi,
innovasiya istehsal firmalari, todris vo elmi-informasiya markazi, biznes-inkubator, texnoparkin
bolmalari, servis, marketing va s. kimi strukturlar istirak edirlar.

Texnoparklarin keyfiyyatli foaliyyatinin idars olunmasinin Gimumi oasaslari miiossisalor
haqqinda movcud gqanunvericiliyo miivafiq olaraq tonzimlonir. Texnoparklarin keyfiyyatli
foaliyyatinin idara olunmasinin yerli subyektlorin intellektual, informasiya, maddi-texniki vo
maliyys resurslarinin inteqrasiyasi vo aktivlosdirilmasi; innovasiya foaliyyatini stimullagdiran
bazar mexanizminin formalagmasinda istirak; yiiksok texnologiyali istehsalin inkisafinin elmi-
texniki sortlorinin yaradilmasi; yeni elmtutumlu texnologiyalarin manimsanilmasi va ragabat
gabiliyyatli idxal mohsulun istehsalinin togkiline yardim; lahiys-konstruktor islomalarin, totbiqi
elmi naticalorin ragabotodavamliliginin yiiksadilmosi; yiiksokixtisasli kadrlarin saxlanmasi,
hazirligr vo tokmillogdirilmosi soraitinin yaradilmasi; yiiksok texnologiyalarin moanimsanmasing
vo elmtutumlu mohsullar bazarinin 6yronilmasine imkan yaradan investisiyalarin colb edilmasi;
elm-tohsil kompleksinin birlogdirilmis potensialinin effektiv istifadosi lizro yeni yanagmalarin vo
vasitalorin iglonilmasi kimi faaliyyat istigamotlori vardir.

Texnoparklarin faaliyyatini xarakterizo edon gostoriciloro vo Kriteriyalara gostoricilor
sisteminin ¢evik olmasi, yani doyisikliklorin tez nozors alinmasi; gostaricilor sisteminin kompleks
olmasi, yani ig proseslarinin sistemdaxili vo sistemloraras: qarsilight slagslorinin, hamginin onun
integral naticasinin xarakteristikalarinin tosvirini tomin edo bilmasi; samaraliliyin gostaricilor
sisteminin dinamik olmasi, yoni daxili vo xarici faktorlarin tosiri altinda inkisaf prosesino
baxilmasini, istehsalin texniki vo togkilati tokmillosmasi naticalorini aks etdirmays imkan veran
xiisusiyyatlora malik olmasi kimi miioyyan taloblor goyulur [20]. Bunlarla yanasi texnoparklarin
faaliyyatinin miigayisali giymatlondirilmasi ticiin vergi vo gomriik giizostlori, elmi-innovativ vo
todris foaliyyati, elmi-texniki, texnoloji va resurs potensiali, innovativ strategiyalarin islonilmasinin
dovlat tonzimlonmasi mexanizmlori, maliyya-investisiya monbalori, rezidentlorin, ali tohsil va elmi
todqgiqat miiassisalarinin inkisaf saviyyasi, infrastruktur, texniki, sosial va informasiya tominati, elmi
todgigat vo tohsil miisssisalorinin inteqrasiya soviyyasi, texnoparkin ixtisaslasmasinin regional
siyasotin prioritet istigamatlorine uygunlugu, texnologiyalarin kommersiyalagdirilmasi sahosindo
gabagcil tacriiba va s. kimi somarali idaraetma gostaricilori do nozars alinmalidir [21].

Texnoparklarin faaliyyatinin giymatlondirilmasinin gostaricilor sistemina daxildir: 1) daxili
(texnoparkin bir miistoqil miiassisa kimi faaliyyatinin somaralilik gostaricilori - texniki, maliyys,
innovasiya, kadr vo s.) vo 2) xarici (regionun innovativ, sosial-igtisadi vo ekoloji miihitino
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texnoparkin tasirini xarakterizo edon). Texnoparkin faaliyystinin ikinci qrup gostaricilori noqteyi-
noazarinca somaralilik, onun regionun strateji planda tasdiq olunmus sabit inkisafinin magsadlarine
uygunluq daracasi ilo miiayyan olunur.

Aparilan arasdirmalar vo tohlillor gostorir Ki, texnoparklarda innovasiyalarin yaradilmasi,
toskili va idars edilmasi proseslari ils, elaca da innovativ vaziyyatls slagedar toklif olunan sistemin
torkibina daxil olan gostaricilor bir nega istigamatds qruplasdirilmis vo onlarin asasinda kompleks
integrativ indikatorlar islonilmisdir. Markozi bazaya hor bir altbazaya daxil olan ¢oxlu sayda
gostaricilorin makro saviyyads iimumilosdirilmis, inteqra olunmus gostaricilori daxil edilmisdir [14,
22]. Homin morkazi verilonlor vo biliklor bazasi innovasiyani xarakterizo edon gostoricilor,
innovasiyanin funksional vo saha névlari tizro gostaricilar, innovasiya infrastrukturu vo innovativ
miihit lizro gostaricilor, innovativ aktivlik vo innovasiya potensiali, innovasiyanin yayilmasi, tatbiqi,
diffuziyas1 vo transferi lizro gostoricilor, innovasiyalarin idaroetma soviyyolori tizro gostaricilar,
innovasiyanin elmi profilli gostoricilari, innovasiya Xarclori, innovasiyanin ixracyonimliilityi,
innovasiya mohsullari, innovasiya novlari lizro gostoricilor, innovasiya iizra texnoloji miibadilo
gostaricilari, innovasiya foaliyyati tizra gostaricilor kimi gruplardan toskil olunmusdur.

Texnoparklarin innovasiya foaliyyati ohatali va ¢oxistigamatlidir. Ona gora do belo foaliyyat
hom ayri-ayriligda olan gostaricilorlo, ham da qrup ve istigamotlords birloson gostoricilorlo
xarakterizo edilir. Ayrica gostoriciloro asagidakilari aid etmok olar [23]: mixtalif nov
innovasiyalar sahosinds foaliyyat gostoran toskilatlarin strukturu va xiisusi ¢oKisi; eksport-import
olunan mohsul/xidmatlar hagqinda malumatlar, texnoloji miibadilo molumatlari; birgs layihalards
istirak, innovasiya xorclori vo onun miixtalif saviyyslords paylanmasi; innovasiya mohsullarinin
hocmi va xiisusi ¢okisi; innovasiyanin miiassisanin faaliyyatinin noticalarina tesir doaracasi;
innovasiya mohsullarindan slds olunan golirin xiisusi ¢okisi; xiisusi satis bazarlarina daxil olma
imkanlari; istehsal resurslarinda istifadoys innovasiyalarin tasiri; anonovi satig bazarlarinin nisbi
strukturu; patentlorin struktur torkibi; qabaqcil istehsal texnologiyalarinin strukturu vo xiisusi
¢okisi; intellektual miilkiyyatin naticalorindan istifadonin strukturu vo xiisusi ¢okisi; innovasiya
xarclarinda 6zal biidca, bank va s. maliyyalogmasinin, eloca do giizostli bank kreditlorinin strukturu
Vo xtisusi ¢okKisi.

Innovasiya faaliyyati {izro osas gostoricilorin dinamikasini tohlil etmok iiciin asagidakilara
diggot yetirmok lazimdir: miiassisonin innovativ aktivliyi; miiassisalords elmi-tadqigat bolmasinin
movcudlugu; daxili vo xarici bazarlardaki satisin hacminda innovasiya mohsul vo xidmatlorinin
strukturu, xiisusi ¢okisi; innovasiya foaliyyati noticalorinin reyting gostaricilori; 6lko vo regionlar
tizro innovasiya foaliyyoati ilo mosgul olan miossisalorin strukturu; maliyya monbalori tizro
innovasiya xarclorinin strukturu; innovasiya foaliyyati novlori tizra xarclorin strukturu v xiisusi
¢okisi; innovasiya ilizro moalumat monbalorinin reytingi; texnoloji innovasiyalara mane olan
faktorlarin reytingi.

Texnoparklarda innovasiya faaliyyati tizra gostaricilori bazon insan resurslari, maliyyalosma
Vo dovlot doastoyi, investisiyalar, sahibkarliq vo qarsiligh slagelor, mohsuldarliq, innovatorlar,
igtisadi effektlor vo s. kimi asas qrup gostaricilorindan togkil olunmus formada togdim etmok olar.
Texnoparklarda igtisadi somaralilik gostaricilorini iki grupa ayirmagq olar. Birinci qrup gostariciys
gora, texnopark strukturu kommersiya xarakterli miiassisa kimi tosvir edilir, golirin hacmi va
normasi, rentabellik va s. kimi gostaricilordan istifads olunur. Malumdur ki, somaraliliyin igtisadi
baximdan giymotlondirilmasinin {imumi prinsipi galir ilo Xorcin miigayise edilmasidir. Ikinci qrup
gostaricilor onlarm hall etdiyi masalslorin xiisusiyyatlorini gostorir vo buna asagidakilar daxildir:
firmalarin say1, onlarin yaranma manbolori, yaranma vaxti va yeri, hazirliq saviyyasi; hor bolmada
is yerlorinin say1 vo texnoparkda onlarin comi; firmalarin ixtisaslagmasi, onlarin elmtutumluluq
soviyyasi; hor hansi sobobo goro foaliyyatini dayandirmis firmalarin %-lo nisbati; miiassisanin
igtisadi foaliyyatinin artim templari vo s.

Texnoparklarda innovativ mohsullari/xidmatlorin keyfiyyati onun toyinatina uygun olaraq
miloyyon edilmis tolabatlarin yerino yetirilmosi ii¢iin innovativ mohsullarin/xidmatlarin
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faydaliligini miioyyonlosdiron xiisusiyyatlorin, xassalorin macmusundan ibaratdir. Innovativ
mohsullarin/xidmatlorin keyfiyyatinin idars edilmasi iqtisadiyyatin sahalorinin elmin, texnikanin
Vo ohalinin tolobatinin yiiksok saviyyads ddanilmasi moagsadilo innovativ mohsulun istehsalin
inkisafina vo mohsulun keyfiyystinin yiiksaldilmasine, istehsalin vo  samaraliliyinin
yiiksaldilmasina xidmat edan faydali foaliyyst noviindon ibaratdir.

Texnoparklarda innovativ mohsullarin/xidmatlorin keyfiyyat gostaricilarinin idars olunmasi
coxmarhalali va konkret magsads fokuslanmis bir proses olduguna gora onun hayata kegirilmasi
zamani togkilati layihalondirmo, informasiya vo kadr tominati, sertifikatlagdirma, sonadlosdirma
va s. kimi tominat névlarindan istifads olunur.

Texnoparklarda coxkriteriyali ekspert qiymotlondirmoalorinin elmi-nozari osaslart va
Xtisusiyyatlori

Hazirk1 dovrds ekspert qiymotlondirmalari sahalori Kifayat godor siiratlo inkisaf edon elmi-
praktik istigamoto, predmets gevrilmokdodir. Onun osas mosalosi insan-ekspertdon miioyyan
sahayo aid biliklorin vo informasiyalarin sistemli sokildo alinmasi, strukturlasdirilmasi,
kodlagdirilmasi, emali vo sorhidir. Oziindo psixologiyanm, riyaziyyatin, statistikanm, 6lgmo
nozariyyasinin, sistemli analizin, sistem nozoriyyssinin, informatikanin, iqtisadiyyatin,
idaroetmonin osas metodlarin1 ehtiva edon ekspert giymotlondirmalori (EQ) elmi-todgigat
foaliyyatindo formalizo olunmayan masalolorin  halli  iiglin  yegana Vo ovozolunmaz
instrumentariyadir. EQ-nin indiki inkisaf moarhalasi ekspert sistemlarinin, siini intellektin, ¢atin
formaliza olunan proseslorin izahia yonalmis geyri-salis mantig, geyri-miiayyan ¢oxluglar va s.
kimi miiasir riyazi nazariyyalorin meydana golmasi vo formallagsmasi ilo olagodardir [24].

Ekspert  todqgigatlarmin = vo  mioyyon  gostorici Vo  kriteriyalarin  ekspert
giymatlondirmolarinin, hamg¢inin ekspert giymatlarinin analizi sahasinds moévcud ekonometrik
metodlar bir ¢ox elmi odobiyyat vo dorsliklordo oks olunmusdur [25]. Onlarda ekspert
giymatlondirmalarinin proseduru, ekspertlorin segilmasi, ekspert sorgularinin moarhalalori, ekspert
fikirlorinin toplanmasi vo analizi {izro reqlametlor, orta ranqlarin hesablanmast iisiillari, ranqlarin
klasterlogdirilmoasinin razilagdirilmast metodlari, ekspert qiymatlorinin analizi sahssindo riyazi
metodlar otrafli sorh edilmisdir.

Oksar idaroetma mosalalarinds totbig olunan ekspert metodunun (EM) mahiyyati kamiyyat
metodlar1 ilo insanin intiutiv-montiqi diisiincasinin naticalorinin emalinin va tohlilinin somorali
prosedurunun qurulmasidir. Ekspertlorin imumilogmis fikri problemin miimkiin halli Kimi gabul
edilir. Ekspert — gorar gobul edon soxsin miitoxossis hesab etdiyi soxslordir. Ekspert
giymatlondirmasinin asas masalalori sirasina magsadin vo ya mogsadlor agacinin toyini, ekspert
prognozlari, inkisaf  ssenarilori, alternativ  variantlarin  generasiyasi,  reytinglorin
miioyyonlosdirilmasi, giymatlondirma sistemlori; kollektiv gorarlarin gobulu vo s. daxildir.
Ekspertizanin togkili vo kecirilmosi ti¢iin komissiya {isulu, mohkomo iisulu, c¢oxturlu
prognozlagdirma tisulu, sads ranglasdirma tisulu, ¢oki oamsallari {isulu, ciit-ciit miiqayisa tisulu,
ssenari lisulu, Delfi tisulu vo s. kimi metodlar vardir.

Ekspert metodlarinin mahiyyati baxilan hor hansi masalo {izro miitoxassis-ekspertlarin
miixtalif vasitolorlo alinmis raylarinin orta giymatinin tapilmasindan ibaratdir. Ekspert metodlari
mohsulun/xidmatin keyfiyyatinin giymotlondirilmoasindo vo onlarin tosnifatlagdiriimasinda,
mohsulun/xidmatin keyfiyyat gostaricilorinin nomenklaturasinin vo ¢oki omsallarinin tayinindo,
baza niimunalarinin va baza keyfiyyat gostaricilorinin 6l¢iistiz qiymatlorinin segilmasinds, yekun
kompleks keyfiyyat gostoricisinin miiayyan edilmasinds va s. kimi hallarda tatbiq olunur.

Ekspert metodu asagidaki hallarda totbig edilir. mohsulun keyfiyystinin  {imumi
giymatlondirilmasi zamani, giymatlondirilmasi planlasdirilan mohsulun tosnifatlasdirilmasi zamant,
mohsulun keyfiyyatini formalagdiran elementlorin ¢oki amsallarinin tayini zamani, organoleptik
isulla keyfiyyat elementlorinin giymatlondirilmosinda, baza niimunalarinin, elaca do baza keyfiyyat
gostaricilorinin he¢ bir 6l¢iisiiz qiymatlorinin miioyyanlogdirilmasinds, mohsulun geydiyyat1 va
sertifikatlagdirilmasinda. Ekspert qgiymotlondirilmoasinin strukturuna subyekt (ekspert), obyekt,
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kriteriya, metodlar, natico kimi bir nego osas komponentlori daxil etmok olar [26]. Ekspert
giymatlondirilmasinin yerina yetirilmasi tigiin formalagdirilan ekspert komissiyasimnin torkibinda iki
grup — is¢i vo ekspert qruplar1 yaradilir. Ekspert grupuna 7-den 20-dok yiiksokixtisasli vo xiisusi
hazirligl miitoxassislor daxil edilir. Ekspertlorin birgs foaliyystinds psixoloji amillori azatlmagq tigiin
bazan obyektin giymatlondirilmasi prosesi bir nego marhalods aparilir [27].

Ekspert giymotlondirmalori metodlarinin obyektivliyi shomiyyatli doracads hamin metodun
diizgiin se¢ilmoasindan asilidir. Bu zaman obyektin xiisusiyyati Vo giymatlondirms soraiti miitlaq
nazara alimmalidir [6].

Coxkriteriyali masalalorin hallindos ekspert qiymotlondirmasi zamani ekspertin pesakarliq
saviyyasinin, saristaliliyinin va bilik saviyyasinin ¢ox olmasi xeyli doracads subyektiv naticalorin
alinmasina gotirib ¢ixara bilar. Ekspert komissiyasi ila qiymatlondirms nisbston daha obyektivdir.
Bu baximdan fordi ekspertin va grupun roylorinin miiqayisasi tizarinds qurulmus, kombinaedilmis
giymatlondirmo kompromis variant sayila bilar. Ekspert giymatlondirmasi zamani subyektivliyin
azaldilmasi Gig¢lin roylorin toplanma formasinin asagidaki ndv mixtalifliklori vardir: anketlogdirmo,
miisahibo gotiirmo, diskussiya, iclas, isgiizar oyun. Subyektiv giymotlondirms zamani, hamginin
ranglama, bilavasito giymatlondirms, miiqayisoetmo kimi metodlar totbiq edilir.

Coxkriteriyali masalalarin hallinds ekspert giymotlondirmosinds ¢oki omsallarinin dagiq
miayyanlosdirilmasi kompleks giymotlondirmods daha etibarli noticonin alinmasina imkan
yaradir. Belo ¢oki omsallar1 tonzimloyici mexanizm rolu oynayir vo Kkeyfiyyatin kompleks
giymotlondirilmasine daxil edilon gostaricilorin secilmosing osas verir [28]. Bu iisul vo metodlar
giymotlondirmodo subyektin fordi xiisusiyyetlorindon, yaxud ekspertiza prosesinin lokal
sohvlarindan irali golon tesadiifi, soxsi roylorin vo gorarlarin maksimum doracodos azaldilmasina
xidmat edir.

Ekspertlar tarafindan alds edilmis qiymatlondirmanin naticalorindaki forg ekspertlorin malik
oldugu informasiyanin hocmi, giymatlondirmads istifado edilon meyarlar, ekspertlorin
ixtisaslagmasi, onlarin 6z aralarindaki qarsiligli miinasibatlorinin xiisusiyyatlori, ekspertlorin
mantiqi mithakima etmo gabiliyyati, onlarin qiymotlondirma obyektlori ilo tanisliq doracasi va s.
kimi bir sira soboblorlo izah oluna bilor. Daha doqiq gostoricilor almag mogsadi ils
giymatlondirmonin naticalorinds forglorin azaldilmasi miixtalif isullarla hayata kegirilir. Onlardan
biri Delfi metodu, yaxud ekspert giymatlondirmasinds Delfi texnikasidir. Delfi metodu XX asrin
50-ci illorinds ABS-da O.Helmer vo T.C.Qordokun rohboarliyi ilo islonmisdir vo ardicil fordi
sorgular proqramina asaslanmigdir [25]. Bu programda avval verilmis qiymatlor tohlil edilir vo
sonra imkan daxilindoa korrektolor edilir. Delfi metodu ilo ekspert giymatlondirmasinin yerina
yetirilmasi prosesi asagidaki prinsiplore miivafiq olaraq hoyata kegirilir:

e suallara ekspertlorin cavablarini kamiyyat xarakteristikasi ilo vermok miimkiin olmalidir

e eksperlorin sorgusu bir nego marhals {izra kegirilmali vo bu zaman suallar vo cavablar

doqiqlosdirilmalidir;

e hor bir morhoalonin sonunda sorguya calb edilon biitiin ekspertlor sorgunun naticalari ilo

tanis olmalidir;

o ekspertlor oksariyyatin giymat va raylorindan forgli gorarlarini asaslandirmalidirlar;

e {imumilosdirilmis qiymatin alinmasi mogsadilo turdan-tura ardicil olaraq cavablarin

statistik islonmasine amal olunmalidir.

Delfi metodu miistaqil miilahizolors osaslanaraq konkret problem tizra niifuzlu ekspertlorin
ortaq roylorinin alinmasina imkan veran 9sas istiinliiys malikdir. Delfi texnikasinin son illarda
miixtolif variantlar1 islonilib yerino yetirilmokdadir. Ekspert giymotlondirmosi zaman1 SEER
metodu xiisusi ohamiyyato malikdir va is 2 marhalads yerina yetirilir. Birinci marhalads problem
dar gorgivodo miitoxassislorin birgo faaliyyati naticosinde miizakirs edilir. ikinci morhalods iso
ekspertlor — hokumaot niimayandalori, sonaye, elm, tahsil sahasinds olan miitoxassislarlo problem
miizakira olunur va hall edilir. Har iki marhalodoan sonra ekspertlorin komayi ilo bu problemlarin
kollektiv miizakirasi naticosinds gorarin gabul edilmasi hoyata kegirilir.
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Qiymotlondirmo proseslorinds ekspertlorin  miistaqilliyi do ¢ox vacib prinsiplordandir.
Qiymatlondirmanin obyektivlik saviyyasi mohz buna osaslanir. Eksperta har bir ekspert
giymatlondirmasinds sistemli yanasma vacibdir. Bunun mahiyysti ekspert giymatlondirmasi
aparmagq Ug¢ilin verilon malumatlart imumilagdirib, qruplagdirtb miisyyan qrup soklino salmaqdir.
Belo sistemlasdirma qruplasdirma va tasniflogdirmonin diizgiin segilmis slamatloring asaslanmalidir.

Innovasiya texnoparklarinin faaliyyatinin keyfiyyot gostoricilorinin miioyyanlosdirilmasi vo
onlarin ¢oxkriteriyali ekspert giymatlondirmalori

Innovasiya texnoparklarinin foaliyyatinin keyfiyyat gdstoricisi onun miioyyon aspektlorini
Vo saviyyasini xarakterizo etmokdon ibaratdir. Keyfiyyoat gostaricilori miisyyan 6lgiiys malik ola
bilor vo ya olgiisiiz do ola bilor [29]. Texnoparklarin foaliyyatinin keyfiyyst gostoricilorinin
giymatlorini birbasa 6l¢gmo vo ya hesablama yolu ilo tapmaq miimkiin olmadiqda onlarin
giymatlandirilmasinds ekspert metodlarindan istifads olunur. Ekspertlor keyfiyyat gostaricilarinin
giymatlondirilmosindo lokal saviyyado qorar gobul edon soxs rolunu yerino yetirirlor.
Texnoparklarin foaliyyatinin keyfiyyat gostaricilorinin - saviyyasinin - giymotlondirilmasinds
ekspertlorin verdiyi giymatlor asasinda toyin olunan ¢oki amsallarindan da istifads olunur. Bu
zaman biitlin mimkiin hallarda keyfiyyat gostoricilorinin giymatlondirilmasinds 6lgmaloarin
noticalori tosadiifi qiymotlor oldugu iiciin burada ehtimal noazariyyasindon istifads olunur.
Innovasiya texnoparklarinin keyfiyystinin an genis vo {imumilosmis xarakteristikas1 onun texniki-
igtisadi saviyyasinin géstariciloridir.

Innovasiya texnoparklarinin faaliyyatinin keyfiyyot gostoricilorinin miioyyanlosdirilmasi vo
onlarin ¢oxkriteriyali ekspert qiymatlondirilmalari xiisusi program paketi vasitasila yerina yetirilo
bilor. Homin ekspert giymatlondirmalorini miivafiq giymatlondirmo parametrlori vasitosilo yerino
yetirmak olar. Texnoparklarin faaliyyatinin ekspert giymatlondirmolorini aparmagq ti¢iin daha ¢ox
qabaqcil saviyyoaya malik olan toskilatlarin, miitoxassislorin, gostoricilorin, kriteriyalarin, alt
sektorlarin, indekslorin, subindekslorin ¢oki omsallarinin, tosir amillorinin vo s.
mioyyanlosdirilmasi magsadilo ekspertlora asagidaki mozmuna vo istiqamsto miivafiq olan
suallar, siyahilar, informasiyalar, gostaricilor vo Kriteriyalar sistemi toqdim olunmusgdur:

e miixtolif togkilat vo miiessisolorin, miitoxessislorin iqtisadiyyat, IKT, innovasiyalar,

menecment tizra ekspert gisminds istirakina miinasibatin bildirilmasi;

e miivafiq togkilat vo miiessisolordan ekspertliyo namizad gostarilmis soxslorin ekspertlik

saristaliliying, pesokarligina miinasibatin bildirilmasi;

e miivafiq toskilat vo miiossisolordon olan ekspertlorin uygunluq soviyyosinin (goKi

omsallarinin) bir-birino nazaran giymatlondirilmasi;

e gostorici vo kriteriyalarin innovasiya texnoparklarinin miixtalif istigamatli faaliyystlorinin

giymatlondirilmasinds istifado olunmagq saviyyasinin giymatlondirilmasi;

e innovasiya texnoparklarinin miimkiin istigamotlords perspektiv inkisafinin saviyyasinin

miivafiq gostorici vo kriteriyalara gora qiymatlondirilmasi;

e innovasiya texnoparklarmin miixtalif istigamatli foaliyyatlorinin giymatlondirilmasi

kriteriyalarinin vo gostaricilorin bir-birine nazoron (¢oki omsallari) giymatlondirilmasi.

Innovasiya texnoparklarmin faaliyyatinin keyfiyyat gostaricilorinin  miioyyanlasdirilmasi
Vo onlarin ¢oxkriteriyali ekspert qiymotlondirmolorinin gostorilon aspektlordo eksperimental
naticalarinin tahlillori sonraki qarar gobuletma proseslori tiglin asas olmusdur. Konkret hal kimi
geyd etmok olar ki, texnoparklarin foaaliyyatinin togkilindo innovativ layihalorin segilmasi vo
giymatlondirilmasi zamani yekun qiymoto tosiri ¢cox olan gostaricilorin, toklif olunan meyarlarin
(kriteriyalarin) Vo onlarin ¢oki amsallari ekspert giymotlondirmalorinin naticalorine gors asagidaki
kimi olmusdur (Coadval 1) [30]:
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Cadval 1.
Meyarlarin ¢oki omsallarinin ekspert qiymatlondirmalarinin naticalori
Meyarlarm ¢aki
Ne Meyarlarm ad1 a_msallarln.ln eksp.er.t
giymatlandirmalarinin
naticalari
1. Ixtira vo ya patent alinmasinin miimkiinliiyii soviyyasi 1
2. Layihonin ideyasinin elmi yeniliyi vo elmilik soviyyasi 2
3. Layihays yerli va xarici investorlarin calb olunmasi imkani 1,5
4, Icragilarin elmi kvalifikasiyasi vo elmi potensiali soviyyasi 15
5. Maliyyslosdirilmo mabloginin ssaslandirilmasi saviyyasi 1,7
6. Layiha tizra gozlanilon naticalorin elmi va praktiki shamiyyatlilik soviyyasi 1,8
7. Sosial-igtisadi shamiyyatlilik darocasi 2,3
8. Layihanin kommersiyalagdirilmasi potensiali va innovasiyaliliq saviyyasi 2,7

Texnoparklarin elm-istehsal foaliyystinin modellosdirilmasi tizra gostaricilorin, toklif olunan
kriteriyalarin secilmosi zamani onlarin ekspert giymatlondirmalarinin naticalorina gora belo
olmusdur [31]:

Y — asili dayison olmagla Texnoparklarda Umumi Mohsul Buraxilisi (TUMB-Y) vo ya
xidmat gostarilmasinin hacmini (man.) xarakterizo edir.

Xi— sorbast dayisonlori iso asagidaki gostaricilori xarakterizo edir: X1-IER — mohsul/xidmot
buraxilisina ¢okilon istilik-enerji resurslar1 xarclori, man.; X>-MTR — maddi-texniki resurs
xarclari, man.; X3-YKM — yarimfabrikatlar vo komplektlogdirici momulatlarin alinmasina ¢okilmis
xarclor, man.; Xs-EFI — osas fondlar vo infrastruktur elementlor, man.; Xs-EMF — omok haqqt
fondu, man.; Xe-INV — investisiya qoyuluslar1 (biitiin monbolar iizro), man.; X7-ETT — elmi-
todgigat va tohsil xarclori, man.; Xg-EKO — otraf miihitin miihafizasi va ekoloji balanslagdirma
xarclori, man.; Xo-SMI — sosial miidafia Vo ictimai inkisaf xorclori, man.; Xio-ITA — innovativ
todqigatlar vo perspektiv aragdirma xorclori, man.; X1:1-BTM — “resurs-istehsal-satis” biznes
miihitinin olverislilik dorocasi, (0, 10) skalasinda ekspert qrupunun qiymotlondirmasi; Xi2-INV —
“elm-tohsil-todgigat-innovasiya-istehsal” tsiklinin innovativlik doracasi, (0, 10) skalasinda ekspert
grupunun giymatlondirmasi; X13-SAG — istehsal vo otraf miihitin ekoloji va saglamliq doracasi, (0,
10) skalasinda ekspert qrupunun giymatlondirmasi.

Texnoparklarin foaliyyatinin miiqayisali giymatlondirilmasi iizro toklif olunan, kompozit
indeksa tosiri ¢ox olan indekslor vo onlarin (0, 10) skalasinda ¢oki omsallar1 ekspert
giymotlondirmoalarinin naticalorina goros asagidak: kimi olmusdur (Codval 2) [32]:

Codval 2.
Coki omsallarmin ekspert giymotlondirmolori naticalori
Caki amsallarinin ekspert
Ne Kompozit indekslarin adi giymatlandirmalari
naticalari
1. Bhomiyyatlilik vo miqyasliliq indeksi (MIQ) 1
2. Infrastruktur vo informasiya tominati indeksi (INF) 15
3. Olverisli biznes miihiti indeksi (BME) 2,7
4, Investisiya-maliyys ehtiyatlar1 vo maddi-texniki resurslar indeksi (IMR) 3,2
5. Innovativ potensial, aktivlik vo miihit indeksi (IPA) 2,9
6. Insan resurslar vo ixtisaslh kadr hazirligi indeksi (IRK) 3,8
7. Elmi-tadgigat, tacriibi islomalar v innovativ layihalor indeksi (ETT) 4,7
8. Innovasiya mohsullar1 va xidmatlori indeksi (IMX) 53
9. Effektiv idaraetms vo kreativ naticalor indeksi (ETK) 6,1
10. Sosial-ekoloji inkisaf indeksi (SEI) 4,2
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Natica

Informasiyaya vo bilikloro osaslanan iqgtisadiyyatin formalasmasinda innovasiya
texnoparklar1 asas harokatverici qiivvadir vo onun inkisafina shamiyyatli tosir edir. 4.0 Sonaye
inqilabinin ¢agirislarina miivafiq olaraq formalasan regional iqtisadi sistemlords yiiksok
texnologiya parklarinin vo innovasiya texnoparklariin yaradilmasina ¢ox diqqat yetirilir. Ona
gora do iqtisadi inkisafda innovasiya texnoparklarinin faaliyyastinin idarsetms proseslorinds zaruri
gostaricilor tizro informasiyalara tolobat artmaqdadir. Ancaq miivafiq keyfiyyat gostaricilarinin
giymatlorini birbasa alds etmok demok olar ki, miimkiin deyildir. Bu manada onlarin goxkriteriyali
ekspert giymatlondirmolori aktual masalalordan hesab olunur. Miirakkob sosial-igtisadi idaraetma
obyekti  kimi  texnoparklarin  keyfiyyst  gostoricilorinin  ¢oxkriteriyali  ekspert
giymatlondirmolarinin aparilmasi vo alman naticalorin tohlili osasinda qorar qobuletmoa
proseslorina dostok mexanizmlorinin iglonilmosi oldugca vacib hesab edilmokdadir. Bu
istigamotdo miivafiq saho {izro beynalxalq elmi odobiyyatlarin sistemli analizi osasinda
texnoparklarin foaliyyatinin imumlosdirilmis funksional strukturunun va intellektual idaroetmo
sisteminin konseptual modeli islonilmisdir. Texnoparklarin idars edilmoasindo informasiya
tominatinin tokmillosdirilmasi ti¢lin miiasir informasiya texnologiyalarinin totbiqi perspektivlori
gostorilmis, onun faaliyyatinin idars edilmasi sisteminin funksiyalari v idars edilmasinds mévcud
olan vacib problemlor miioyyoanlosdirilmisdir. Texnoparklarda innovasiya foaliyyati, innovativ
mohsullarin/xidmatlorin keyfiyyat gostaricilori vo onun keyfiyyatli foaliyyatinin idars olunmasi
istigamotlori miioyyanlosdirilmigdir. Onlarin idars olunmasi va foaliyystinin giymatlondirilmasi
tizro gostoricilor, kriteriyalar sistemi iglonilmis vo onun faaliyystinin  miigayisali
giymatlondirilmasi tigiin somorali idaraetma gostaricilori toklif olunmusdur.

Texnoparklarin faaliyyatinin giymatlondirilmasinda coxkriteriyali ekspert
giymatlondirmalarinin elmi-nazori osaslari vo xiisusiyyatlori tohlil olunmusdur. Coxkriteriyali
ekspert giymatlondirmasi metodundan istifado etmoklos texnoparklarda innovativ layihalorin toklif
olunan kriteriyalarinin ¢oki amsallarinin, elm-istehsal foaliyyatinin modellogdirilmasi tizra toklif
olunan kriteriyalarin, texnoparklarin faaliyyotinin miigayisali giymatlondirilmasi tizro toklif
olunan kompozit indekslara ekspertlor torafindon ¢oki omsallarinin verilmasi program paketi
vasitasilo ¢oxkriteriyaliliq vo ¢oxolgiiliiliik soraitinds yerino yetirilmisdir.

Coxkriteriyali masalalorin hallinds ekspert giymatlondirmasi zamani ekspertlorin pesokarliq
saviyyasinin, saristaliliyinin vo bilik soviyyasinin ¢ox olmasmin ohomiyyati gostorilmisdir.
Texnoparklarda innovativ layihalorin  gostaricilorinin, toklif olunan kriteriyalarinin g¢oki
omsallarinin ekspert torofindon giymatlondirmolorinin naticolori géstorilmisdir. Texnoparklarin
elm-istehsal foaliyyatinin modellosdirilmosi {izro gostoricilorin, toklif olunan kriteriyalarin
secilmosi, texnoparklarin faaliyystinin miiqayisali giymatlondirilmasi {izra toklif olunan kompozit
indeksa tosiri ¢ox olan indekslor vo onlarin miivafiq qiymatlor skalasinda ¢oki amsallar1 ekspert
giymotlondirmalarinin - naticolori  kimi  togdim olunmusdur. Texnoparklarin faaliyyatinin
giymatlandirilmasinds coxkriteriyali ekspert qiymatlondirilmalori tisullarinin
tokmillogdirilmasinin perspektiv istiqgamatlori tizro tovsiyalor verilmis vo gostorilmisdir ki,
coxkriteriyali ekspert qiymotlondirmalarinin naticalori gorar gobuletmo proseslorinds effektiv
gorarlarin gabulu va icrasi gedisindo mithiim naticalorin alinmasina imkan yarada bilor.
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Bonpocbl MyJIbTHKPUTEPHATbHON IKCIIEPTHO OLIEHKHU NoKAa3aTeJ/ieil KauecTBa B poLeccax
ylpaBJjieHus HHHOBALIMOHHBIMHU TEXHONIAPKAMH

B craThe paccmaTpuBarOTCsS BOIPOCH! OMPEEIICHNs KaUeCTBEHHBIX MOKa3aTeseil B yIpaBleHUU
JeSITeIbHOCTbI0 MHHOBAIMOHHBIX TEXHOMAPKOB M aHAINW3a HAyYHO-TEOPETHYECKUX OCHOB HX
MHOTOKPUTEpPUAIBbHBIX SKCIEPTHBIX OLEHOK. [loka3aHbl poib W 3HAYEHHME HMHHOBAIMOHHBIX
TEXHOMAPKOB B HIKOHOMHKE MH(POpPMALUU U 3HAHUH. AHATU3UPYIOTCS OCOOEHHOCTH CO3/1aHUs U
yIOpaBlI€HUS HMHHOBALlMOHHBIMU TEXHOMApKaMU KaK KOMIUIEKCHBIM OOBEKTOM CJI0KHOIO
COLIMAJIbHO-9KOHOMHYECKOTO  yIpaBJIEHUs] B MPEIOCTABICHUM WHHOBAIMOHHBIX, HAYYHO
00OCHOBAaHHBIX MPOAYKTOB/yciyr. Iloka3aHbl HampaBieHMsS CHEUMATM3AlUUd TEXHONApKOB B
pa3IMYHBIX OO0JACTAX B COOTBETCTBUU C TEHIEHIUSMHU IMPOMBIIUIEHHOW peBomonun 4.0 u
npobiemMaMy ynpaBleHHs HMX JesTenbHocThio. Ilpemioskena o0oOuieHHas (QyHKIMOHAIbHAS
CTPYKTypa AESITEIbHOCTH TEXHOIAapKa, KOHIIENTyalbHAs MOJEIb MHTEIJIEKTYyaJbHOU CHCTEMBI
yIIpaBJIEHUs] €ro JesTeIbHOCThI0. bbula M3ydyeHa cucTeMa TMoOKas3aTelned U KpUTEpUeB s
yIOpaBieHUs U OIEHKU 3PGEKTUBHOCTH TEXHOMApKOB. M3ydeHbl cucTtemMa WHHOBAIIMOHHOU
JeSITeIbHOCTH M Ka4eCTBEHHbIE MOKa3aTeI MHHOBAIIMOHHON MPOAYKIIUN/YCIIYT B TEXHOMApKaX.
[Ipoananu3upoBaHbl Hay4YHO-TEOPETUUYECKHE OCHOBBI M OCOOEHHOCTM MHOTOKPUTEPHAIIbHBIX
SKCIIEPTHBIX OLIEHOK IPHU OLEHKE JIEATEIbHOCTH TEXHONAPKOB. Pe3ylbTaThl SKCIEPTHON OLICHKU
BECOBBIX KOX(PPUIIMEHTOB COCTABHBIX MHJIEKCOB JJIsi CPAaBHUTEIBHOW OLIEHKH 3()(PEeKTUBHOCTU
TEXHOMAPKOB C MCIOJb30BAHUEM MHOTOKPHUTEPHAIBHOIO METOAA SKCIEPTHOW OLEHKU ObUIH
00paboTaHbl ¢ IOMOIIBIO IPOrpaMMHOro nakera. OLleHKH BO3JEHCTBUS, JaHHBIE HKCIIEPTAMU Ha
MHJIEKChI, 00pa3yrolne CBOIHBIA HHICKC TEXHOMAPKOB, CYMMHPOBAHbI U MPEJCTABICHBI B BUIE
BecOB. bbUIM NaHBl pPEeKOMEHJAIMM IO MEPCIEKTUBHBIM HAlpaBJICHUSM COBEPIIEHCTBOBAHUS
METOZ0B MHOTOKPHTEPHAIBHBIX AKCHEPTHBIX OLEHOK MpH oleHKe 3(deKTuBHOCTH pabOTHI
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TexHonapkoB. [IpumedarenbHO, 4TO PE3yNIbTATBl MHOTOKPUTEPUAIBHBIX SKCIEPTHBIX OLIEHOK
CO3JIAI0T BXHYIO OCHOBY 7Sl 3((EKTUBHOTO NMPUHSITUS PEIICHUH M UX BHEJPEHUS B MPOLIECCHI
MIPUHATUSA PELICHUM.

Knwouesvie cnoea: skonomuxa ungopmayuu, npomviuiieHnas pesoatoyus 4.0, mexwonapk,
secosvle Ko guyuenmsi, MHO2OKPUMEPUATIbHAS IKCNEPMHAS OYEHKA.
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Issues of multi-criteria expert assessment of quality indicators in the processes of
management of innovative technical parks

The article discusses the issues of multi-criteria expert assessments of quality indicators in the
management processes of innovative technology parks. The role and importance of innovative
technology parks in the economy of information and knowledge is shown. The features of the
creation and management of innovative technology parks as a complex object of complex socio-
economic management in the provision of innovative, scientifically based products and services
are analyzed. The directions of specialization of technology parks in various fields in accordance
with the trends of the industrial revolution 4.0 and the problems of managing their activities are
shown. A generalized functional structure of the technology park activity, a conceptual model of
the intellectual system for managing its activities is proposed. A system of indicators and criteria
for managing and evaluating the effectiveness of technology parks was studied. The system of
innovation and the quality indicators of innovative products/services in technology parks were
studied. The scientific and theoretical foundations and features of multi-criteria expert assessments
in assessing the activities of technology parks are analyzed. The results of the expert assessment
of the weight coefficients of composite indice for a comparative assessment of the effectiveness
of technology parks using the multicriteria method of expert evaluation were processed using a
software package. Impact assessments given by experts on indices forming a composite index of
technology parks are summarized and presented in the form of weights. Recommendations were
given on promising areas for improving the methods of multicriteria expert assessments in
assessing the effectiveness of technology parks. It was noted that the results of multicriteria expert
assessments provide an important basis for effective decision-making and their implementation in
decision-making processes.

Keywords: information economy, industrial revolution 4.0, technopark, weight coefficient, multi-
criteria expert evaluation.
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