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TELETIBB: IMKANLARI VO COVID-19 PANDEMIYASI SORAITINDO YENI
TOTBIQLORI

Magaloda elekton tibbin asas istiqamatlorindon biri olan teletibbin qisa icmali sarh edilmis,
COVID-19 pandemiyas: saraitinda insanlar, tibbi personal va biitovliikda sahiyya sistemi iigiin
ohamiyyati gostorilmisdir. Teletibbin masafodon tibbi yardim gostormak xiisusiyyatine malik
olmasi1 onu fovgalada hallarda vo epidemiya gsoraitinda pasiyentlora lazimi informasiyanin
catdirilmasi, tibbi maslahat, yardim, dastayin verilmasi iti¢iin avazolunmaz bir vasitaya cevirdiyi
qevd edilmis, COVID-19 saraitinda onun yeni tatbiglori analiz olunmusdur. IoT va siini intellektin
teletiblo inteqrasiyasinda yeni praktiki tatbiqlor togdim edilmis, miimkiin teletibb imkanlarinin
reallagdirilmast ti¢iin bir sira élkalarin saylori, yeni Qararlar, o ciimlodan potensial manealor
gostarilmigdir. Azarbaycanda teletibbin vaziyyati, inkisafi, bir sira tatbiglori, yeni koronavirus
(COVID-19) dovriinda insanlarin malumatlandirilmast va tibbi dastoyin gdstorilmasi iiciin
yaradilmis sistemlor tosvir edilmisdir. Teletibbin, Noinki epidemiya saraitinda, ham da normal
vaziyyatdoa tibbi xidmatin keyfiyyatinin yaxsilasdirilmasi, ona alyetorliyin artirilmast va ¢akilon
Xorcin azaldilmasinda boyiik ahamiyyato malik oldugu nazora alinaraq, élkamizda bu
texnologiyamin  tatbiq miqyasimin  genislondirilmasi iigiin  beynolxalq tacriibays, UST-in
cagwrislarina uygun olaraq miivafig tadbirlorin goriilmasinin zoruriliyi gostorilmisdir.

Acar sézlar: elektron tibb, teletibb, yeni koronavirus, COVID-19 pandemiyasi, masafadan tibbi
vardim, distant konsultasiya.
Giris

Hazirda tibb innovativ texnologiyalarin totbigino goro sigrayis dovriinii yasayir.
Texnologiyalar praktiki olarag sohiyyonin biitiin istiqgamatloring, o climlodon diagnostika, miialico,
profilaktika, reabilitasiya, xroniki xastaliklorin izlonilmosine, qullug, xidmot segmentlorine
transformasiya olunur [1, 2]. IKT-nin sohiyyanin vo onunla slagali seqmentlorin dostoklonmosindo
istifadosi e-sohiyyonin formalagsmasina, votondaslarin sohhotinin idaro olunmasinda aktiv
istirakina, onlarin molumatlanmasi {i¢iin doqiq, etibarli tibbi informasiyaya, resurslara
olyetorliyine imkan yaratmig, tibb miitoxassislorinin on yaxs1 praktikaya, fasilosiz tohsils, tolima
¢ixiginl tomin etmoklo daha effektiv tibbi gorarlar qobul edilmasine va s. zomin yaratmisdir [3].
Insanlara lazimi zamanda vo mokanda sohhati ilo bagli informasiyanin catdirilmast {i¢iin kompleks
vasitalor toqdim edoan rogamsal vo ya elektron tibb (e-tibb) hazirda an perspektivli inkisaf yolu
kimi gobul olunmaqdadir. Pasiyentlor iiciin tibbi daha alyetar vo komfortlu edan e-tibbin baslica
inkisaf istiqamatlorindon biri mosafodon tibbi dostok almag imkani yaradan texnologiya —
teletibdir. Teletibb (TT) tibbi xidmatlor bazarinda 40 ilden artiq mévcud olmasina baxmayaraq,
mohz bu giin smartfonlarin, dasinan qurgularin vo nagqilsiz sobokalorin meydana golmasi ilo
pasiyentloro tibbi xidmatlorin gostorilmasinds potensialint tam oks etdiro bilmisdir. TT
pasiyentlora hokimlordon konsultasiya almaga, real zaman rejiminds onlar1 (pasiyentlori) izlomoya
imkan veron miixtolif tibbi servis vo qurgulardan toskil olunur. Bu baximdan TT-do osyalarin
Inteneti (IoT), dasinan agilli qurgular, osyalar, qadjetlor ugurla istifado olunmaqdadir [4, 5].
Onlarin genis totbigi sohiyyas sisteminda nohang tibbi statistika massivlorinin toplanmasi, analizi,
tibbi xidmatin keyfiyyatinin yaxsilasdirilmasina yonoslmis qorarlarin gobulu tiglin genis imkanlar
yaradir [6-8]. Digar torofdon, bu texnologiyalar ssasinda pasiyent haqqinda toplanmis biitiin
verilonlarin elektron tibbi kartda strukturlagdirilmis qaydada saxlanilmasi pasiyenta ixtiyari tibb
miiossisasine miiraciot etmoays, hokimlo maslohotlosmays imkan verir. 2018-ci ildo ABS-da
XaStoxanalarin artiq 94%-inda elektron saglamliq kartlart (ESK) praktiki totbiq olunmusdur, 2020-
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ci ildo Avropa Ittifaqmnin biitiin dlkelorinda tibbi geydlorin morkazlosdirilmis sisteminin iso
salinmasi planlasdirilmigdir [9].

Xastolorin klinikada fiziki istiraki zoruratini aradan qaldiran, ham pasiyentlor, ham do
hokimlor iiclin konsultasiyalar1 istanilon vaxtda va istonilon yerdo olyetorli edon TT yiiksok
saviyyali tibbi xidmatlori tomin etmoklo onlara (xidmatlora) ¢okilon maliyys Xarclarinin
azaldilmasina imkan verir [10]. Nemours Children’s Health System todqiqatlarina goéro, TT
servislorindan istifado edon amerikan ailalori fiziki olarag klinikaya getmadiklari tigiin ayda 50
dollara vo 1 saat vaxt itkisino gonast etmok imkani aldo etmislor. TT yanasmasi dovlatin tibb
sferasina ayirdigi xorcin azalmasina imkan yaratmigdir — bu, tibbin miixtolif saholori iizro
konsultasiya alan har bir xastoya gora 24 dollar toskil edir. Harvard tibb moktobinin ekspertlori
toyin etmislor ki, amerikalilar hor ilds hokimlorlo ayani goriismoys 2,4 milyard saat vaxt sorf
edirlar, yani 52 milyard dollar xarclayirlar, bu 2010-cu il iigiin orta amak haqq1 tizra 1,2 milyon
insanin goalirina ekvivalentdir [11].

2019-cu ilin sonlarinda Cinin Uxan gahoarinds yeni koronavirusa — SARS-CoV-2 yoluxma
geydo alinmis, 2020-ci il fevralin 11-do UST infeksiyam COVID-19 adlandirmisdir. Yeni
Xastaliyin siiratlo yayilmasini nazars alaraq 2020-ci il mart ayinin 11-do COVID-19 koronavirus
pandemiyasi elan olunmusdur. Hazirda 188 6lkoni ohato edon, 9,2 milyon insanin yoluxmasina
sabab olan pandemiya diinya iqtisadiyyatinin zaiflomasing, issizliyin artmasina, sosial-igtisadi
vaziyyatin pislosmasino sobob oldugu halda, praktikada informasiya texnologiyalarinin
imkanlarinin genislondirilmasi iiclin boyiikk zomin yaratmis, o climlodon TT-nin sigrayish
inkisafina sobab olmusdur [12]. ©nanavi voba (1347-1351-ci illar), sar1 qizdirma (1800-cii illar),
Ispan gripi (1918-1919-cu illor), “Qus qripi” (2003-2004-cii illar), “Donuz qripi”ndan (2009-cu il)
forgli olarag COVID-19 pandemiyasinin tibbi idara olunmasi, profilaktikasi, ilkin simptomlarin
secilmasi, eyni zamanda Ozliniizolyasiya, karantin vo sosial qarsiligli olagonin yeni
texnologiyalara soykanmasi sahiyya sisteminin garsilasdigi bir ¢ox problemlorin onlayn xidmatlor
hesabina hallino imkan yaratmisdir [13]. Bu baximdan TT platformasi pandemiya dovriinds tibbi
xidmotin keyfiyyatinin yaxsilasdirilmasi, shalinin masafadan tibbi xidmatlorlo tomin olunmasi,
maariflondirilmosi, virusa yoluxma riskinin minimallasdirilmasi {igiin tohliikasiz, samarali
yanasma kimi ¢ixis etmis, virus infeksiyasinin yayilmasinin garsisini almaga imkan veroan miidafio
vo profilaktika alotino cevrilmisdir [14]. Infeksiyaya yoluxmaqgdan ehtiyat edon coxlu sayda
insanlarin  ononavi “hokimo getmok” adatlorinin doyismosi, klinikalara getmoadon tibbi
konsultasiya almaq ft¢iin onlayn rejimdo miiraciot etmoaloari, hakimlarin bir-biri ilo onlayn
maslohatlogmalorinin artmasi vo . TT-nin inkisafina, e-tibbin imkanlarinin daha genis miqyasda
togdim edilmasina zomin yaratmigdir.

Mogalodo TT-nin mahiyyati, imkanlari, istiqgamatlori, totbiglori gostorilir, pandemiya
dovriinds 6lkalorin bu texnologiyanin genislondirilmasi sahosinda soylori, yeni totbiglor togdim
olunmusdur. Olkomizda TT texnologiyanin tothiq voziyyoti, yeni koronavirus COVID-19
pandemiyasi soraitindo yaradilmis yeni totbiglor haqqinda malumat verilmis, TT totbiglorinin,
nainki pandemiya soraitinds, hom da post-pandemiya dovriinds do genislandirilmasinin zaruriliyi,
bunun beynalxalq tacriibays vo UST-in tdvsiyalorine uygun oldugu gostorilmisdir.

Teletibb vo onun imkanlari

Ragomsal sohiyyanin on miihiim istigamatlorindon biri olan TT kompiiter, Internet vo digor
kommunikasiya texnologiyalaridan istifado etmoklo xostoloro mosafodan tibbi yardim, tibbi xidmaot
gOstormays imkan verir, onlari tibbi informasiya ilo tomin edir, tibb is¢ilorinin 6z aralarinda qarsiliglt
alagesi, sahiyyads uzaqdan miialica, soharlorarasi tibbi yardimimn doastoklonmasi va inkisafi ti¢iin
yeni alatlor toklif edir [10, 15, 16].

TT distant konsultasiya veran tibbi xidmot sisteminin faaliyyatini tamin edan togkilati, maliyys
va texnoloji tadbirlor kompleksidir. TT vasitasilo pasiyent vo ya onu bilavasito miiayina (miialico)
edon hokim IK T-don istifads etmoklo digor miitoxassislorden distant konsultasiyalar alir [3, 17].
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TT tokco pasiyentin voziyystini yiingiillosdirmok ii¢lin miitoXassislorin {insiyyatini
dastokloyan texnologiya deyil, ham do diagnozu va diizgiin taktiki miialica se¢ilmasini dostoklayan
alatlor toklif edir [1, 10, 16].

TT yardimmu tibbi faaliyyatin torkib hissssidir vo miiasir texnoloji infrastrukturun totbiqi ilo
coxsahoali tibbi xidmatlarin gostarilmasini tomin edir. TT texnologiyalari tibbi faaliyyati toskil edon
islorin (xidmaotlarin) yerino yetirilmasinin texnoloji torkibi kimi istifado olunur [1, 16]. TT
texnologiyalarimin tatbiqi ilo tibbi yardim dedikda:

- tibbi yardimin gostarilmasi qaydalari,

- kliniki tovsiyalor (protokollar);

- tibbi yardim standartlarina riayat olunmasi nazardo tutulur

TT texnologiyalar1 mosafodon maslohot, miiayina, yiiksok ixtisaslasmis morkozlordo ilkin
informasiyanin dyronilmasi, emali, tohlili miiayinoys sorf olunan vaxta gonast vo diagnostikanin
doaqigliyinin artmasina imkan yaradir. Asagida TT-nin osas totbiq istiqgamatlori vo onlarin funksional
imkanlar1 gostorilmisdir [1, 2, 18-20].

Teletibbi konsultasiya — tibbi informasiyanin telekommunikasiya slage kanallari vasitasilo
otliriilmoasindan ibaratdir. Telekonsultasiyanin magsadi:

e diagnozun vo miialico noéviiniin doqiglosdirilmasi;

e miialicadan sonra hokim tarafindan xastonin vaziyyatinin yoxlanilmast;

e ovval aparilmig miiayinalarin naticalorinin alds olunmast,

¢ miialico Vo ya amoliyyat, ndvbati konsultasiya kecirilmomisden 6nca ilkin konsultasiyanin

naticalorinin todgiqidir.

Teletalim — telekommunikasiya vasitalorindon istifade etmaklo vebinar, videokonfrans va
videomiihaziralorin aparilmasidir. Teletolim 6ziinds asagidakilar birlogdirir:
fasilasiz tibbi talim, yeni biliklars ¢gixis imkanlarinin tomin olunmast;
hokimlarin, tibb bacilarinin ixtisaslasdirilmast;
telementorluq vo miiallim torsfindon fasilasiz tolimin hayata kegirilmasi;
giyabi tohsil alan doktorantlarla tocriiba miibadilasi;
miialico-diagnostik metodlar haqqinda elmi-praktiki seminarlarin kegirilmasi va s.

Telecarrahiyya xidmoti interaktiv rejimdo tibbi avadanhglari, todgigat vo ya corrahi
omoaliyyatlart masafodan idars etmoakdir.

Mobil teletibb — coxsayli peyk olagssi vasitolorini 6ziindo birlogdirarok molumatlarin
otiiriilmasini tomin edir. Bu sistemin garsisinda duran magsadlordan biri 10T vo SI texnologiyalarma
osaslanmagla badonds daginan, implantasiya olunan miixtolif qurgulara, mobil telefonlara sensorlarin
inteqrasiyasidir.

Ev teletibbi ¢orgivasinda ev soraitindo miialico kursu kegon xastoyo mosafodon tibbi yardim
gostorilir. Bodon temperaturunu, gan tozyiqini, elektrokardiogrammani, oksigenin parsial
tozyiqini, tonoffiis funksiyasini dlgon sensorlar vo digor TT cihazlar vasitosilo xastonin tibbi
molumatlar1 miitomadi olaraq tibb morkozindoki miitoxassislora gondorilir. Bu cihazlar ¢ip,
medalyon, saat vo s. ola bilar.

TT-nin osas istigamatlorindon biri do teleradiologiyadir. Burada vizual verilonlorin —
rentgen ¢akilislorinin, kompiiter tomoqrafiyasi, maqnit-rezonans tomogqrafiyasindan alinan
ragomsal tasvirlorin otiiriilmasi nazords tutulur. Telepatologiya eyni qaydada bir nega ekspert
torafindon patomorfoloji tosvirlorin miizakirasi vo analizi, yekun gorar gobul olunmasi iigiin
nozordo tutulmusdur. Osas istigamatlordon biri do reanimasiya $Obasinin  isinin
tokmillagdirilmasine, buradaki pasiyentlorin sutka orzindo hokim nazarstindo olmasina imkan
veron fasilosiz monitoringin tomin edilmasidir [10, 16, 20]. TT-nin totbiqi hazirda tibbin biitiin
saholorinds istifads olunmaqdadir.

TT xidmatlori xiisusiyyatlorine gors asagidaki kimi tasniflondirils bilor:

1. TT xidmatlorinds seanslarin togkili subyektlorin harada olmasindan asili deyil. Yoni real
zaman rejiminda tinsiyyat quran hokim va pasiyentlarin olduglari mokandan asili olmayaraq onlar
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bir-birini esido Vo gora, matn vo qgrafiki tosvirlori bir-birina 6tiira, rentgen ¢okilislorino baxa
bilorlor [1, 13, 16]. Bu, regionlarda hokim-miitoxassislorin qitligi ilo bagli ananavi sohiyyanin
qarsilasdig1 problemlari aradan qaldirir, tibbi yardimin 6lkanin on ucgar yerlorino daxil olmasini,
hotta kond yerlorindo yasayan insanlarin morkozdo olan yiiksok kvalifikasiyali taninmig
hokimlordon konsultasiya almasini, diagnozun dagiqlosdirilmasi {igiin analizin vo miiayinanin
naticalorinin tibb miiassisasine gondarilmasini, daha tocriibali hamkarlarin komayi ilo mialico
sxeminin korrektasini, ohalinin profilaktika va xastaliklor hagqinda molumatlanmasini, pasiyentin
distant miiayinasini tamin edir, pasiyentlora digor miitoxassislarin royini 6yronmays (bu xiisusila
onkoloji xastaliklords ¢ox miisahids olunur) imkan verir.

2. TT pasiyentin vaziyystinin uzagdan monitoringini tomin edir. Bu, daha ¢ox klinikaya
getmokds Vo 6ziino qullug etmokds ¢atinlik ¢okon yash insanlar {igiin shamiyyatlidir. Bu tibbi
yardim mantagelorinin uzaqda oldugu yerlordo hamilalik dovriiniin keyfiyyatli kegirilmasina,
risklorin erkon morhalolordo askarlanmasina, amoliyyatdan sonra pasiyentlorin vaziyyatinin
izlanilmasina, miiayyan Xxastaliyi olan insanlarin masafadan risk qruplarindan ¢ixarilmasina (vo ya
daxil edilmasino) imkan verir [9, 15, 20].

Sadalananlar TT-ni fovgelads vaziyyatlards, tufan, subasma, zalzals, epidemiya, pandemiya
soraitinds insanlarin tibbi dastok almasi {igiin etibarli vasitays gevirir.

Pandemiya dévriinds inkisaf etmis o6lkalorda TT-nin genislandirilmasi saylari va yeni
tatbiqlar

Tibbi xidmatin keyfiyyatinin yaxsilagdirilmasi, ona slyetorliyin artmasi, xarcin azalmasi
mogsadila tibb miiassisalarinin foaliyyatinds informasiya texnologiyalarinin totbiqi artiq bir ¢ox
inkisaf etmis 6lkalor ti¢iin “hoyat normasina” gevrilmisdir [1, 9, 10, 13-15]. Lakin, hatta e-tibbin
ugurla inkisaf etdiyi Olkolorda pasiyentlorin konservatizmi, sohiyys sistemlorindo, sigorta
qaydalarinda miinasib miikommal miihitin olmamasi sobobindan Internet vasitosilo hokimlarlo
maslohoatlogmoalara kifayst godor 6nom verilmomis, TT-nin istifadosi asason “hokim-hokim”
segmentinds miiraciotlor hesabina formalagsmigdir. Xostoxanalarin virusun 6hdasindan ¢atinlikla
goldiyi COVID-19 pandemiyas: dovriindo pasiyentlor TT Xidmatlora daha ¢ox miiraciat etmays
baslamislar.

Avropa Komissiyasmin 2018-ci ilds giymatlondirmasine gérs, 2021-ci ildo imumdiinya TT
bazarimin 37 milyard avroya (42 milyard dollar) ¢atacagi, illik artimin 14% toskil edacayi
prognozlasdirilmisdir. Hazirki pandemiya soraitinds onlayn konsultasiyalara talobin hoddan artiq
artmasi, onlarmn istifadosinin kiitlovilogmasi, ictimailosmosi bu rogomlorin daha da artacagini
sortlondirir [21, 22].

Isvegin Kry kompaniyasinin hesabatina asason, pandemiya dévriinda TT konsultasiyalarda
soyuqlama, qrip, oskiirak vo qizdirma kimi virus alamatlori ilo bagli miiracistlorin say1 41% toskil
etmisdir [22]. Miiraciot edonlor Norveg, Boyiik Britaniya, Almaniya vo Fransa 6lkalorindan
olmusdur. Fransada 2021-ci ilin sonuna kimi 400 milyon illik tibbi konsultasiyalarin 10%-nin TT-
nin payma diigacayi prognozlasdirilmigdir [22]. Konsultasiyalara gora, 6denis haqqinin 20%-na
sahib olan Gare-nin hesabatina osason, artiq 2020-ci ilin aprel aymnin iki haftasi orzindo onlayn
konsultasiyalarin say1 25% artmisdir [22].

Doctolib fransiz TT kompaniyasinin tadgiqatina gora, bu dovrds sifariglorin say1 40%
artmigdir, onlardan oksoriyyati bu xidmoto qosulmaq ti¢iin hokimlorin miiracistlorindon ibarat
olmusdur [22]. Kompaniyanin bildirdiyina gors, pandemiya basladigi vaxtdan onun sayti Fransa
vo Almaniyadan olan sshiyys sferasinin 115 mindon g¢ox miitaxassisini vo 2,5 min tibb
miiossisasini  birlogdirmisdir. Aprel ayinda bu kompaniya videokonsultasiya xidmatindon
istifadaya gora istifadagilorini 6donisdon azad etmisdir [21]. Fransa sahiyys nazirliyinin gigiriginin
naticasi olaraq biitiin 6lkads konsultasiya almaq ti¢iin masafodan alyetarliyin genislondirilmasi vo
bunun ti¢lin miimkiin qadar ¢oxlu sayda platformalardan istifade olunmasina zomin yaranmigdr.
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Bu ¢agirisa qosulanlar sirasina, tokca Fransada Care, Livi, Mesdocteurs, Helloconsult, Medaviz,
Hellocare, DoctoConsult vo Doctolib kompaniyalart daxildir. Boyiik Britaniyada bu biznes Babylon
Health, Push Doctor, askmyGP va Live kompaniyalar1 arasinda paylanmigdir. Britaniyanin Milli
sohiyya xidmatinin (ing. National Health Service-NHS) dastayi ilo isloyan Push Doctor
kompaniyasinin hesabatina goro, ilin avvalindon konsultasiyalarin say1 20% artmigdir [21-23].

Diinyadaki bir ¢ox doévlet administrasiyalari, maSalon, Avstraliya, ABS vo Boyiik
Britaniyada COVID-19-un idaro olunmasi, yoluxan pasiyentlorin sayimnin, toXirosalinmaz
yardimlar tiglin tibb miiassisalori ilo qarsiliglt slagenin azaldilmasi, eyni zamanda virusun
yayilmasinin qarsisinin alinmasi magsadilo TT-ya vosait ayirmisdir [ 13—-15]. Masalon, Avstraliya
sohiyys nazirliyi vatondaslarin COVID-19-a yoluxma riskinin azaldilmasi ii¢iin masafadan tibbi
xidmatin genislondirilmasi {igiin tibbi personala TT wvasitasi ilo Xidmot gostorilmosinae dastok
vermisdir. Boyiik Britaniyada NHS do analoji gaydada pasiyentlorin timumi praktiki hokima oayani
golmosinin qarsisinin alinmasi ti¢iin xiisusi yerlords onlar1 onlayn konsultasiya ilo tomin etmays
baslamisdir.

ABS-da TT vasitasilo hakimlorin videokonsultasiyalar kegirmasi ilo yanasi, miialico toyin
etmok, diagnoz qoymaq hiiququna malik olmasi haqqinda gararin hals 10 il avval gobul edilmasina
baxmayaraq, koronavirusa goadar oksor pasiyentlor ayani gabula yazilmaga tstiinliik vermislor.
Lakin pandemiya dovriindo oksar iri xastoxanalar pasiyentlor ilo belo videoslagoalors iistiinliik
vermaya baslamislar. “Zocdoc” COVID-19-la bagl suallar otrafinda tibb bacilarinin bir-biri ilo
catlagmasi ti¢lin onlar1 6donigdon azad etmigdir [23]. Artiq aprel ayinda pandemiya ilo bagli olaraq
onlayn konsultasiyalarin sayinin 10-15 dofo artdigi bildirilmisdir [24].

Miitaxassislorin hazirki pandemiyanin idara olunmasinda TT-nin hoalledici shamiyyato malik
olmasi ilo bagli tibbi osaslandirilmis ¢ixislart vo TT totbiglorinin geniglondirilmasi ¢agiriglarinin
noticosinds mart ayinda ABS konqresi TT-yo olavo olaraq 8,3 milyard dollar maliyys dostoyi
ayrilmasini tosdiglomisdir [25]. Bu moblog Medicare programi iizro sigortalanmig pasiyentlora
xidmat ti¢iin miiraciat etmays imkan vermisdir.

TT tokco praktika hokimlori ilo deyil, ham do psixoloji saglamliq, kardiologiya,
dermotologiya va digar sahalords ixtisaslagsmis tibb saha hakimlari ilo konsultasiyani 6ziinda
birlosdirir [1, 16]. Hollandiyanin Ksyos startapi Niderlandda, Italiyada vo Avstriyada bu
istigamatda foaliyyatini genislondirmis vo uzunmiiddatli xastaliklori olan pasiyentlorin miixtalif
tibb saholori iizra hokimlordan miintazom konsultasiyalar almasina destok olmusdur [22]. Isvegra
Vo Estoniya kimi dlkolor artiq telefonla ilkin konsultasiyalarin alinmasi sistemini goxdan istifado
edirlor, pandemiya dovriindo bu 6lkslor pasiyentlorin evds istifado etdiklori 6ziiniidiagqnostika
qurgulari vasitasilo TT totbigini testlosdirmoys baslamiglar [21-23].

Pandemiya dovriinds neqativ psixoloji effektlorin aradan galdirilmasinda miixtalif rogomsal
platformalardan istifado olunmusdur. Belo platformalar, masalon, video vasitasilo psixoterapevtik
seanslarin verilmosi, TT-nin olavo imkanlari kimi toqdim olunmusdur. Avstraliya hékumati
COVID-19 pandemiyasi zamani TT vasitasilo psixoloji saglamliq sahasinds pesokar yardim
gostarilmasini dostoklomisdir [13].

[20]-da geyd edilir ki, ABS-da virusa yoluxmanin yayilmasindan hoyacanlanaraq psixoloji
problem yasayan insanlar imumi shalinin 18,1%-ni toskil etmisdir. TT-nin Telerehab program
tominati pandemiya dovriindo Sohhatindo psixoloji problemlor olan pasiyentlora konsultasiya
dastoyi gostarmak tigiin islonilmisdir.

Pasiyentlora, tibb miitoxassisloring, sohiyys toskilatlarina xeyir gotirocok dasinan qurgular,
IoT, SI, masin tolimi, 5G optimallasma vo bdyiik verilonlora osaslanan texnologiyalar inkisaf
etdikco TT-nin e-sahiyyani dostokloyon imkanlar1 genislonmisdir. Belo texnologiyalar tokco
pandemiya va ya tobii falakot kimi bohran vaziyyatlorinin yumsaldilmasi {igiin taqdim olunmur,
hom do anonavi sohiyyonin yeni platformasini vo e-Sshiyyanin inkisafinda yeni marholonin
formalasmasini sortlondirirlor [13, 26].
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Hazirda texnoloji nahanglar bu imkanlari, xiisusilo mobil sahiyys va TT-ni bir araya gatirir,
sohiyya sahasinds on giiclii potensiala malik modellor kimi ¢ixis edirlar. Program sistemlarinin
islonilmoasi tizrs liderlardan biri olan Maob Inspire sohiyya sonayesi siini intellekt, boyiik verilanlar,
blok¢eyn vo bulud hesablamalarina osaslanan tatbiglor togqdim edirlor. Boyiik verilonlor va siini
intellektin todgigi sahesindo dormanlar avtomatik toyini iiciin “Intellektual resept” proqram
sistemi toklif olunur [20]. Yiiz min pasiyentin niimunasinds Oyradilon bu sistem har hansi
pasiyentin xostaliyini xarakterizo edon simptomlar1 ¢ox daqigliklo tosvir etmoklo ona oxsarin
tapilmasit noaticesindo daha miinasib dorman preparatlart toklif edir. TT-nin yeni program
platformalar1 tokca sikayati olan pasiyentlor iigiin dormanlar1 toyin etmir, hom ds onlarin haradan
oldo olunmasini toklif edir, dormanlarin secilmis aptekdon catdirilmasini dastoklayir. Pasiyent
dorman sifarisi ti¢iin sec¢diyi aptekin koordinatlarini sistemds yerlosdirir. Belo sistemlordon biri
olan mHealth pasiyentlori toyin olunmus dormanlarin haradan oalds olunmasi ila bagli informasiya
ilo tomin edir [9, 20].

Cindo Baidu, Alibaba, Alpay vo s. kimi nohang kompaniyalar torofindon Si-o malik
alavaloarin tatbiqi biitdvliikds virusla miibarizods genis imkanlar agmisdir. Tibbi sistema daxil olan
sorgularin 50%-don ¢oxu koronavirusla bagli konsultasiyalar olmusdur [27]. Belo olavalorin
reallasmasi ti¢iin adi ¢okilon nohangloar torafindon yiiksoksiiratli 5G gobokasine qosulma tomin
edilmis vo TT sistemlorinin genis istifadosine baglanilmisdir.

Cindo hotta "Whatsapp” ve ya digor sosial platformalar tizorindon karantin infeksiyalarinin
miialicasinin mosafadon idara olunmasi tocriibasindon istifado olunmusdur. Bela ki, robot va
dronlar vasitasilo dormanlarin insanlara ¢atdirilmasi vo hokim nazarati ilo onlarin idars olunmasi
hoyata kegirilmisdir. [28]-do Cindo yalniz agir xastalorin reanimasiyaya gotirildiyii, yiingiil
xoastolorin iso evdo mosafodon miialico aldiglar: geyd edilirdi.

Fransada iso salman mHealth todqgigati ¢orgivasindes COVID-19 virusuna yoluxan
pasiyentlordo iirayin foaliyystinin monitoringi ti¢iin mobil qurgu istifado olunmasi nozardo
tutulmusdur. Bu totbiq Boston vo Parisin kardiologlar torafindon islonilmis, Marselin todqigatlar
Universitetinin Xxostoxanalarinda agilli saatlardan istifado olunmagqla reallagdirilmigdir [29].
Todqigatin mogsadi Si-don istifads etmoklo agilli saatlardan toplanmis EKQ verilonlorinin yeni
metodla giymatlondirilmasi vo pasiyentlorlo intensiv olage yaratmaqgla {iroyin isinin
tohliikasizliyinin tomin olunmasidir.

Holo 2019-cu ilin avqustunda Kanada Tibb Assosiasiyasinin todqiqatlarinda tezliklo 10
kanadalidan 7-sinin virtual olaraq miialicadon kegoa bilocoayi gostorilmisdir [30]. Pandemiya
dovriinda isa sahiyyada mobil hallora genis yer verilmasi, pasiyentlorin 6ziinanazarat, simptomlara
nozarat etmoasini tomin etmak iiciin daginan qurgulardan, IoT vo mobil texnologiyalardan genis
istifado etmasi ilo alagadar olaraq TT-ys talob dofalorlo artmisdir [30].

TT-nin digar totbiglori vo olavalori ohalinin virusa yoluxan qruplarinin agkarlanmasi vo
izlonilmasi, eyni zamanda Oziinonozarst imkaninin tomin edilmasi ti¢lin toklif olunmusdur.
Braziliyada bels alava kimi “Coronavirus SUS” toklif olunmusdur [13]. ©gor slavenin tayin etdiyi
diagnostika pasiyentdo infeksiya ehtimali oldugunu gostorirsa, o, yaxinligdaki taocili yardim
$0basing Va ya test olunmagq tigiin tibb miiassisasine gondarilir, bununla da snanavi tibbi yardimin
effektivliyini vo faaliyyatini artirir. Analoji togabbiis ABS-da da 6yranilmisdir. Boyiik Britaniyada
London Kral kollecinds Qaya vo Sent-Tomas xastoxanalari ilo birgo analoji gaydada TT olavasi
(C-19 COVID Symptom Tracker, 2020) islonilmisdir [31]. Belo alavalords toplanan verilonlor
osasinda hansi orazids virusun daha siirstlo yayildigini, yiiksok riskli “qaynar noqtalorin” yerini,
kimlorin daha ¢ox risko moruz qaldigini, simptomlarin iimumi saglamliq voziyyati ilo alagesini
tayin etmok imkani yaranir.

Yoluxan insanlarin izlonilmasi, zorurot yarandigda bu insanlarin yerdoyismasinin
mohdudlasdirilmasi tiglin diinya 6lkalori 10T vo GPS ilo dastoklonan slavalordon genis istifado
edirlor. Rusiya, Polsa, Sinqapur, Coanubi Koreya va digor 6lkalor bu praktikadan ugurla istifado
edirlor. Honkonqda 6lkaya galon insanlara onlarin harakatinin izlonilmasi tiglin qolbaglar taxilmig
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Vo onlara unikal QR-kod verilmisdir. Bu insanlar 6z smartfonlarina “StayHome Safe” slavasini
yiiklamokla va kodu skan etmakls tatbiqin islomasina dastok olmuslar. Totbiq GPS, RFID, Wi-Fi,
BlueTooth texnologiyalarina asaslanir [32].

TT totbiglorinds pasiyentlorin suallari, miiayyan diagnostikalara vaxt sorfi, miiraciatin
coxlugu cat-botlardan istifadoni artirmisdir. Partner Healthcare (Boston) molumatina gors,
onlarin qaynar xattindo gozlomoa miiddati bazon 30 dogigoys ¢atmisdir. Bu problemin halli {igiin
XaStoxanalarin vo ya tibb miiassisalorinin saytlarinda gat-botlar qurasdirilmis, onlarin vasitasilo
istifadagilors bir sira suallar verilmoklo hansinin vaziyyatinin daha ciddi oldugunu tayin etmok,
hokimin va tibb is¢isinin eyni bir sual1 bir nega dofo cavablandirmasinin qarsisin1 almaq, qazanilan
vaxt hesabina digar pasiyentlorin suallarinin cavablandirilmasi imkani tomin edilmisdir. Bu sistem
asasinda Sietlds olan Providence St. Joseph sahiyya sisteminda Microsoft ilo omakdasliq asasinda
analoji vasito yaradilmus, ilk hofto arzindo 40000 pasiyents xidmot gostorilmisdir. Yaponiyanin
Bespoke kompaniyasi mobil alavalor vasitasilo koronavirusla bagli suallara cavab veran Bebot ¢at-
botu igo salmigdir [32].

Pandemiya dovriindo sosial mosafonin saxlanilmasi f{giin dronlardan genis istifado
olunmusdur. Karantindo olanlarin temperaturunu 6lgmok {igiin Cindo dronlara birlosdirilmis
infraqirmiz1 termometrlordon istifads olunmusdur.

Mart ayinda Cinin Uxan soharinds tibbi iscilorina yardim mogsadilo yaradilan intellektual
Sohra Xostoxanasi “intellektual IoT” vo ya “IoT vo Si-in vohdoti”nin niimunasi Kimi
dayarlondirilmisdir. Robotlar vo digor IoT qurgular bu xastoxanada daxil olan pasiyentlorin
temperaturunun 6l¢iilmasindon tutmus zonanin tomizlonmasi va dezinfeksiyasina kimi biitiin islori
goriirdii. Onlar karantinds olan pasiyentlora yemok vo dormanlar verir, hatta onlar1 6z ragsloeri ilo
oylondirirdilor. Hor bir pasiyentin temperaturu, tirok doyiintiilorinin tezliyi, ganda oksigenin
saviyyasi, digar hayati vacib flinksiyalara nozarat olunmasi tigiin pasiyentlors agilli qolbag vo ya
tiziiklor taxilirdi. Pasiyentlords infeksiya simptomu oldugda bu moalumat doarhal hakim va tibb
bacilarmin istlorinds dasidiglar agilli qolbaglara daxil olur, naticads simptomlari daha erkon
gormoakla toxirasalinmaz todbirlor goriilmasina imkan verirdi. Uxanda tagriban 20000 pasiyentin
yerlosdirilmasi {igiin bir neg¢a belo analoji xastoxana yaradilmigdir [32].

Krasnoyarskda yeni agilan infeksiya hospitalinda COVID-19-a yoluxmus pasiyentlorin
miialicasi liglin “DP-Tenexom” torafindon “Kuonka evizoea” 10T layihasi islonilmisdir [33]. Bu
totbiq birbasa linsiyyat olmadan pasiyentin tibbi personaldan dostok almasi, zorurat yarandiqda
onlarin operativ ¢agirisi iigiin nozords tutulmusdur. Pasiyentdon golon “cagirig” tibbi personalin
dagman agilli agyalarina (qol saat1 va ya bilorziyino), eyni zamanda tibb bacis1 montogasine daxil
olur. Cagirislarin sayi, hesabati vo goriilon tadbirlor hagqinda informasiya xiisusi veb-alavalorda
toplanir, miixtalif formatlarda tibb bacisi, hakim va tibb miiassisasinin bas hokimi tigiin alyetorliyi
tomin edilir. Bu layiha verilonlorin 6tiiriilmasi tigiin LORaWAN texnologiyalari bazasinda yaradilan
IoT sobokasi asasinda reallagdirilmisdir [33].

COVID-19 pandemiyast dovriinde TT totbiglori heg do biitiin lkslords dovlst torafindon
rogbotlo garsilanmamis vo dastoklonmomisdir. Masalon, Braziliyada Federal Tibbi Sura TT
praktikasini (pasiyent vo hokim arasinda virtual alags) geyri-qanuni hesab etmis, ABS-in bir sira
statlarinda TT-nin istifadasi toanzimlayici organlar tarafindon mahdudlasdirilmisdir. Belo baryerlor
COVID-19-un yayilmasinin garsisinin alinmasi ii¢iin hokumatin TT-nin inkisafi va istifadasine
yonalmis faaliyyati ilo tozad toskil etmisdir. ABS-da hokimlorin distant tibbi yardim gostormasi,
TT-nin totbiqinin yumsaldilmasi istiqamatinda bir sira federal qaydalar logv edilmisdir [13].

MDB 6lkalarinda TT-nin genislandirilmasi ilo bagh saylar

Holo 2010-cu il noyabrin 19-da Sankt-Peterburq soharinds imzalanmis “Uygun milli teletibb
sistemlorinin yaradilmasi, onlarin golocok inkisafi va istifadesinde MDB-nin istirak¢ist olan
dovlatlorin amakdasligr haqqinda” Sazisdo MDB 6lkalorinds TT-nin aktiv inkisaf etdiyi, onun
golocak inkisafi tiglin lokal program va sistemlordon daha giiclii vo goxfunksional beynalxalq
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sistemloro kegilmosi {iglin dovlatlorarasi soaviyyads saylorin koordinasa edilmasi zaruriliyi
gostorilmigdir [3]. Todbirdo MDB &lkalorinin “Teletibb xidmatlori hagqinda” Model ganunu
formalasdirilmis, TT sahosindo bu Olkalorin  asas koordinasiya orqami — Beynalxalq
Telekommunikasiya Ittifaqr vo UST ilo six olageds foaliyyat gostoron Regional Is¢i Qrup
secilmisdir. Artiq sazisdo Rusiyanin bir ¢ox tibb miiassisalorinds pasiyentlors yardim gostarilmasi
ticiin TT metodlarinin praktika olundugu, 30-dan ¢ox regionda TT texnologiyalarinin istifado
olundugu geyd olunmusdur.

Hazirda bu sazigo qosulan MDB o6lkalorinde TT-nin inkisafi ugurla davam etdirilir.
Qazaxistan respublikasi e-Sohiyys morkazinin nazdindo 199 sohiyys obyektini birlogdiran
Respublika Milli TT sobokasi yaradilmis vo ugurla foaliyyat gostorir [34]. Belarusiyada tibbi
texnologiyalar, sohiyysnin informasiyalasdirilmasi, idars olunmasi vo iqtisadiyyati respublika
elmi-praktik markazinin nozdinds Vahid tibbi elektron maslshatlogsmonin respublika TT sistemi,
elektron-resept sistemlori istifado olunmaqdadir [35]. Ukraynada TT-nin inkisafin1 onun TT va
Elektron Sohiyyanin Inkisafi Assosiasiyasmin (www.telemed.org.ua/pages/aruteoz/aruteoz.html),
Ukraynada TT  (www.telemed.org.ua), Ukrayna  Kompiiter =~ Tibbi  Assosiasiyasi
(http://uacm.kharkov.ua), "Meditech” Qarbi Ukrayna TT Moarkazi (www.meditech.com.ua) va s.
niimunasinds izlomok olar [36]. Bu siyahim1 digor 6lkalorin TT sahosinds inkisafi ilo davam
etdirmok olar, lakin Rusiyanin TT sahasinds aparict mévqeys malik oldugunu nazors alaraq mohz
bu 6lkenin niimunasinds TT-nin inkisafi istigamatinds dovlat gorarlarinin, saylarinin, tatbiglorin
hoyata kegirilmasinin izlonilmasi maraq dogurur.

Rusiya ganunvericiliyinds TT texnologiyalarinin totbigi ilo tibbi yardim gostarilmasi
“Rusiya Federasiyasinda votondaglarin saglamliginin qorunmasinin asaslar1 haqqinda” (maddo
36.2, hisso 1) 21 noyabr 2011-ci il tarixli Ne 323-FZ federal ganunda nazords tutulmusdur. Bu
qanuna gora pasiyentin saglamliq voziyyatinin distant izlonilmasi ayani hokim gobulundan sonra
toyin edilir. Toyin edilmis ilkin miialiconin korreksiyasi yalniz ayani gobulda diagnozun qoyulmasi
Vo miialicanin toyin olundugu halda miimkiin idi [37].

TT haqqinda qanun Rusiyada 2018-ci ilin yanvar ayinda qlivvoys minmis, naticodo 2019-
cu ilds TT bazarmin hacmi 20 milyard rubl tagkil etmisdir, bu avvalki ildon 8% ¢ox olmusdu [38].
Istirak¢ilarin qarsihight distant olagesindo identifikasiya vo autentifikasiya mogsadilo hazirda
https://www.gosuslugi.ru/. dovlat portalinda vahid identifikasiya vo autentifikasiya sistemi istifado
olunur. Adaton, TT yardim1 gostorilmasi sohiyyo sahosinds Vahid Dévlot Informasiya Sistemindo
(SVDIS) aparilir. Bu portalda, hom do biitiin tibb is¢ilorinin vo tibb miiossisalorinin federal
reyestrlori yerlogdirilir. Tibb is¢isinin molumatlari tibb is¢isi federal reyestrinda, onun isladiyi tibb
toskilat1 SVDIS-in tibbi toskilatlarin federal reyestrindo oldugu halda tibb is¢isi torofindon TT
yardimi yerino yetirilir.

COVID-19 pandemiyasinin bas vermasi noticasinds mart ayinda Rusiya Dévlot Dumasinda
“RF-do votondaslarin saglamliginin qorunmasinin asaslari haqqinda” federal ganunda doyisiklik
edilmis vo bu doyisikliys goro fovgolads hallarda vo ya xastsliyin yayilmasi tohliikasinde TT
texnologiyalarmin tatbiqi il tibbi yardim gostarilmasing, ayani gebul olmadan da hakimin diagnoz
goymasi, miialica tayin etmasins icazs verilmisdir [38, 39].

Aprel ayinda Moskvada stasionarda deyil, evdo miialico olunan COVID-19-a yoluxmus
pasiyentlorin videoslags ilo konsultasiya almalari tiglin TT Moarkozi iso baslamigdir. Hokim
torafindon miialics toyin edilmis pasiyentlor evds tibbi yardim almaq ti¢iin yazili raziliq verdikdan
sonra TT platformasinda geydiyyata alinir, onlarla ayrica saytla videoolage yaradilmasi tomin
edilir. Markaz pasiyentloro konsultasiya vermok ticiin 24/7 rejimindo isloyir, nozaratdo olan
pasiyentin voziyyati pislosdikdo tocili yardim ¢agirilmasini, onun hospitala yerlogdirilmasini togkil
edir. Pandemiya dovriindo Moarkoazin giicii giindo 4 min konsultasiya vermak ii¢lin nazards
tutulmusdur. 8 aprel tarixino Morkazin hesabatina gora, Moskvanin 1700 sakini koronavirusdan
bu platforma asasinda evdo miialico olunmusdur.
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Rusiyanin digor TT xidmoti gostoran onlarla servislorinds do pandemiya dovriinde miiraciatlorin
say1 dofolorlo artmig vo onlarin bir gisminds bu Xidmatlor 6denissiz yerina yetirilmisdir. Masalan,
pandemiya dovriindo miiraciotlorin say1 on dofolorlo artan DocDoc TT servisindo miiraciatlorin
35%-i koronavirusla, ona yoluxmanin neca toyin edilmasi, hansi profilaktik todbirlorin goériilmasi ilo
bagli olmusdur [40]. Tibbin 12 osas sahasi tizra pasiyentlors distant maslohatlor veron “Doktor
ryadom”, sutka orzinds on yaxs1 miitoxassis-hokimlar torafindon doastoklonon “Teredoxmop 24, yeni
infeksiyanin risk faktorlarini1 askarlamaga, psixologlar torofindon hazirlanmis maariflondirms
kurslarina qatilmaga imkan veran “30aposve.py ”’, hom timumi praktika hakimlorina, hoam do mohdud
saho miitoxassislorina pesokar konsultasiyalar toklif edon “Owunaiin Joxmop”, MedAi, novbatgi
infeksionistin konsultasiyalarina slyetorliyi tomin edon “/Joxmuc”, “TeneMeo” TT servislori bu
dovrds koronavirusla bagli hakim maslohatlarini har kas ti¢iin 6donissiz ol¢atan etmislar.

Pandemiya dovriindo Rusiyada TT-nin inkisafi vo genislondirilmasi istigamatinds aparilan
todgigatlar gostormisdir ki, TT-in inkisafi zaruridir va onun 2022-ci ilo kimi bu tempdo inkisaf
etdirilmasi, miixtalif prognozlara gora, TT bazarinin 12,1 milyard dollardan 55,1 milyard dollara
gadar olacagini prognozlagdirmisdir [40].

Azarbaycanda teletibbin inkisafi va COVID-19 pandemiyasi dovriinds onlayn tibbi xidmatin
genislondirilmasi

Olkomizds e-tibbin  formalasdirilmas1  “Azorbaycan  Respublikasinda  informasiya
comiyyatinin inkisafina dair 2014-2020-ci illor ticiin Milli Strategiya”nin osas istigamatlorindon
biridir. Bu moagsads ¢atmagq {iglin biitiin tibbi personalin, tibb miiassisslorinin etibarli, tohliikasiz
geniszolagli Interneto qosulmasini tomin edan milli sohiyys sobokasinin yaradilmasi va inkisaf
etdirilmasi, ESK sisteminin inkisaf etdirilmasi vo biitiin yas qruplarinim ESK ilo tomin olunmasi,
tibbi informasiya sistemlorinin tatbiginin genislondirilmasi; imumi istifads {iglin e-tibbi resurslarin
yaradilmasi, TT-nin inkisaf etdirilmasi, tibb is¢ilorinin IKT biliklorinin artirilmasi kimi masalalorin
halli nozards tutulmusdur [41].

Olkomizds vatondaslarin saglamliginin qorunmasinin effektivliyini artirmaq, innovasiya vo
elmi tutumlu texnologiyalardan istifado osasinda sohiyyo sisteminin tokmillogdirilmosi
istigamotindo novbati addim “Uygun milli teletibb sistemlorinin yaradilmasi, onlarin goalocok
inkisafi vo istifadosindo MDB-nin istirak¢is1 olan dovlstlorin omokdashigr haqqinda” Sazisin
tosdiqi vo homin Sazis iizro solahiyyotli orqanlarin miioyyon edilmosi barodo Azorbaycan
Respublikasi prezidentinin formani olmusdur [42]. Formanda gostorilmisdir ki, asas mogsad
votondaslarin sosial vaziyyotindon vo yasayis yerindon asili olmayaraq miinasib vo keyfiyyatli
tibbi yardim gdstorilmasi ti¢iin milli teletibb sistemlorinin yaradilmasidir.

AR Prezidentinin 6 dekabr 2016-c1 il tarixli Formam ilo tosdiq edilmis “Azarbaycan
Respublikasinda telekommunikasiya va informasiya texnologiyalarmin inkisafina dair Strateji Yol
Xoritosi’ndo osas prioritetlordon  biri “Inteqrasiya edilmis fasilosiz elektron sohiyyo
infrastrukturunun yaradilmasi”dir. Bu infrastrukturun oasas torkib hissasi kimi e-sohiyyos molumatlari,
elektron geydiyyat, roqomsal tosvirlor vo elektron resept komponentlorini birlogdiran sshiyye
informasiya sisteminin yaradilmasi vo bu sistemdo asagidakilarin reallagdirilmas: nozordo
tutulmusdur [43]:

e miioyyon dovr araliginda xastoliyin gedisatini izlomayin miimkiinliiyt;

o miirokkob masalalor barads roy almagq mogsadilo beynolxalg ekspertlorin proseslors calb

edilmasi;

e pasiyentlorin miintazom radioloji miiayinalordon kegmasi va naticads onlarin radiasiya

stialanmasina daha ¢ox maruz galma tohliikasinin aradan qaldirilmast;

e coxfunksiyali diagnostik avadanliqla aparilan arasdirmalar tlizro videogokilislordon

effektiv istifads edilmasi.

Dovlatin e-sahiyyanin, onun oasas istigamatlorindon biri kimi TT-nin inkisafina digqot
ayirmasl hazirda bu istiqamotdo yaradilmig asagidaki sistemlorin, pilot layihalorin hoyata
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keg¢irilmasi ilo miioyyan olunur.

AR Sohiyys Nazirliyinin Tacili vo ToXirasalinmaz Yardim Stansiyasinda 2017-ci il fevral
aymda Bakidan olan hokimlorin regionlara getmodon 6z hamkarlari ilo maslohatlosmasi va faktiki
olaraqg onlayn rejimdo pasiyentlori miiayino etmasi tigiin sistem iso salinmisdir [44]. Naticads kegon
il arzinds Bakidan olan 22 ixtisas tizra hokim regionlardan olan 320 pasiyenti 369 dofo miiayinadan
kegirmislor. Bu “tacili yardim”a olan ¢agirislarin 30%-ni togkil etmisdir. Belo yanasma Sohiyys
Nazirliyinin tocili yardima g¢okdiyi Xarclorin shamiyyatli doracodo azalmasina sabab olmusdur.
2018-ci ilin iki ay1 arzinds regionlardan olan gagirislarin 40%-i TT-nin payma diismiisdiir.

Olkomizda TT sahasinda hoyata kegirilon digar bir pilot layihoda tocili yardim masinlarinda
quragdirilan, hadiso ilo bagl kadrlar1 dispecer montogesine Gtiiron videokameralardan istifado
olunmusdur [44]. Videomiisahido kameralar1 ¢agiris yerinda bas veranlori dispet¢er moantagasine
translyasiya edir, burada miitoxassislar situasiyani giymatlondirir, zarurat oldugda, hadiss yerina
yaxinligdaki orazi mantagolorindan slave briqadalar gondarirlor. Bu sistem kiitlovi gozalarda vo
fovgolads hallarda ¢ox shamiyyatlidir.

Icbari Tibbi Sigorta iizro Dovlot Agentliyi icbari tibbi sigortanin totbigi pilot layihosi
gargivasindo Agdas rayonunda “Sphera Health Care AZ” dostoyi ilo 4 rejimda: “Telefon
konsultasiyas1”, “Videokonsultasiya”, “Yazili konsultasiya” vo “Teletibb” igloyan TT Xxidmati iso
salmmigdir [45]. Agdas sakinlorinin “Videokonsultasiya”, “Yazili konsultasiya” xidmatlarindon
yararlanmalar1 ticiin AppStore va ya PlayMarket {izorindon “eSphera” vo “eSphera Videocall”
olavalorini yiiklonmasi va geydiyyatdan kegmosi tolob olunur. Videozong vasitasilo hakim
pasiyentin imumi vaziyyatini giymatlondirarak onu narahat edan problemls bagli ilkin tibbi qorar
vera bilir. Agdas Morkozi Xostoxanasina otrafli miiayinodon kegmok tiglin miiraciat edon
pasiyentlor “Teletibb” vasitasilo Bakidan olan yiiksok kvalifikasiyali miitoxassislorlo maslohatlaga
bilirlor. Xiisusi rogomsal qurgudan istifado etmoklo miiayins olunan pasiyentin miiayina naticalori
xtsusi programin  komoyi ilo  hokimin (kardiolog, infeksionist, ftiziatr, nevrolog,
dermativeneroloq, onkolog, pulmonoloq, psixoloq, endekrinoloq) kompiiterino yiiklonir,
informasiyan1 analiz edon hokim lazimi diagnostik miayinolorin kegirilmasini tovsiyo edir,
pasiyents ilkin tibbi gorarini, mialica tisullarini vo maslshatlarini bildirir.

Azaorbaycan Respublikasinda yeni koronavirus COVID-19 infeksiyasinin yayilmasinin
qarsisinin alinmasi, xastaliyin profilaktikasi, ohalinin molumatlandirilmasi vo maariflondirilmasi
mogsadilo Nazirlor Kabineti yaninda Operativ Qarargah torofindon www.koronavirusinfo.az
molumat portali istifadoys verilmisdir. Portala miiraciot edon vatondaslarin suallarina interaktiv
gaydada cavab verilmasi tomin olunmusdur [46].

UST-in togobbiisii, Heydor Oliyev Fondu, icbari Tibbi S1gorta iizro Dévlot Agentliyi, TOBIB
va Sohiyya Nazirliyinin dastayi ilo Azorbaycanin regionlarindaki xastoxanalarda COVID-19-a
qarst miibariza tadbirlori ilo alagodar asas bacariglari giiclondirmok iiciin REACT-C19 layihasina
start verilmisdir. Layiha gar¢ivasinds tibb isgilari {igiin onlayn platformanin istifadoya verilmasi,
bu platforma vasitasilo onlarin talimlor vo togdimatlar, mentorlardan video darslor vo statistik
molumatlar aldo etmasi nazards tutulmusdur [47].

20 iyun tarixindo Operativ Qarargahin brifinginds “E-TEBIB” mobil tathigi taqdim olunub.
Mobil tatbiq blutuz baglantisi ils isloyacak. Bildirilib ki, istifadaginin statusu goy rong olarsa, demali
hamin gaxs virusa yoluxmayib va virusa yoluxanla {insiyyotdo olmayib, sar1 rong iso hamin gaxsin
virusa yoluxan soxslo iinsiyyatds olub demokdir. Qirmizi rong hamin saxsin virusa yoluxdugunu
gostarir, yasil rong isa homin istifadaginin artiq test verib neqativ notico aldigini bildiracak [48].

Odliyys Nazirliyi torafindon ohaliys mosafodon gostarilon xidmatlorin genislondirilmasi
cargivasinda “Mobil notariat” proqram tominati iglonilmisdir. Bu program vasitasilo “Ohalinin
saglamliginin qorunmasi haqqinda” Azarbaycan Respublikasinin Qanununa asasan pulsuz vs ya
giizostli dorman yardimi almaq hiiququ olan vatondaslarin Sshiyyas Nazirliyi ilo amokdasliq etmasi,
hoftonin biitiin gilinlori, 24 saat arzindo homin dormanlar1 aldo etmok mogsadilo evlarini tork
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etmoadon real vaxt rejiminds elektron etibarnams almasi tomin edilmisdir. Program AppStore va
PlayStore platformasindan “Mobil notariat” totbiqini 6donissiz yiiklomoklos islayir [49].

Sohiyya Nazirliyinin Ictimai Sohiyys vo Islahatlar Moarkozi torafinden “Koronavirusa goro
oziinii yoxla” programi hazirlanmisdir. BMT-nin Inkisaf Fondunun dostoyi ilo hazirlanan
programin maQsadi insanlara miivafiq tibbi yardim ti¢iin miiraciat etmok barads gorar vermokds
yardimg1 olmagqdir. “Oziinii yoxla” proqrami COVID-19-a yoluxma riskini miiayyan etmok iiciin
hazirlanmisdir vo tibb miitoxassislorinin royini, klinik miiayinasini ovez etmir. Program
www.isim.az saytinda yaradilan “Koronavirus haqqinda malumatlar” bolmasinds istifadacilora
toqdim olunur. Miiraciot edon soxsin raziligindan sonra proqram tarafindon ona talab olunan qaygi
Saviyyasinin miioyyanlogdirilmasi tiglin bir nega sual verilir, cavablar asasinda lazimi tovsiyalor
togdim edilir. Program yalniz Azarbaycanda yasayan insanlar ti¢iin nozards tutulmusdur [50].

TT-nin genislondirilmasina qarsi olan potensial manealar

[18]-do gostarilir ki, 2019-cu ilin sonlarinda diinyada,o ciimlodon MDB mokaninda TT
sferasinda bir-birindon pasiyent vo tibb iscilorinin qarsiligli alagesine, gostarilon tibbi xidmatlorin
tipina, tibbi verilonlorin emali formatina géra farglonan 250-dan ¢ox tatbiq reallasdirilmisdir. Artiq
TT sobakalarinin shomiyyati, Gstiinlityli vo perspektivliyi artiq he¢ kimds siibho yaratmir, lakin
onlarin reallagmasi bir sira ananavi, oksar 6lkalor ii¢iin xarakterik olan asagidaki gotinliklarlo
musaymt olunur [1, 18, 51]:

TT markozlorinin  foaliyyatini vo gostorilon TT konsultasiyalarin  qaydalarini
reglamentlogdiran vahid normativ bazanin olmamast;

- TT sobakalarinin toskili, qurulmasi va inkisafi texniki layihasinin islonilmasinds vahid

yanagmanin olmamasi,

- informasiya-kommunikasiya avadanliglarinin konkret iqlimo, soraito uygun diizgiin

istifado olunmamasi;

- Internet kanallarinda qirilmalarin olmast.

TT-nin inkisaf etdiyi olkolorin tocriibasi gostorir ki, COVID-19 pandemiyasi TT-nin
praktiki totbigini siirotlondirmoklo yanasi, bir sira problemlarin hollini aktuallagdirmigdir. TT-nin
hami tiglin asan, alyetor olmasi, sohhatinds problem yaranan insanlarin ilk istinad monbayins
cevrilmasi (xiisusi ilo epidemiya, pandemiya va digar fovgalads hallarda), istar hakimlor, istorse
do pasiyentlor {igiin diagnozun daqiglosdirilmasi tiglin an etibarli, zongin informasiya seqmenti
olmasi va s. asagidakilarin hallini talob edir [13, 18, 20, 22, 23, 52]:

e distant miialico kompaniyalarina edilon tozyiglor, TT Xidmatinin inkisaf ilo bagl sort
qadagalar yiingiillasdirilmalidir;

e tibbi sigorta ilo bagh problemlar hall olunmalidir;

e TT sistemlorinds konfidensialliq, verilonlorin saxlanilmasi vo qorunmasi, bu sistemlarin
hakerlorin hiictimlarina moruz qalmasi ils bagl ¢atigmazliqlar aradan qaldirilmalidir;

e regionlar tigin TT-nin tatbiqinin ¢ox baha basa galmasi, texniki platformanin sart taloblors
cavab vermasi ilo bagl problemlor hall olunmalidir;

e TT-ni dostokloyan texnologiyalar verilonlorin, tosvirlorin, sosin Gtiiriilmoasi ligilin
geniszolaql buraxilis ilo tomin edilmalidir;

e kond yerlorinda vo ucqar orazilords yasayan insanlarm Interneta olyetorliyi tomin edilmali,
onlarin TT xidmatlorindon yararlanmast ilo bagli problemlor aradan qaldirilmalidir;

e insanlarin TT xidmotlorindon yararlanmasi, yeni texnologiyalardan vo program
tominatlarindan istifade etmosi iiglin lazimi bilik vo bacariglarinin olmamasi ilo baglh
problemlor aradan qaldirilmalidir;

e tibb iscilorinin TT xidmatlorino hovaslo qosulmast iigiin Internetin vo videogériintiilorin
keyfiyyatinin ganeedici saviyyads olmamasi ilo bagl problemlor aradan qaldirilmalidir;

e totbiglorin strukturunun adaptivliyi, TT tatbiglorins istifadaginin qajeti, fordi kompiiteri,
mobil telefonu, plansetindon alyetarliyin tomin olunmasi, habelo kliniki kompiiterlarin,
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gajetlorin TT totbiq mexanizmlari ilo birlosdirilmasi, uzlasdirilmasi ilo bagl problemlor
va s. hall edilmalidir.

Natica

TT ilo bagl elmi adobiyyatin qisa icmali COVID-19 pandemiyasi soraitinds TT-nin tibbi
xidmatin keyfiyyatinin yaxsilasdirilmas: {i¢iin boyiik praktiki shomiyyato vo potensiala malik
oldugunu gostardi. Yeni koronavirus pandemiyasi ilo miibarizado TT e-sohiyyonin daha genis
imkanlarindan istifadoys sorait yaratdi. Mosafodon prafilaktik, diagnostik vo miialico
xidmatlarinin gostarilmasi ligiin audio, video vo digar texnologiyalarin istifadoesi pandemiya
dovriiniin an miihiim tolobi olan “sosial masafa”ni saxlamagla pasiyentlorin hokimlordon lazim
olan yardimlari almasina imkan verir. COVID-19-a yoluxaraq evdo karantindo olan (agir
vaziyyatds olmayan) pasiyentlarin hakim ¢agirmadan 6z sahhati hagqinda malumat vermasi, Xasto
olmayan, lakin xastolonmokdon qorunanlarin digorlari ilo iinsiyyatinin azaldilmasi, izolyasiyada
ola-ola miisyyan miialico prosedurlarinin gabul edilmasi vo vaxtasirt hokim ilo olage saxlanilmasi
tigtin TT innovativ tatbiglor toklif etdi.

Beynolxalq tacriibanin 6yronilmasi gostardi ki, COVID-19 zaman bir sira 6lkalor igtisadiyyatin
zoiflomasina baxmayaraq TT totbiglorinin tez reallasmasi {iglin kiillii miqdarda maliyys dostayi
ayirmug, “‘evdoqal”, “sosial mosafoni gozloyin” toloblorinin irali siirildiiyli vaxtda TT-nin
genislondirilmasi istigamatinds innovativ togabbiislorlo ¢ixis etmislor. Biitiin bunlar pandemiyanin
idaro olunmasida TT-nin holledici shamiyyato malik oldugunu oks etdirir, TT tatbiglorinin yeni
rohbar prinsiplarinin elan edilmasing, getdikca daha gox 6lkalarin bu prinsiplari gobul etmasine zomin
yaradir. TT totbiglorinin siiratli arttimi onun inkisafina mane olan baryerlarin aradan galdirilmasini
tolab edir vo magalods TT-nin genislondirilmasina garsi olan potensial manealar, insanlarin ilk istinad
manbayina gevrilmasi tigiin halli talob olunan problemlor miioyyanlosdirilmisdir.

E-tibbin inkisaf etdiyi, o ciimlodon MDB 6lkoalorinds vo Azorbaycanda TT-nin vaziyyatinin,
COVID-19 zamani yeni tatbiglorin analizi TT-nin tokca epidemiya soraitinda deyil, homiso lazim
oldugunu, tibbin golocak inkisafinin baslica istiqgamoti kimi genislondirilmasinin zaruriliyini
gostordi. Bu baximdan COVID-19 pandemiyasi ilo miibarizods 6lkomizin apardigi disiiniilmiis,
ardicil siyasotin davami olaraq TT totbiglorinin genislondirilmasi istigamatinds toXirasalinmaz
todbirlor goriilmoali, UST-in COVID-19 pandemiyasi ilo apardigi miibarizodo milli sohiyyo
sisteminin g¢evik reaksiyasinin giiclondirilmasi ti¢iin TT-nin inkisafina digqet artirilmali vo bu
masala 6lkamizds e-tibbin prioritetlori sirasina daxil edilmalidir.
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TenemequumHa: BO3MOKHOCTH M HOBbIe NPUJIOKeHUs B ycaoBusX nanaemun COVID-19

B cratbe mpoBeneH kpaTkuil 0030p TedeMEIMIMHBI KaK OJIHOTO W3 OCHOBHBIX HalpaBiICHUH
ANIEKTPOHHONW MEIUIMHBI, [MOKAa3aHbl €€ BO3MOXXHOCTU M MEpPCHEeKTUBBI KaK JUIs MalleHTOB,
MEAUIMHCKOrO MEPCOHANa, TaK U I CUCTEMBI 3pPaBOOXPAHEHUS B IIEJIOM B YCIOBUSAX HOBOH
kopoHaBupycHoi maHgemun COVID-19. OTmedeHo, 9TO CHOCOOHOCTH OKa3aHWs YAaJICHHOU
MEIAUIMHCKOW IOMOLIM MpeBpaTWia TEJIEMEAUIMHY B HE3aMEHUMBIM MHCTPYMEHT IS
MPEAOCTaBICHUs] HEOOXOaMMOW WH(MOpPMAIMK, OKa3aHWs JUCTAHIIMOHHOW MEIUITMHCKON
KOHCYJIbTAaIlMH, MIOMOIIM U MOJJAEP’KKH MallMEHTaM B YPE3BBIYAIHBIX CUTyalUsIX U B YCIOBMSX
SNUAEMUH, MPOAHATU3UPOBAHBI HOBbIE MNPWIOKEHUS TEIEMEAUIMHBI B IEPHOJ] MaHIEMUU
COVID-19. TIlpencraBiieHbl HOBblE MPUIOXKEHHUS TeJIEMEIUIUHBI, Oa3zupylomuecs Ha ee
UHTErpanuy C TexHoJorusMu |0T W HCKYCCTBEHHOTO HMHTEJUIEKTa, PAcCMOTPEHbI HOBBIE
WHUIMATUBBl U PELICHUs T'OCYJapCTB, a TAKXKe IMOTCHIMAlIbHbIE Oapbepbl MpU pealu3aluud U
pacIIpEeHUH BO3MOXHOCTEH TelleMeAUIMHbl. ONHMCaHbl COCTOSHHE, TCHICHLUU Ppa3BUTHIL,
HEKOTOpbIe TNPHIIOKEHHUsI TeIeMEeOUIMHbI B AsepOaiijpkaHe, a TakKe HOBBIE CHCTEMBI,
IpeJHa3sHauYeHHbIE A1 MH(OPMHUPOBAHUS HACEJICHUS U OKa3aHWs MEIUIMHCKON MOJIECPKKH B
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nepuoa nangemMun COVID-19. YuurteiBas BO3MOKHOCTH TEIEMEAUIIMHBI B YIIYUIIICHUU KauyecTBa
MEAMIIMHCKOTO OOCTYKUBaHUS, MOBBIIMICHUN €r0 JOCTYMHOCTH M YMCHBIICHUU PACXOJIOB HE
TOJIBKO B TIEPHOJI MTAHJIEMUU, HO U B OOBIYHBIX YCIIOBHSX, ITOKa3aHAa HEOOXOJAUMOCTh MPUHSATHUS
Mep MO PACIIUPEHHUIO MACIITa00B BHEAPEHUS TEIIEMEIUIIMHBI B HAIIICH CTpaHe B COOTBETCTBUU C
MEKIYHapOAHOM MpaKTUKOK U BeI3oBamMu BO3.

Knrwouegwie cnosa: snexmponnas meouyuna, meiemeOuyuna, y0aienHas MeOuyuHcKas nomowb,
naundemusi COVID-19, oucmanyuonuas koncyromayus.
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Telemedicine: opportunities and new applications in the context of the COVID-19 pandemic
The article provides a brief overview of telemedicine, one of the main areas of e-medicine, and its
importance for people, medical staff and the health system as a whole in the context of the COVID-
19 pandemic. It highlights that the opportunities of telemedicine to render remote medical care
makes it a irreplaceable tool for providing necessary information, medical advice, assistance and
support to patients in emergencies and epidemics. The article also analyzes the new applications
of tele-medicine in the context of the COVID-19. It presents new and practical medical
applications in the integration of IoT and artificial intelligence with telemedicine. The article
shows the efforts and new decisions of a number of countries to realize the potential of
telemedicine, as well as potential obstacles in this field. The state of the art of telemedicine in
Azerbaijan, its development, and a number of applications are described, the systems created to
keep people informed and to provide medical support during the new coronavirus COVID-19 are
shown. Given the importance of telemedicine not only in epidemic conditions, but also in usual
conditions to improve the quality of medical services, increase their accessibility and reduce costs,
the article emphasizes the need to take appropriate measures to expand the application of this
technology in our country in accordance with the international practice and calls of WHO.
Keywords: e-medicine, telemedicine, COVID-19 coronavirus pandemic, remote medical aid,
remote consultation.
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