Informasiya comiyyati problemlori, 2021, Ne2, 108-118

UOT 004.056 DOI: 10.25045/jpis.v12.i2.08

Olokbarova LY. .
AMEA Informasiya Texnologiyalar1 Institutu, Baki, Azerbaycan
airada.09@gmail.com

E-DEMOQRAFIiYA SISTEMININ RESURSLARINDAN ISTIFADO ETMOKLO
FORDLORIN SOSIAL KREDITININ QiYMOTLONDIRILMOSI IMKANLARI VO
PERSPEKTIVLORI HAQQINDA

Dovlatin  igtisadi  giictinii  artirmaq, informasiya tohliikasizliyini tomin etmak va sosial
barabarsizliyi aradan qaldirmaq maqsadila vatandaglarin camiyyatda rolunun miiayyan edilmasi
Vo ohamiyyatina gdra qiymatlondirilmasi  vacib masalalordandir.  Miiasir  informasiya
texnologiyalarinin genis tatbiqi ilo bir ¢ox élkalorda doviat organlart va ayri-ayri sirkatlar fordi
maolumatlar asasinda vatondagslar: etimadina, niifuzuna va davranisina géra qiymatlandirmoya
calisirlar. Belo qiymatlondirma sosial kredit adlanir. Inkisaf etmis 6lkalarin bank sistemlori,
sigorta sirkatlari, doviat togkilatlar, doviat idaragiliyinda, sosial-iqtisadi va bir ¢ox masalalarda
Vatandagslarin va gsirkatlorin sosial kreditini giymatlondiran analitik sistemlor totbiq edirlor.
Maqalada sosial kredit zizro todgiqatlar arasdirilmis, sosial kreditin giymatlondirilmasi metodlar
tosnifatlandrilmigdwr. Todgigatda miigayisali analiz metodundan istifads edilmis, sosial kreditin
giymatlandirilmasinda daha daqiq natica alda etmok iiciin e-demoqrafiya sistemi ilo sosial kredit
sisteminin qarsiliql alagali islamasi toklif olunmusdur. Toklif olunan yanagsma e-doviat miihitinda
camiyyatin daha samarali idara olunmasi, sosial tahliikasizliyin va Vatondas momnunlugunun tamin
olunmasu tigiin ahamiyyatli ola bilar.

Acar sozlar: sosial kredit, e-demoqrafiya, e-doviat, fordi malumatlar, demogqrafik gostoricilar,
bayiik verilanlar.
Giris

Tarix boyu insanlarin bu vo ya diger xiisusiyyatine gora giymatlondirilmasi aparilibdir vo
milasir dovriimiizdo do bu proses davam etmokdodir. Informasiya kommunikasiya
texnologiyalarinin (IKT) inkisafi ilo olagodar insan foaliyyati soffaflagir, comiyyatin elektron idaro
edilmasi prosesi genislonir. E-dovlot quruculugu, 4-cii sonaye inqilabinin genislondiyi miiasir
dovriimiizdo votondas haqqinda molumatlarin bir yers toplanmasina vo emal olunaraq gorarlarin
gobulunda somorali istifadasine ehtiyac yaranmisdir. E-demografiya Osyalarin interneti, “agilli
sohar” va vatondas momnunlugunun xiisusi yer tutdugu bir soraitds insanlarin giymatlondirilmasi
mosaloasi, informasiyanin somarsli toplanmasi, saxlanmasi vo emali ilo alagadar yaranan yeni-yeni
imkanlarla olagolidir. insanlar yalmz iqtisadi mosalalorin halli iiciin deyil, sosiallasmagq, 6z fikrini
diinyaya ¢atdirmag, iinsiyyat qurmag, basqalarmi qiymatlondirmak iigiin IKT-nin imkanlarindan
genis istifado etmoys baslamislar. Internetin genislondiyi miiasir comiyystdo bu vo ya digor
vatondas haqqinda ray yalniz onun real hayatdaki faaliyyatindon deyil, sosial sobokalor, bloglar,
forum vo videokonfranslar kimi virtual mokanlardaki faaliyystindon asili olaraq formalasr.

Voatondasi qiymatlondirmok ii¢iin hor bir dovlat togkilatinin vo sirkatin 6z maragi var: bank
sistemi, vergi, tibb, todris miiassisalori, biznes sirkotlori vo s. sahslords votondasin
giymatlondirilmosi miiossisonin xiisusiyyatino va toloblorina uygun olaraq aparilir. Tarix boyu
ananavi olaraq demogqrafik gosaricilor do nazars alinmagqla vatondasin qiymatlondirilmasi miixtalif
statistik gostoricilor osasinda aparilmigdir. Masalon, ailo {izvlori, amokdaslar, qonsular, toloba
yoldaslar1 va s. qruplar torafindon insanin pis, yaxsi, mehriban, acidil, xasis va s. Kimi xarakterik
xiisusiyyatlori miioyyan olunur va bu xiisusiyyatlora goro giymatlondirilmo aparilirdi. Belo
giymatlondirmo comiyyatds bu insan haqqinda iimumi fikrin formalagsmasinin asasin1 togkil edirdi.
Miiasir dovrde IKT-nin imkanlarindan istifado edilmoklo har hansi bir qrupun vo ya ekspertin
miidaxilasi olmadan, vatondasin keyfiyyat cohotdon giymatlondirilmasi mosalosi aktuallagsmisdir.
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Votandasin giymatlondirilmasinds vatondas vo comiyyst miinasibatlori asas parametr Kimi
gobul edilir. Burada vatondasin ganun va camiyyat qarsisinda Ohdaliklorini neca yerino
yetirmasindon asili olaraq onun giymatlondirilmasi vacibdir, bu giymotlondirmads vatondas va
ganun, vatondas vo konstitusiya miistavisinda hor bir votondasin vazifo 6hdoaliklori 6z oksini
tapmalidir. Todgigatda magsad fordi molumatlara vo davranisa gora Votondasin sosial kreditinin
giymatlondirilmasinds mévcud problemlarin miiayyan olunmasi va sosial kredit sisteminin (SKS)
somorali isi tigiin tokliflorin islonmosidir.

Sosial kredit nadir?

E-dovlet miihitindo votondasin faaliyysti ilo bagli molumatlar miixtalif informasiya
sistemlorinds toplanir. Miixtalif reyestrlords, bank sistemlarinds, soxsi ucot vearaglorinds vo
arxivlords hor bir votondas haqqinda timumilikdo “béyiik verilonlor” (big data) toskil edan
molumatlar saxlanilir. Todqiqatgilarin fikrino gora votondaslarin giindslik foaliyyati, maraqlari,
sosial miinasibatlori, kredit hesablar1 vo s. haqqinda olan bu molumatlardan e-dovlot
quruculugunda somarali istifado etmok sorti ilo inzibati mexanizmlarin modernlosdirilmasi 6lkada
miimkiin sosial-iqtisadi béhranlarin qarsisini ala, informasiya tohliikasizliyini vo iqgtisadi inkisafi
tomin eds bilor [1-3]. Bu mexanizmlardan biri do sosial kredit sistemidir (Social Credit System).
SKS votondaslarin kiberfozada aktivliyini nazoro almagla, sosial media vasitalorinds toplanan
fordi moalumatlardan, demoqrafik gostoricilordon baslayaraq, dovlat strukturlarinda, banklarda,
tibb, todris vo istehsal saholorino aid informasiya sistemlorinds vo s. reyestrlordo saxlanilan
molumatlara kimi bu sahads biitiin verilonlorin emali asasinda har bir vatondasin sosial kreditini
miioyyoan edir. Cin Xalq Respublikasinda SKS-nin totbigindo osas mogsad kimi vatondaslar
tizorinds sosial nazaratin artirilmasi, comiyyatin idaro olunmasinda daha yiiksok naticalorin aldo
edilmasi vo “dovlotds diizgiin comiyyatin qurulmasi” diqqots ¢atdirtlir [4]. Cin dovlati tarafindon
reallagdirilan vo biitiin dovlot toskilatlarinin, iri sirkotlorin informasiya sistemlori ilo slagoli
isloyan, boyiik verilonlorin toplanmasi vo emalini hayata kegiron SKS yalniz votondaslarin deyil,
hom do toskilatlarin, sirkatlorin vo dovlat orqanlarmin faaliyystino nozarot edon, somorali
idaraetmo, monitoring vs prognozlagdirma iigiin nohong miisahids infrastrukturudur [5].

Son illor SKS diinya alimlori tarafindon sosiologiya, hiiquq, tohsil vo IKT iizro tadgigatlarda
genis maraga sobob olmusdur. Bu todqiqatlarda Cinin sosial kredit sistemi ABS-in kredit
xidmatlori ilo miiqayiss edilir, iistiinliiklori vo problemlori gostorilir. Homginin votondaslarin soxsi
hayati, tohsili, amak foaliyyati vao comiyyatdoki davranisi onlarin sosial kreditina neca tasir etmasi
arasdirilir, SKS-nin votondaslarin miiayyan tobagalara ayrilmasina sabab olmasi, dovlstin sosial
xidmatlarindan vo giizastlorindon borabar saviyyads istifadoni miimkiinsiiz etmosi kimi negativ
hallar vo onlarin comiyystdo rolu dyranilir [5-8]. Todqiqatlar gostarir ki, SKS miixtalif funksiyalar
dastyan altsistemlordan ibarstdir. Altsistemlordon bir hissasi icra hakimiyyati arxivlsrinds vo bank
sistemlarinds saxlanilan molumatlarin toplanmasi vo strukturlasdirilmasini hoyata kegirir. Digor
altsistemlor iso votondaslarin demoqrafik gostoricilorindon tohsil saviyyasina kimi biitiin fordi
molumatlarini emal edon xiisusi texniki platformalar toskil edir [8, 9].

Arasdirmalardan malum olmusdur ki, SKS-nin isindos asas 5 faktor nazars alinir [10-12]:

1. Kredit tarixi (The credit history). Vatondasin bank kreditlarini vo kommunal ddonislori

vaxtinda edib-etmomasi haqqinda malumat.

2. Ohdoliklorin yerina yetirilmo imkan1 (Fulfillment Capacity.) Vatondasim iizorina diison

sosial 6hdaliklori yerina yetirib-yetirmomasi hagqinda malumat. Masalon, valideynlorino
Va ya Ovladlarina qars1 cavabdehlik va s.

3. Fordi xiisusiyyatlor (Personal characteristics). Buraya vatondasin fordi malumatlari,

migrasiya va ya xastaliklo olagodar sosial hayatinda bas veran doyisikliklor aiddir.

4. Davranis vo maraglar (Behavior and preferences). Vatondaslar maraqglarina, aldiglar

tohsilo, bacariglarina gors qruplasdirilir.
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5. Sosial miinasibatlor (Social relationships). Votondasin ailo {izvlori, dostlar1 Vo
miinasibatds oldugu digor insanlar haqqinda moalumatlar emal olunur va alds olunan
naticoya gora vatondas qiymatlondirilir.

Yuxarida gostorilon hor bir parametr ayri-ayri gostoricilora malikdir. Masalon, kredit
tarixinin gostaricisi kimi ¢ox zaman kreditin tipi, kredit {iglin miiracistlorin say1, miigavilslorin
say1 va S. istifads olunur. Demoqrafik gostaricilor Kimi vatondasin ailasinds 6liim vo ya dogumlar,
miqrasiya sabablori, miiddati, xastaliklari vo s. molumatlar toplanir, emal olunur.

Yuxaridaki aragsdirmalardan goriindiiyii kimi, sosial kreditin giymatlondirilmasi masalasi
vatondasa aid biitiin fordi malumatlarin toplanaraq analizini talob edir. Bu molumatlari asagidaki
kimi 3 qrupa bélmok olar:

1. Administrativ verilonlor (administrative data): ailo vaziyyati, vergi, mahkoma sonadloari,

xarici 6lkalara safarlori va s.

2. Fordi verilonlor (personal data): adi, yasi, cinsi, ixtisasi, tohsili, {invani, sosial
miinasibatlori va s.

3. Biznes miihiti (business sphere): sigorta vo istehlak¢1 wverilonlori, 6donislor,
ezamiyyatlor, telekommunikasiya, kredit tarixi, is yerindo davranis.

4. Virtual miihit (web space): sosial platformalarda davranig, virtual dostlar, sosial
sobokalor, sarhlar, tvitlor vo s.

Gorilindiiyti kimi sosial kreditin giymatlondirilmasinds ilk névbads vatondasin demoqrafik
gostaricilori asas gotiiriilorak fordi malumatlari istifados olunur. SKS-da istifads olunan demoqrafik
gostoricilori toyinatina gora 2 qrupa bolo bilarik:

1. Birbasa gostaricilor (komiyyat gostaricilori). Bunlara asanligla 6l¢iils bilon, kifayot qodor
obyektiv komiyyot lizro qiymotlondirmoys uygun gostoricilor aiddir. Bu gostaricilor
hamiso avvalcodon tayin edilir vo onlar qarsiya qoyulmus mogsods ¢atma dorocesini
miiayyan edir. Bu gostaricilors dogum tarixi, cinsi, ails vaziyyati, 1§ yeri vo s. aiddir.

2. Noticaya dolay: tasir edon gostaricilor. Bu tip gdstaricilori doqiq dlgmak olmur. Masalon,
votondasin ailo tizvlori ilo va ya dostlari ilo miinasibati vo s.

Sosial kredit iizra tadgigatlar

Sosial kredit tizro todgigatlarda 3 aspekto baxilir: sosial kreditin nozori osaslari,
giymatlondirma metodlar1 va tonzimlama mexanizmlori [10-15].

Sosial kreditin nazari asaslari. Sosial kreditin nozori asaslari sosial kreditin doyismasinin
igtisadi va sosial aspektlordon izahini verir. Todqiqatlar iki istigamato gora tosnifatlandirmaq
olar: kredit nazariyyalarina gora ananavi yanasmalar va eksperimental metodlar. Birinci yanagsma
institusional iqtisadiyyat (institutional economics), informasiya iqtisadiyyat: (information
€conomics) vo oyun nozariyyasi (game theory) kimi miixtolif igtisadi nozariyyslora sdykonir [14,
15]. Eksperimental metodlara misal olarag multi-agent modellar (multi-agent-based models),
sistem dinamikasini (System dynamics) vo miixtalif simulyasiya modellorini (simulation methods)
gostormok olar [16].

Sosial kreditin qiymatlandirilmasi metodlari. Sosial kreditin giymotlondirilmasindo
prognozlagdirma metodlarindan genis istifads olunur. Prognozlasdirma metodlarim1 4 qrupa
ayirmagq olar (sokil 1): ekspert sistemlari, ananavi igtisadi modellar, riyazi proqramlasdirma va
stini intellekt [17]. Bozi todqiqatlarda statistik metodlarla siini intellekt metodlarindan birgo
istifado olunmagla hibrid modellar do totbiq edilir [18].
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Sosial kreditin giymatlondirilmasi

i 7 i 7 }

Ekspert sistemlori || Iqtisadi todqiqatlar | | Riyazi progralasma || Siini intellekt

A 4 A 4 A 4 \ 4

—Sorgularin —Diskriminant — Xotti proqramlagma —Neyron sobokalar
kegirilmasi analiz —Inteqrativ —Dayagq vektorlari
—Subyektiv —Logit modeli proqramlagdirma masini
miilahiza —Probit modeli —Genetik algoritmlor
—Klaster analiz

Sakil 1. Sosial kreditin giymotlondirilmasi tizrs todqiqatlarin istigamatlori

Sosial kreditin tanzimlama mexanizmlari. Sosial kreditin tanzimlomo mexanizmlari sirkot
Vo Vatondaslarin kredit risklorini nozarstdo saxlamaq tigiin nozards tutulmusdur. Burada ilk
novbadas informasiya miibadilasi qaydalari, toplanan verilanlarin dagigliyi va hagigato uygunlugu
nazars alinir. Sosial kreditds onlayn verilonlardan istifads masalonin daha somarali hallino komoak
etdiyi gabardilir. Sosial kredit riski emal olunacaq verilanlorin monbayindon vo diizgiin
se¢imindan, hamginin verilonlorin tomizlonmasi vo aqreqasiyasindan asilidir [19].

SKS bazalarinda verilonlor interaktiv olmagla daima yenilonmokds va artmaqdadir vo bu
verilonlor arasinda garsiliql olags xiisusi shomiyyat kasb edir. Sistem hom fiziki soxslor, ham do
geyri-dovlst toskilatlar1 vo dovlst qurumlari haqqinda biitin molumatlart emal etmoklo
giymotlondirmo aparir.

Todqiqat gostordi Ki, vatondasin sosial kreditinin giymatlondirilmasi metodlar1 6zlari do
miixtalif istigamotds ola bilar:

— demografik gostoricilora gora qiymatlondirms;

— hiiquqi vatondas kimi qiymatlondirms;

— ohamiyyatli is¢i kimi giymatlondirms;

— camiyyatdaki niifuzuna gora giymatlondirms;

— sosial mediada foaliyyatino gora giymatlondirms;

— tobioto vo otraf miihito miinasiboto goro giymotlondirma.

Sosial kreditin giymatlondirilmasinds naticalorin no doracods dogiq olmasini séylomok
cotindir. Lakin arasdirmalar gostordi ki, sistemin isindo asas Xata demoqrafik gostaricilor do daxil
olmagla fordi molumatlardaki geyri-doqiglik vo bu molumatlarin real zamanda aldo olunmasinda
yaranan ¢atinliklordir. Problemin aradan qaldirilmas: ticin SKS-nin e-demografiya sistemi ilo
alagoli islomasi daha yaxs1 naticalor vers bilar. Bels ki, sosial kreditin giymatlondirilmasinds daha
yiiksok doagiglik oldo etmok iigiin fordi molumatlarin doaqiqliyi vacib sortdir. Bunun ig¢iin e-
demoqrafiya sistemindan istifado olunmasi SKS-nin isindos doqigliyi vo somarsliliyi artira bilar.

Aragdirmalardan malum olur ki, SKS diinyada he¢ do birmanali qarsilanmir vo bu sahads 2
forqli baxig moévcuddur [11, 18]:

1. Birinci baxiga asason, SKS “xabardarliq vo coza” sistemindon istifado etmoklo hiiquqi
dovlat quruculuguna tokan veron, vatondaslarin rifahinin yaxsilagdirilmasina yonalmis vo
hiiquqi votondaslarin ¢oxluq toskil etdiyi bir dovlatin yaranmasini dostokloyan sistemdir.
SKS vatandaslarin dovlatdos sosial-igtisadi stabilliyin dostoklonmasinds birbasa istirakini
tolob edir.

2. Ikinci baxisa asason, SKS ganunvericiliys zidd olaraq dévlet idarslorinin votondaslarin
soxsi hoyatina miidaxilo etmasini dastokloyan, bununla da votondaslarin hiiquglarini
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pozan va naticads hiiquqi dovlatin talablarina cavab vermayan miiasir coza metodudur.
SKS-nin har bir votondas haqqinda verdiyi qiymat asasinda comiyystds ranqlasdirilma
hoyata kegirilir vo bu sosial krediti az olanlarin dévlatin sosial xidmatlorindon va
glizostlorindon eyni soviyyado istifadosini miimkiinsiiz edir. Bu iso comiyyatin
tobagalogmasina gatirib ¢ixarir.

E-demoqrafiya nadir?

E-demografiya ragomsal texnologiyalarin demoqrafik davranislara tosirinin 6yranilmasi vo
demografik proseslorin daha dorin tadqiq olunmasi tigiin yeni imkanlar toklif edir. E-demografiya
sosial demografiyadan ohali cografiyasina qador ohaliys dair tadgiqatlarin biitiin sahalori {igiin
potensial shomiyyato malikdir [20, 21].

Olkodo effektli demografik siyasatin hoyata kegirilmasi e-dovlot quruculugunun torkib
hissasidir vo mévcud demogqrafik vaziyystin giymatlondirilmasi, analizi vo diizgiin gorarlarin
gabulu prosesini hayata kegirmoaklo demoqrafik xiisusiyyatlori shato edan reyestrlorin va analitik
sistemlarin yaradilmasini zoruri edir. E-demoqrafiya sisteminin yaradilmasi comiyyatds bas veran
sosial-siyasi proseslorin 6yranilmasi vo 6lkodo demogqrafik proseslorin vo migrasiya voziyyatinin
daim monitoringini aparmaga imkan veran effektiv idarsetma sisteminin qurulmasi baximindan
oldugca vacibdir. E-demografiya sistemi ononovi siyahiyalmanin logv edilmasine, onlayn
siyahiyalmaya vo miixtolif sosial-demografik todqgiqatlarin 6lka, regional, moantago vo ford
saviyyasinds aparilmasina sorait yaratmaqla yanasi, har bir vatondasin sosial kreditinin miiayyan
olunmasi va giymotlondirilmasi {igiin vacib faktordur.

Aydindir ki, ananavi demografik todqigatlarin monbalori kimi ohali statistikasi, siyahiyalma,
ohalinin saglamliq verilonlori, xastaliklorin statistikas1 vo s. gostorilir. Rageamsal demografiya
tadgiqatlarinin asas manbalori Kimi iso veb bruzerlords axtaris sorgulari, sosial media verilanlori,
dovlat reyestrlorindo toplanan verilonlor, e-xidmot verilonlori, vatondaslarin momnunlug
gostaricilori, hokumat-votondas miinasibatlorindo oks olago verilonlori vo s. gostorilo bilar.
Gostarilon monbolards toplanan bdyiik verilonlorin analizi méveud todqiqatlari tamamlamaga vo
demogqrafik davranislarla alagali yeni tasavviirlorin yaranmasina, biliklarin alds olunmasina imkan
veracokdir. Miiasir dovrde demogqrafik gostoricilorin alds olunmasinda virtual miihit shomiyyaotli
yer tutur. Olkodo &liim, dogum vo miqrasiya proseslorinin arasdirilmasi {iciin Internet
verilonlorindan istifado olunmasi hom doévlet, ham do fordi sirkatlorin informasiya analitik
sistemlorinds genis yer alib. Bu sahodo aparilan todqiqatlarda axtaris sistemlori torafindon
gondorilon sorgularin analiz olunaraq demoqrafik davraniglarin Syronilmosi vo monitoringin
aparilmasina xiisusi yer ayrilir [22].

Hal-hazirda Google, Youtube, Facebook, eBay, LinkedIn kimi bir sira nohong sirkatlor
vatondaslar hagqinda slds olunmasi miimkiin olan biitiin molumatlarin — telefon danisiglarinin, e-
pogt xidmotlorinin, veb-sohifoalordoki sorhlorin hesabatini yaradir, homginin, DropBox, Google
Drive, pCloud va s. kimi bulud serverlarinds saxlanan e-sonadlorin analizini aparirlar. Belaliklo,
virtual diinyanin adi ¢okilon nahanglari diinyada fasilosiz olarag yaranan va yenilonon demoqrafik
gostaricilorin kontrollerlorina ¢evrilmis olurlar [23]. Nozoro almaq lazimdir ki, bu sirkoatlor
torafindon togdim olunan xidmatlordon hor giin yiiz milyonlarla insan istifado edir vo sirkatlor
vaotondaslarin saxsi hoyatlarina ¢ox siiratlo transformasiya etmokdadir. Onlardan heg biri boyiik
verilonlari digar verilonlordon ayri idara etmir vo Big Data analitikas1 digar analitik sistemlorla
birgs isloyir [24, 25].

Vatondaslarin sshhoti vo tohliikasizliyi ilo slagadar risklori azaltmaq tigiin miixtalif izloma
cihazlarindan: sensorlarla tochiz olunmus qurgulardan, videomiisahido kameralarindan vo
Osyalarin Internetindon genis istifade olunur. Bu qurgular vasitosilo votondaslarin giindalik
foaliyyati, saglamlig1 vo davranisi haqqinda moalumatlar toplanaraq miivafiq toskilatlarin malumat
bazalarina étiiriiliir [26, 27]. izlomo cihazlarinda toplanan informasiya asasinda fardi molumatlarimn
ogurlanmasi riskinin yliksok olmasina baxmayaraq, bu informasiya ohali sixliini, iqtisadi artima,
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Olkado yoxsullugun vo ya miqrasiyanin giymatlondirilmasini daha daqiq miiayyanlosdirmoys
komok eda bilor. izlomo cihazlari vo sosial sobokalor vasitasilo olds olunan gender problemlori,
dogum, tahsil, ailo va sosial miinasibatlor, soxsi maraq vs s. ilo bagli malumatlar shalinin miixtalif
gruplari Gigiin sosial-demogqrafik gqiymotlondirmalards istifads edilo bilor [28].

Elektron demografiya miiasir informasiya texnologiyalarmin biitiin imkanlarindan istifado
etmoklo anonovi demogqrafiyanin miixtalif sahalorinds (dogum, 6liim, miqrasiya, epidemiya vo S.
S.) obyektiv, siiratli vo somarali arasdirma potensialina malikdir [29]. E-demografiyan1 bir elm
sahasi kimi {ig asas istigamats ayirmaq olar: e-demoqrafiya sahasinds tadgiqatlar, sosial medianin
e-demogqrafiyaya tosiri vo e-demografiyanin digar elmlors tosiri.

E-dovlatin formalagsmasinda oldugu kimi, sosial kreditin giymatlondirilmasinda do comiyyatda
bas veran demografik proseslorin monitoringinin aparilmasi vo analizi ¢ox vacib mosalalordondir.
Masalanin hallinds ilk novbada miixtalif elektron geydiyyat sonadlorinin (reyestrlorin) yaradilmas,
miivafiq bazalarda toplanmasi vo olagalondirilmasi masalasi hall olunmalidir. ©hali reyestrinin
yaradilmasina dair iglara bir ¢cox Avropa 6lkalarinda kegan asrin 70-ci illarindon baglanmisdir. Lakin
o zamanlar IKT-nin imkanlarinin mohdud olmas1 &lka iizro vahid analitik informasiya sisteminin
yaradilmasi masalosinin hallino imkan vermadi [30, 31]. Bu giin informasiya texnologiyalarinin
inkisafi, stini intellekt, “big data” va bulud texnologiyalart bu masalonin somarali halli tigiin boyiik
imkanlar yaratmislar. Inkisaf etmis 6lkolorda ohali reyestri do daxil olmagla votondaslar haqqinda
biitiin molumatlar bir yera toplayaraq analitik emal etmays gadir sistemin yaradilmasi yalniz dovlot
organlar1 tarafindan deyil, nohong bank sistemlori, sigorta sirkatlori, tibb miiassisalori va nshang
sirkatlor torafindan hayata kegirilir. Bu islor vatondaslarin sosial vaziyyatinin, sshhatinin va aliciliq
gabiliyyatinin miiayyan olunmasi ad1 altinda aparilir [32, 33].

Sosial kreditin giymatlandirilmasinda e-demoqrafiya sisteminin rolu

Elektron dovlatin inkisafi ananavi siyahiyaalma prosesinin dovlat reyestrlorinds toplanan
boyiik verilonlor asasinda qurulan intellektual sistemla avoz olunmasini tomin edir. Belo sistem
demogqrafik proseslorin idaro olunmasinda, qorarlarin qgobulunda va prognozlasmada ¢ox
ohomiyyatlidir. Demografik proseslori idaro etmok {iglin ilk ndévbado miiasir informasiya
texnologiyalarindan istifado etmoklo elektron demoqrafiya miihitinin yaradilmasi vacibdir. E-
demogqrafiya e-dovlat portalina inteqrasiya olunmus miixtalif reyestrlorin (tibb, migrasiya, tohsil
Vs s.) yaradilmasi, ohaliya tibbi xidmatin keyfiyyatinin yaxsilasdirilmasi, ekoloji tarazligin vo otraf
mithitin mithafizesi Giglin todbirlorin goriilmoasi, beynslxalq normalara uygun olaraq migqrasiya
sahasindo ganunvericiliyin tokmillosdirilmosi, e-demografik sistemin toloblorina uygun olaraq
miqrasiya reyestrinin yaradilmasi, milli tohliikasizliyin, sabit sosial-igtisadi vo demoqrafik
inkisafin tomin edilmasi va bir ¢ox masalalorin hallinds shomiyyatli oldugu kimi sosial kreditin
giymatlondirilmasinds do ¢ox shamiyyatlidir. Bu magsadlo iimumi milli e-demografik
sistemin yaradilmas1 vo SKS sistemi ilo olagali islomasi e-dovlot quruculugunda daha yaxsi
naticalar olds etmok iigiin asas sayila bilor. Belo bir iimumi sistemin Vatondasin davranisina vo
sosial miinasibatlorino goro giymatlondirilmasi ilo yanasi, demoqrafik proseslorin diizgiin
qavranilmasina, comiyyatdo bas veran proseslorin vaxtinda qiymotlondirilmasins, miqgrasiya
proseslarinin avvalcadan prognozlagdirilmasina imkan yaradacaqdir.

Miixtolif analitik sistemlards toplanan, emal olunan vs artiq “big data” xiisusiyyatino malik
olan demoqrafik molumatlardan bir ¢ox inkisaf etmis dovlatlords 6lkonin iqtisadi rifahinin, siyasi
giicliniin vo tohliikasizliyinin tomin olunmasi, vatondasin sosial kreditinin giymatlondirilmasi
mogsadi ilo genis istifado olunur. Lakin e-dovlot miihitinds har hansi sirkat vo ya dovlat togkilat
torafindan votondas hagqinda informasiyanin toplanmasi vo emali bu istigamatds gobul olunmus
milli vo beynolxalq qanunlar g¢argivasindo hoyata kegirilmoalidir. Votondasa he¢ bir molumat
vermadon onun fordi molumatlarinin emali vo istifadasi sirkotin vo ya toskilatin isindo
diizgilinlliylin vo soffafligin tomin olunmasi ilo bagli ciddi siibhalor yarada, e-dovlat va vatondas,
is¢i vo sirkot arasinda miinasibatlora ciddi zarbs vurula bilar. Todgigatlardan malum olur ki, sosial
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kreditin qiymatlondirilmasinds osas problemlardan biri fordi molumatlarin vo demoqrafik
gostaricilorin - monbayi ilo baghdir [34]. Bu gostoricilorin manbolarinin vo xiisusiyyatinin
miixtolifliyi, miixtalif formata vo struktura malik olmasi, haddon artiq boylik hacmi vo daima
yenilonmasi onlarin emali mosalosini daha da miirokkobloasdirir. Burada elo metod vo modellardan
istifado edilmolidir ki, mévcud “big data” problemini hall etmokls, votondaslarla hakimiyyat
arasinda garsiligl anlayisa nail olmaq miimkiin olsun.

Demografik tadqigatlar iiclin miixtalif metodlardan: verilonlorin statistik analizi, qgraflar
nozariyyasi [35], OLAP texnologiyalar1 [36] va verilonlarin intellektual analizi [37] metodlarindan
istifado edilir. Demoqrafik verilonlorin riyazi vo statistik analizi metodlart miixtolif elmi
comiyyatlor torafindon genis istifads olunur [32, 37].

Sakil 2-do e-demoqrafiya sistemi ilo SKS arasinda qarsiliqli alagali foaliyyati oks etdiron
sosial kreditin giymatlondirilmasinds istifado olunan informasiya monbalori verilmisdir. SKS-do
demogqrafik gostoricilordan istifads asagida gostorilmis ardicilligla bas verir:

1. E-demografiya sistemi vatondaslar haqqinda demogqrafik gostoricilori mixtolif

reyestrlordon toplayir vo strukturlasdirir;

2. Hor bir votondasin sosial kreditinin giymotlondirilmasi magsadilo verilonlor SKS-ya

otirdlir vo emal olunur;

3. Emal naticasinds votondasin sosial krediti giymatlondirilir;

. Har bir vatondas ii¢iin miiayyan olunan sosial kredit e-dovlst reyesrtina otiiriiliir va
moqgsadyonlii istifads olunur.

SN

Sosial media Videomiisahida va
vasitalari izloma qurgular:
) ' _ N Elektron
E-dovlat_ - _Sosml krgd_ltln >  demografiya
reyesrtlari giymatlondirilmasi [¢ sistemi

T

Fardi malumatlarin toplandig
miixtalif informasiya
sistemlari

Sakil 2. Sosial kreditin giymatlondirilmasinds istifads olunan informasiya manbalari

SKS-nin somorali isi e-dovlet miihitindo vahid informasiya tohliikasizliyinin idaroetmo
sistemindon six asihidir. Informasiya tohliikesizliyinin idaroetmo sistemi 3 istiqgamotdo
tohliikasizliyi tamin etmoalidir:

1. E-demografiya sisteminin tohliikasizliyi;

2. SKS-nin tohliikasizliyi;

3. E-demografiya sistemi ilo SKS arasinda informasiya miibadilasini toamin edan sobakanin

tohliikasizliyi.

E-dovlat miihitindo miixtolif analitik sistemlor torsfindon toplanan votondas haqqinda
molumatlarin analiz olunmasi prosesi informasiya miibadilasi, gorarlarin gabulu, prognozlasdirma
va risklarin giymatlondirilmasi kimi masalalarin hallinds yeni yanasmalar vo vasitalordan istifads
olunmasina sabab olmusdur. Bu vasitalar togkilatlar1 vo dovlat orqanlarmin mixtalif monbalordan
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aldo olunan verilanlori nahang inteqrasiya sistemlarinds toplamasina imkan yaradir. Yuxarida
deyilanlari nazars alaraq sistemin isini agagidaki moarhalalora bolmok olar:

1. Malumatlarin toplanmasi. SKS-ya daxil olan verilonlorin doqiq va etibarli monbalordon
oldo olunmasi toklif olunan sistemin isinin baglangicini toskil edir. Verilonlor sensorlardan,
miuossisadaxili istehsalat kontrollerlorindon, miixtalif informasiya vo sobako sistemlorindon vo  e-
demografiya sistemindon aldo olunur. Bu marholodos iki asas faktor nozors alinmalidir:

a) Miixtolif tipdo olmasim1 nozoro alaraq verilonlorin toplanmasi vo morkozi servero

oOtiirlilmasi amoaliyyatinin ongolsiz va verilmis zaman intervalinda yering yetirilmaosi;

b) Verilonlor monboyinin diizgiin se¢ilmasi.

2. Faydali informasiyanin alda olunmasi. ©ldo olunan verilonlordon faydali informasiya
almagq {i¢iin miixtolif metodlar moévcuddur. Xiisusi olaraq prognozlasdirma vo qiymotlondirmado
bu alqoritmlarin islonmasina ¢ox diqqget yetirilir. Bir ¢ox geyri-bircins elementlordon ibarat olan
SKS, tagkil olundugu hor bir altsistemin isini idara edon kompleks modellar tolab edir. SKS-nin
isini togkil edon altsistemlor arasindaki dinamik qarsiligli slags va bu slagoalori nozaratdo saxlayan
nazarat obyektlori mévcuddur. Altsistemlorin qarsiligli alagolori verilonlorin paylanma sortlori vo
trafik yiikii kimi amillorin zamanla doyismasi naticosindo miixtalif olur. Seboko yaratmaq iigilin
SKS-ya qosulan biitiin se¢ilon informasiya sistemlori olagslondirilir.

3. Naticanin taqdim olunmasi. ©lda olunan biliklorin tocriibali ekspertlors diizgiin toqdim
edilmosi gabul edilocok gorarin diizglin oldugunu tosdiq edir. Hor bir qurgunun ayri-ayriliqgda
voziyyati haqqinda informasiya oshomiyyatli oldugundan xidmat proseslorinin optimallagdirilmast
ticlin prioritet masalalor hagqinda gorar gobul edilo bilar.

Natica

Dovlatin diizgiin idaro olunmasinda ugur aldo etmok iigiin dovlstlo comiyyat arasinda
qarsiligh alagenin avtomatlasdirilmasi zoruridir. Tadqiqat gostardi Ki, votondasin dovlatin idars
olunmasinda rolunu artirmaq ti¢iin SKS genis imkanlara malikdir. Comiyystds yaranan sosial-
igtisadi problemlari dovlst torofindon totbiq olunan xiisusi gaydalar vo todbirlor vasitasilo
tamamils aradan qaldirmaq miimkiin deyil vo har bir vatondasin iizarino miisyyan vozifolor disiir.
Sosial kreditin giymatlondirilmasi comiyyati daha yaxsi 6yronmok ti¢iin shomiyyatlidir. Sosial
kreditin giymotlondirilmasindo e-demografiya sistemindon istifado daha dagiq naticonin aldo
olunmas: iigiin vacib sortdir. Demoqrafik proseslori idaro etmok, mogsadyonlii demoqrafik
siyasotin hoyata kegirilmosi tigiin elektron demoqrafiyanin formalasdirilmasi aktual mosalolordon
biridir. Isdo demografik prosesloro migrasiya dogum va ya &liim faktlarindan olave miixtolif
xastaliklorin, harbi amaliyyatlarin, tobii folakoatlor vo s., hamginin sosial-igtisadi vaziyyatin da tosir
gostarmasi bu gostaricilorin votondasin sosial kreditinin giymatlondirilmasi masalasinda nazars
alinmasinin vacibliyi gostarilir. Ragomsal demografiya todqiqatlarinin asas monbslarins iss veb-
bruzerlords axtaris sorgulari, sosial media verilonlori, dovlat reyestrlorinds toplanan verilonlor, e-
xidmat verilonlari, vatondaslarin momnunluq gostaricilori, hokumat-votondas miinasibatlorinds
oks olags verilonlori vo s. aid edilir. Gostarilon manbalords toplanan boyiik verilonlarin analizi
movcud todgiqatlart tamamlamaga vo demoqrafik davranislarla olageli yeni tasavviirlorin
yaranmasina, biliklorin aldo olunmasina imkan veracokdir. Aparilan todqiqatlar gostorir Ki, e-
demografiya sistemi shali reyestrinin monitoringine vo e-dovlat portalina inteqrasiya olunmus
elektron reyestrlordo miixtolif xarakterli demoqrafik gostaricilori tohlil etmays imkan vermakls
yanasi, SKS-nin isindo Somoraliliyin artirilmasinda faydalidir, bu iso comiyyatin diizgiin
giymatlondirilmasi, sosial miihitdo bas vera bilocok tohliikalorin avvalcadon prognozlasdiriimasi
ticiin shomiyyatlidir.
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O BO3MOKHOCTH M NepcHeKTHBE OLEHKH COUMATbHOI0 KpeIuTa JHI ¢ IOMOILIbI0 pecypcoB
CHCTEMBI 3-AeMorpagun

Jig  ycuieHus: SKOHOMHYECKOM MoIM rocyaapcTBa, oOecreyeHuss HHGOPMAIMOHHOM
0€30MacCHOCTH M YCTPAHEHMs COLMAIBbHOTO HEPABEHCTBA Ba)KHO ONPEAETUTbh U OLICHUTH POJIb
rpaxzaad B obmectBe. C MOBCEMECTHBIM HCIOJB30BAHUEM COBPEMEHHBIX HH()OPMAIMOHHBIX
TEXHOJIOTUH TOCYJAapCTBEHHBIE YUPEXKIEHUS M OTAEIbHbIE KOMIIAaHWM BO MHOTMX CTpaHax
IBITAIOTCS OLIEHMBATh IpaXJlaH Ha OCHOBE JOBEpHs, pEemyTalMd M IOBEIEHUs, HCIONIb3Ys
IepcoHabHbIE JaHHbIE. Takasl OLlEHKAa Ha3bIBAa€TCsl COLMAIbHBIM KpeauToM. i JOoCTUKEHUs
ycrexa B COLMAIbHO-DKOHOMMUYECKMX W MHOTHMX JpPYTHX BOIpocax OaHKOBCKHE CHCTEMBI,
CTpaxoBble KOMIIAHMM, TOCYJApPCTBEHHBIE OpIaHbl IMPUMEHSIOT AHATUTUYECKUE CUCTEMBI,
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OLICHUBAIOUIME COLUMAIBHBIA KpPEOUT TrpaxIaH W KoMmmaHuil. B craTtbe wHccienoBaHbl U
KJ1acCU(UIMPOBAHBI METObI OLIEHKH COLIMATILHOTO KpeauTa. B uccienoBanuu Ob11 HCIOJIb30BaH
METOJI CPaBHHUTEIBHOTO aHajdn3a M MPEAJIOKEHO B3aUMOJICHCTBHE CHCTEMBI COIMATHHOTO
KpeauTa C DSJIEKTPOHHON jaemorpauueckod cHUCTeMOl A MoyydeHus Oojiee TOYHBIX
PE3yNIBTATOB IMPH OLIEHKE COMMATBHOTO KpeauTa. [IpeaaraemMeplii Moaxoa MOKET UMETh BaKHOE
3HaueHHe I Oojee 3(PGEKTUBHOrO yIpaBieHUsS OOIIECTBOM, OOECIEYCHHS COHAIBHOM
3aIIUTHI U YAOBIETBOPEHHOCTH IPaXk/laH B CPEJie AIEKTPOHHOTO IPABUTEIIBCTBRA.

Knrouesvie cnosa: coyuanvHulll Kpeoum, 2IeKMpOHHAs — Oemozpaghus,  21eKmMpOHHOe
npasumenbCmeo, NepcoralbHble 0anHble, democpagus, 60buue OanHble.
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On the possibility and perspective of assessing the social credit of individuals using the
resources of the e-demography system

To increase the economic power of the state, ensure information security and eliminate social
inequality, the determination, and evaluation of the citizen's role in society are very important.
By using innovative information technology in many countries, government agencies and
individual companies attempt to evaluate citizens according to trust, reputation, and behavior
using personal data. This assessment is called social credit. To achieve success in socio-economic
and many other issues, banking systems, insurance companies, government agencies use
analytical systems that evaluate the social credit of citizens and companies. The paper investigates
and classifies the methods of assessing social credit. In the study, the comparative analysis
method has been used and the interaction of the social credit system with the electronic
demographic system has been proposed to obtain more accurate results while assessing social
credit. The proposed approach can be important for better governance of society, ensuring social
protection and satisfaction of citizens in the e-government environment.

Keywords: social credit, e-demography, e-government, personal data, assessment, demography,
big data.
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