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ViKi-MUHITDO REALLA SDIRILAN B 9Zi INFORMASIYA MUHAR iBOSI
TEXNOLOG iYALARININ ANAL izi

Maqaloda  viki-miahitb  reallagdirilan  bezi  informasiya muharidari  texnologiyalari
aragdiriimig, Vikipediyaninasas problemri sayillan vandalizm o redakblor muharitysinin
virtual ensiklopediyaya ziyanlpgirlari analiz edilmgdir. Homginin viki- mahitd bas vernn
informasiya gagidurmalari analiz edilni, onlarin bsnifati apariimgdir.

Acar s0zbr: viki-texnologiya, informasiya muhatbi, Vikipediya, viki-shifa, viki-comiyyst,
redakblor muharibesi, spam.
Giri s

Son illr internet istifadgilorinin sayinin yiiksk stibtlo artmasi nticosincd global
sobokodo yeni, daha midmmol texnologiyalarin istifadsi genglonmisdir. Internet
istifadocilorinin sayinin artmasi dl yang! comiyyatin siyasi aktivliyi w narahatlg internet
muhitincd informasiya muhariddori (IM) texnologiyalarindan gegiistifadoys sobob olmus,
virtual abmdo informasiya hicumlari, informasiya geturmalari kimi munagbd formalari
meydana cixngdir. Informasiya-kommunikasiya texnologiyalarinitKT) tosiri ilo comiyyat
inkisaf etdike, yeni hyat trzi formalgdiqca, informasiya iqgtisadiyyati gehindikco bu
muhitch IM sosial hadis kimi muhiimohomiyyat kasb etmys baslamisdir. IM texnologiyalari
bu gin dowtlar va togkilatlar ssviyyasind elmi-texniki, herbi, siyasi, igtisadi, sosialovmoanovi
sahvlorinds nailiyystlor olds etrok tgln yuksk effektli vasivlordon sayilir [1, 2].

IM texnologiyalari konsepsiyasinin ilk milifl orindon sayilan amerikali alim Martin
Libiki “ Informasiya muharisi nodir?” adli mpgabsind onun yeddi formasini gaésmisdir:
komanda nzamt (Command and contrpl kasfiyyat muharitsi (Information Based Warfaje
elektron muharib (Electronic Wa), psixoloji muharib (Psychological Wgr haker miharissi
(Hacker Waj, iqgtisadi informasiya muharisi (Economic Info-Warfare va kibermuharib
(Cyberwa) [3]. O, geyd edir ki, psixoloji muharb haker muharissi vo kibermuhariblar, ilk
noviode Internet globakobokessind reallgdirilir vo bu IM texnologiyalarindan istifad gas
torafin hayati shomiyyat kosb edn sahlorini (maliyys, bank sistemi, rakit elektrik bchizati w
nogliyyat) iflic etmoklo yanai, insanlarin davraglarini idap etnok tciinosas vasidir. internet
vasibsilo hoyata keciribn informasiya-psixoloji 4sir vatandaslarin monavi durumunu dyisir vo
moadaniyyatlor miharikysi kimi xarakteriza edilir [4].

Qlobal sobokodo IM texnologiyalarinin dtbig olundgu layiholordon biri do hor giin
milyonlarla internet istifadgilorinin toplandg, viki-texnologiyassasinda yaradilmiva “viki-
muhit” (VM) adlanan layibdir. “XXI asrin texnologiyasi” adlanan viki-texnologiyiaternet
istifadocilorinin  veb-saytlarla qarligli  olagesini, Internetdn c¢ixmadan vebshifonin
yaradilmasi, strukturgdiriimasi v redakd olunmasini szords tutur [5].

Viki-texnologiya osasinda qurulan laybhorin an mhongi  Vikipediya azad
ensiklopediyasidion son mlumata gos, 22 milyondan artiq ensiklopedikagebys malik olan
Vikipediya layiresi 284 dildd foaliyyat gostrir vo hor ay 400 milyondan artiginternet
istifadbgisi bu veb-sayta muratiedir. 2001-ci ilin yanvar ayindadliyysto balayan Vikipediya
bu giininternetinon populyar layihlarindan biri olmaglasn ¢ox miracit olunan 5 sayt sirasina
daxildir [6, 7, 8].
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Viki-muhit v 9 informasiya muharibasi texnologiyalari

Bu gin emiyystds milli informasiya resurslarinin miha#igi mosolasi ¢ox aktualdir ¥ bu
baximdan, br bir dovktin milli-manavi dayarlarini oks etdipn viki-sohifalorin yaradilmasi »
gorunmasi c¢oxshomiyyatlidir. Internet mdhitind reallgdirilan IM-in istirakgilar viki-
texnologiyanin informasiyaosirinds, tobligat v dezinformasiyanin yayllmasindaamiyyatini
yaxsl dork edirlr vo 6z fhaliyystlorinds Vikipediya layitlorindon daha aktiv ¥ hortorofli
sokilda yararlanirlar [9].

Viki-texnologiya asasinda qurulan Vikipediya virtual ensiklopediybsi axtars sistemi
kimi istifadocilorin soBulari asasinda sétli informasiya xidmti gosbrmok moqsodi daglyir.
Sistem daxil edibn molumatlar konkret olmagla, yalnizoh hansi obyekt haqgqginda qisa
informasiya verir. Vikipediya shong mpolumat bazasi kimi ér saniy yeni informasiya o
zonginlosir. Bu soboko vasibsilo dinyanin istnilon ndgbsindd yasayan insanlarla virtual
Unsiyyt qurmaq, muzakator aparmagq, tarixi & gunalik hadisslar hagqinda miumatlar slds
etmok mamkuandar [10].

Viki-texnologiyanin veb-shifalorin  birbagga veb-brauzemh yaradilmasi & redakd
olunmasi Ugiin szords tutulmasiinternet istifadgilorini colb ecbrok yeni bir sosial mihit —
Vikipediyanin yaranmasinasvgenglonmosine ssbob olmudur. Viki-texnologiyanin verdiyi
imkanlar:

= veb-shifolordoki malumatlarin veb-brauzesad doyisdiriima imkaninin olmasi abitiin

versiyalarin serverdyadda saxlaniimasi;

»  Sohifalords edilon bitin dyisiklikl arin homin anda brauzesdyoriinmsi;

= hiperistinadlarin generasiyasinin avtomgtialmasi w veb-shifolor arasinda onlarin

aktuallginin cstklonmosi;

= veb-shifolorin yaradilmasindadTML dili avozino ona oxar, lakin daha saddilin

istifads edilnosi;

» duzlislorin tarixgasinin geyd edilmsi — viki-sohifalorin yarandgl andan bglayaraq

istanilon dbyisikliy o baxmaq v barpa etmak imkaninin olmasi;

= viki-sohifalorin fordi istifadoci torafindon vo ya kollektiv sokildo yaradila v redaks

edilo bilmasi;

» viki-istifadacilor arasinda muzakiksrin mimkunlayu;

= viki-sahifalor arasinda semanti#acplorin movcudligu.

Bu imkanlar viki-texnologiyanin mabhigyini mioyyan edir: hor hansi bilip malik olan
istifadb¢i homin informasiyani veb-saytda cap ell» bu biliyi baqalari ib bolUstr vo
layihanin inkisafinda miyyan rol oynamg olur [11].

Lakin Vikipediya layiklorinin sumltli inkisafi informasiya qatdurmasinda viki-
texnologiya imkanlarindan daha genistiface etmpys, IM-do istirak edn Vikipediya
istifadbgilarinin foaliyystindo dinamikliyin, shabliliyin vo mumkkabliliyin artmasina sorait
yaradir.

Vikipediya genglondike, viki-istifadagilarin sayi artdigca bu virtual ensiklopediyaiia
texnologiyalarinindtbigi do intensivbsir. Nozora almaq lazimdir ki, viki-shifalora daxil edibn
informasiya, ilk ndvbds viki-camiyyatin ohval-ruhiyyssini gdostrir. Dinyada eroyan e@n
batin prosest, tarix boyu milbtlor, dovktlor arasinda bavernn munaggslor, gagidurmalar
Vikipediyada 0zksini tapir. Butin bunlar “Vikipediya dinyaniabridir’ denpys osas verir.

Internet mahitind reallgdinlan iM-do muxblif veb-brigadalar w hakerbrlo yanai,
psixologlar, siyasicilor, mibyyan ideologiyani 4blig edn insanlar fasdsiz iglayirlor. Onlar
xususi dskil edilmis, mibyyan hodofloro yOroldilmis, viki-texnologiyani yaxi bilon
pesokarlardir [12]. ictimai myin formalgmasi w ya cyisdiriimosind, dezinformasiyanin
yayllmasinda Vikipediya gegiimkanlara malikdir v IM texnologiyalarinin universa,
gizliliyi, coxvarianthligi, zaman v mokan secimi i slagedar slverisli olmasi, onlari bhddon

WWW.jpis.az 19



Informasiya emiyyati problembri, No2(4), 2011, 18-28

artiq dhlukeli edir. Bu xususiyytlor viki-mihitdo IM-in gizli aparilmasina, az ogait orf
etmoklo ylksk notica olds edilmosino sorait yaradir.

Viki-muhitds reallgdirilan IM texnologiyalari mixlif yollarla totbig oluna bibr vo
burada ssas mQqsd insanlarin stiuruna mayysn tesovvirlerin, davramglarin v oxlaqi
stereotipdrin kitlovi yonoldilmasi va yayllmasidir. Bu giin viki-texnologiyasasinda yaradilan
layihalor — Viki-kitab, Viki-ligat, Viki-anbar, Viki-novbr, Vikipediya, lhmcinin bu layiklarin
muxblif dil bolmoalori Internetd muhium xber, informasiya, bilik mnbolorine gevrilmislor.
Lakin bu layilblordo do Vikipediyada oldgu kimi, informasiya qardurmalarina,
dezinformasiyanin yayillmasi, informasiya ihanipulyasiya hallarina rasslmir.

Viki-muhitin inkisafi, ilk novieds viki-istifadagilor arasindasmokdagliq noticasind
mumkuindir v bu amokdasliq layihonin genglonmosi ilo yangl, mogablorin keyfiyystino do
tosir edir [13]. Vikipediyada istifagtilor arasindasmokdagliq xtsusi nov virtual @amiyyatin —
viki-comiyyatin yaranmasinaasob olmuwdur. Vikipediyaninosasini qoyanlardan biri - Cimmi
Uels viki-muhitcbki omokdasligl beb izah edir: “Viki-istifacb¢i axsam U¢ cumddon ibant
mogab yaradir. Daha sonra sehirli bir proses karir — nbgabni yaradan istifasti yaratdgi
mogabnin har mikommol, atrafli vo maragli bir bilik mnboayina ¢evrildiyini migahic edir.
Vikipediyada mqgablorin kollektiv omokdasliq noticasind inkisafl istifadbgilords yeni-yeni
mogablor yaratmaq bvasi yaradir” [14].

Sosial sabokonin imkanlarina malik olan vikigmiyystin muxblif siyasi baxslara w
ideologiyalara malik insanlardanoskil olunmasi VM-& informasiya qandurmalarinin
genslonmosine sohab olmudur. Ba vemn informasiya gardurmalari is 6z novlsind VM-
doki omokdasliga 2rbo vurmagla layibnin Gmumi inksafini bngidir.  Bu gun Internet
istifadbcilari virtual mihitcd milyonlarla veb-shifalara daxil edilmi informasiya ib qasilasirlar
vo adi ensiklopediyalardaki kicik bir grup mbibssisbr torsfindon daxil edibn va yoxlanilan
molumatlar onlari gane etmir. Muasisriyyst iC-nin blablorina uysun olarag ensiklopedik
veb-shifalards hor an bzolonon, zamanla ayagdan, daha keyfiystli, daha c¢ox sayda insanlar
torofindon yoxlanilan v genglondirilon informasiya gormk istoyir. Bu toloblor iso yalniz
kollektiv omokdagliqg noticasindd yaranan, dr an ayisdiriimok imkanina malik layiblords
mumkuanddr.

Nozors alsaq ki, ictimai fikrin formalgdiriimasi prosesindVikipediya layitolari mihim
rol oynayir, o zamaiM texnologiyalarinin viki-muhitd rolu hagginda miyysn tosovviir aldo
etmok olar. IM texnologiyalarindan biri olan informasiya-psixploniiharitbsindd mibyyon
ideya dalyan w azliq bskil edonlorin fikirl arini ¢oxlugun fikri kimi togdim etmk on cox
istifacdb olunan #sir metodlarindandir. Viki-texnologiyanin imkanlawki-muhitdo realiz
olunaniM zamani budsir metodundan gegiistifacde olunmasinasorait yaradir. Viki-miihitd
psixoloji miharik vasiblorindan istifach mévcud informasiyanin shvino vo ya onun digr
informasiya ib ovaz edilmpsine sobob olur. Noticado comiyyatin mara ona gagi IM aparan
torafin maraglarina tabe etdiriliravya uygunlasdirilir.

Nozoro alsaq ki, Internet mihitind axtary apararkn brauzerd ilk veb-shifalor
siyahisinda Vikipediyaabifalori (viki-sohifalor) gérinir v hor bir xalg, dovbt, hadi, taninmg
soXs W S. haqginda ilkin informasiya buradalals olunur, o zaman bu azad ensiklopediyanin
informasiya #sirindo nea boyik rol oynadiini tssovviir etnok olar [15].IM texnologiyalarinin
viki-muhitds tatbiginin muxblif izahlar var:

» internet istifadcilori geydiyyatdan kecaton, isbdiklori zaman, istnilon mévzuda

viki-sahifalor yarada, redaktor e bilar;

= programladirmani bilmyan, 6z biliklrini virtual auditoriyaya catdirmaq iston

istifadbgilar istadiklori informasiyani kttvil asdirmok imkanina malikdinr;

= muxblif dlkolords yasayan, muxdlif dino vo modaniyyatloro malik olan insanlarin

davranglarini dymnmok mumkundur;

= insanlara mixdif istigametlords psixofizioloji tosir ecbn materiallari viki-shifalora
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yuklomak mumkunddr;

» Vikipediya eyni ideologiyaya malik insanlarin topthgl, informasiya mubadibi,
mizakislor aparmagq, kollektiwokilda bilik bazasi yaratmaq tcin ¢ekverisli sosial
sobokadir.

Vikipediyanin asas problembri: vandalizm va redaktalor muharib asi

Internetd tez-tez yeniinon vo muasir ensiklopediya resursu olan Vikipediyayaildatan
hor bir istifacb¢i viki-texnologiyanin dstkladiyi program sminatindan istifad ec bilar.
Mosolon, viki-layiholords hor bir mogab, fayl, kitab yalniz ona sxsus “tarix”, “redaks”,
“muizakirs” sohifalorina malikdir. Homin shifalordon istifach etmoklo informasiyani redakt
etmok, avvalki redakblora baxmaq v miqayis etnok, movzu ib bagli muzakivlor aparmaq
mimkundir. Informasiya Uarinde aparilan bitin ayisiklikl or viki-layihalori idars ecbn
Wikimedia Fondation(WMF) togkilatinin veribnlor bazasinda (VB) saxlargindan issnilon
zaman silinmy informasiyani brpa etmk, sohifalarin kimlar torsfindan, o zaman yaradilg vo
redakd olundiugu hagqinda mlumatlara baxmagq, vikishifalorin yaradilmasinda kimatin istirak
etdiyini mibyyoanlosdirmok, informasiya Uzrindoki doayisiklikl ari migayi® etnmok mumkundir
[16].

Vikipediyada ensiklopedik ngablerin yaradilmasi prosesiovredakbdsi gebul edilmi
mibyyan gaydalar Uzr yerino yetirilir vo administratorlardrafindon nozamt olunur. Bu virtual
ensiklopediyadaslorin togkili daha ¢cox acig programsrhinatinin yaradilmasialmosgul olan
programcilaringlorina bonzayir. Aktiv istifadocilorin bilik saviyyassi, ensiklopedik ragablarin
yaradilmasindasitocribosi, digr istifadegilorlo munasibtdo etik gaydalara # dorocods omal
etrolori, an osasl 9, fealiyyatlorindoki maqsd onlarin gruplara ayrilmasinasbsb olur.
Istifacbgilorin bir qrupu mlumatlarin toplanmasi ov mogakds yerlsdirilimosi ilo, digorlori
homin informasiyanin redadsi, strukturladirilmasi ib mosgul olur. Mibyyan grup istifadcilor
isa koordinator funksiyasini yerryetirir vo asasn, digor viki-istifadagilordon hazir mlumatlari
gobul edirbr. Vikipediyada daha bir grupunagsedi muxblif siyasi baxglarin tbligi ilo mosgul
olmaq, mlumatlarin daxil edilmsi ilo baghh mibahislor yaratmaq, fikirbrini dostoklomayan,
onlara gag ¢ixan istifadcilori virtual ensiklopediyadan uzagtirmaqdir.

Viki-texnologiya ib yaradilan mqgablordon istifacd hiququ ib basli mahdudiyystlor
yoxdur w hor kas onlardan istifasled bilor (Read-write welp Viki-muhitds hor kas digpr viki-
istifadbginin yaratdgl sohifoni redakd e bilar: kdhre motni yenisi ib avoz ed, lazimsiz bildiyi
informasiyani sd, yeni informasiya daxil ed bilor. Silinon, dyisdirilon bitin mlumatlar,
homginin mpgab Uzorinds isloyan bitin istifadcilor hagginda miumatlar Vikimedia Fondunun
verilanlor bazasinda saxlaniliristifacbgilor hagginda mlumat” dedikd, onlarin geydiyyat adi
vo ya Internet Protokol iP) Ginvani, $aliyyot statistikasi,soxsi vo miizakin sohifolorindoki
molumatlar rzords tutulur.

Vandalizm. Vikipediyanin asas problemkindan biri viki-sahifalordoki matnin tamamib
silinmasi vo ya yalan, dhgiramiz, @roazli informasiya ib avoz olunmasidir ki, bu da viki-muhid
“vandalizm” adlandirihr. 3dqigatlar gostrir ki, 2011-ci il Vikipediyada hyata keciribn
omoliyyatlarin 23,2 %-i vandalizm xarakterlidir [17].

Vandalizmy viki-sohifalordoki motnin silinmesindbn  bglayaraq, shifaloro muixblif
xarakterli spamin, dezinformasiyanin,omasiz mlumatlarin daxil edilmsino kimi butin
foaliyyat istigamstlori daxildir. Vandalizmin gansini almaq t¢in viki-mahitdhor hansi dmumi
bir mexanizm gloanmomisdir. Lakin Vikipediyanin %al istifacb¢ilori bu problemi gagidaki
yollarla holl etmoys calsirlar:

= viki-comiyyat torofindon taninmayan yeni istifagilorin vo IP adi altinda daliyyot

gosbron istifacbgilarin faaliyystine nozart;

» redakbd edibn viki-sohifalora nozarmt;
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» informasiyasi silian shifslori nozamtdo saxlayan botlarin(robot-programlarin)
yaradilmasi.

Zoruri
redaktolor
10,9%

Keyfiyyatin
Kicik redaktalor yiiksaldilmasi
46,5% 19,4%

Sokil 1. 201 Zci il Gguin Viki-istifadbgilorin faaliyyatinin xarakteri [18]

Batin bu sdbirlorin hoyata kecirilmsino baxmayaraq, vikmihiildo nozordon gacan
vandalizm hallari he¢cadaz deyil Problem ondadir kiggor Vikipediya falsafasindbn xsborsiz
istifadbginin etdiyi vandalizm tez bir zamandgkarlararaq onurgasisi alinirsa, acrubeli viki-
istifadocilorin bu cur faliyystini askar etmk ¢otin olur. Bu tip vandalizrs asagidakilar aiddir:

= viki-sahifado motni doyisdirarkan, yaxud grazli informasiyaslavs ecbrkon yalan v ya

movcud olmayan enboys istinad;

= “muoollif htiququ pozulmgdur” boharesi ila viki-sohifadoki motnin, sokil vo audio-

videofayllarin silinmrasi;

= viki-sahifanin sonunda goarilon kateqoriyanin ayisdirilmasi vo ya silinnmosi;

= vandalizm saliyyati gosoron botlarin (programebotlarin) yaradilmas

Vikipediyada vandalizno, asasn tocruboli istifadagilor mosgul olurlar. Layifonin texniki
imkanlarint yaxi bilon bu istifawcilor xUsusi shifalordon istiface etrmmoklo monbosiz,
kateqoriyasiz, Vikipediya gaydalarinaguym colmoayan viki-sohifalori vo vandalizmbé mosgul
olan istifadcilori mioyyan ec bilirlor.

Redakblar miharibasi. Viki-sahifalarin redakssinds mixblif ideologiya v siyasi baxga
malik, forgli distinon viki-istifadagilorin istiraki cox zaman redalbr muharitosino sobob olur
[17, 19]. Redakilor muharitasi - mubabhisli informasiyanin shifoys daxil edilrrasine ¢alsan
istifadbcinin  vo ya qrupun vik-texnologiyanin imkanlarindan, ilk ndads, redakslor
mexanizmindn agressivstifadssidir.

Redakslor miuharitsi viki-sohifays hor hansi mibahigs sobob ola biacok melumat daxil
edildikdo vo ya informasiya silindiko ba verir. Redakinin diizgiin olmagini hesab ean
istifadbgi bu molumati silir. Birinci istifaceci vo ya onun #aliyyatini dostokloyan diger
istifadbgilor pozulmy informadyani yeniédn borpa edir. Oksor hallarda bu proso diger
istifadocilor do calb olunur, mibahalar genglonir, informasiya gafndurmalari ba verir. Hotta
Vikipediyanin bir ¢ox layiblarindo istiface olunan “3 redakf’ qaydasi dalM-in gagisini ala
bilmir. Bu gqaydaya g&r, 24 saatorzindh bir mogabds 3 thfa eyni redakoni edbn istifacbci
administratordrofindon heg bir abordarlig olunmadan bloklanir.

Vikipediyada redakiior miharitasi viki-sohifalorin silinmasi, birlosdirilmasi, bolinmsi va
ya adinin dyisdiriimasi zamani da avelo bilor. Redakélor muharitesind istirak edn
istifadbcilorin davianslari onlarin nogsedlorini bruz verir. Beb ki, viki-istifadogilorin hansi
margia \» ideoloji baxsa malik olmalari ragablerin mozmununa dassir edii [20]. Odur ki,
redakblor muharisi viki-muhitco realiz olunan IM texnologiyalarindaristifade edilmoklo
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mogabds dezinformasiya, gozli molumatin yerbsdirilmasi vo ya hor hansi vacib mtnin
silinmasi, faal, teriboli istifadacilorin buradan uzaggairiimasi ib noticalons bilor. Redakilor
muiharisi zamani grozli movge gosiron, yalan informasiya daxil etsgo calsan
istifadbcilorin redakslori son variant kimi saxlanilarsa, kiksor istifadbcilords Vikipediyanin
duzglin mlumat bazasi olmasi haqgindsoivirlori stibho altina almagla, onlarin bu virtual
ensiklopediyaya inamini azaldir, viki-istitsgilor arasinda gginlik yaratmagqla, viki-
comiyyatdos narazilga bob olur.

Vikipediyada informasiya garsidurmalarinin analizi

Vikipediyanin digr sosialsobokalardan va layihslordon asas #rqli cohoti ondan ibastdir
ki, buradasmokdasliq Ucln istifadciys miracst etbrok minasibt qurmaa ehtiyac yoxdur.
Istifacbgi basgalarinin yaratgy viki-sohifolords redakslor edirs vo ya onun yaratgh viki-
sohifalords diger viki-istifadagilor duzlislor edir, artigamokdasligin yaranmasindan damagq
olar. Lakin Vikipediyadamokdashgin konflikts kecrmosi ehtimali da boyukduidstifacbgi viki-
sohifads baggasinin etdiyi dyisikliyi | agv edir®, artig konfliktin yaranma ehtimali vardir. Viki-
texnologiyanin imkanlari viki-istifagfilor arasinda omokdasliga imkan verdiyi  kimi,
konfliktlorin yaranmasina dgrait yaradir [21].

Vikipediyada IM texnologiyalarindan istifad konfliktlorin yaranmasina, Vikipediya
layiholorinin  Internet muhitind nifuzunun gagl  dismosine sobob  olan  aagidaki
omaliyyatlardir:

» dezinformasiyanin daxil edilssi;
motnin silinmosi;
soraf vo loyacptin alcaldilmasi;
yalan » saxtaladirma,;
spam xarakterli mlumatlarin daxil edilmsi.

Dezinformasiyanin daxil edilmsi. Viki-miihitdo istifads olunan IM texnologiyalari
sirasinda dezinformasiyanin daxil edibninformasiya gardurmalarinin yaranmasinabsb
olur. Dezinformasiya - dr hansi obyekt & ya hadis haqqinda mgsodyonli sokildo sohv
tosovvlrin yaradilmasina yéhmis prosesdir. Dezinformasiyanin otlridsmd ssas mqsd
gasl torafi har hansi #aliyyato yoroltmok vo ya oksino, faaliyyatinin gasgisini almaqdir. Viki-
muhitd dezinformasiya d baglh mosolalarin halli, asasn iki hissys boltndr:

1. Dezinformasiya xarakterli ensiklopedikogablorin yaradilmasinin gaisinin alinmasi;

2. Administrator w foal istifacbgilor torofindon yoxlanmg mdvcud viki-shifalars

dezinformasiyalavs edilmosinin gasisinin alinmasi.

Viki-sahifalora dezinformasiya xarakterli stumatlarin (mtn, sokil, video-fayl w s.) daxil
edilmasi Viki-muhitds vandalizmin bir névi hesab edilir. Lakin dezinf@siyaavvalcadon hor
hansi madbor elmi jurnalda, kitabda & ya taninmy KiV-do nosr edilmisdirss, beb
informasiyanin viki-mahitdn silinmoesi ¢tin olur v mibyyan problemér yaradir: uzun
muddbtli mibahislor, melumatin dezinformasiya olgunu stibut esh daha métbar monbolarin
togdimati, mqgabnin galib-qalmamasi dl olagedar svermonin kecirilmesi vo s. Butin bu
prosesdr iso mibyyan vaxt dlob edir \w agor administratorlar bu vaxtrzinds dezinformasiyanin
viki-sahifada galmasina UstlnlUk verriso, bu halda, dmin dezinformasiya diizgin informasiya
kimi milyonlarla internet istifadgisino togqdim edilmi olur w ictimai royin doyisdirilmosine,
yani har hansi problemqgagl mioyyan munasibtin formalgmasina xidmt edir.

Matnin va ya digrr multimedia vasidlarinin silinm asi. Viki-sohifalords motnin vo ya digr
multimedia vastlorinin he¢ bir izahat veriladon, muzakis apariimadan silinesi vandalizm
hesab edilir. Odur kistrubsli istifadagilor hor hansi mtni silmok istarkan, ilk névieds bunun
Sobabini gostbrir, matnin silinmesind narazi olanlar varsa problemiosgabnin muzakis
sohifasindd gdsbrorok Umumi razilgin olds olunmasina calirlar. Vikipediyada mqgab vs ya
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mogabdoki mioyyan informasiya gagida gosirilon hallardan biri mélyysn olunarsa, silis
bilar:

» informasiya Vikipediya prinsipkina (neytrallig, mallif htquglarinin gorunmasi,

mObbor monbolars istinad » s.) uygun deyils;

» informasiya (mtn, sokil, video-fayl w s.) nbgabnin nezmununa ugun deyil;

=  molumat aktuallgini itiribso va ya ensiklopedik xarakter gianirsa.

Motnin gosstrilon meyarlara ugun lib-galmomosi b bozon mibyyan mibahislors
Sobab olur. Mosolon, hor hansi taninngialimin ensiklopedilsoxs olduunu stibut etk va onun
haqgqinda mgab yaratmaq bzon mibyyan informasiya qawdurmalarina gfirib cixarir,
istifadogilor arasinda mubahikr yaradir. Bu problemindili do, asasn sssverm noticosind
holl olunur o toassuf ki, asvermlor vo muizakiplords togdim edibn dblill ara baxmayaraq,
administratorlardrafindon sshv gerarlarin verilmesi ehtimali vardir.

Saraf va layagptin alcaldiimasi. Vikipediyadasarof va loyagptin algcaldiimasina éhqiro)
ustunlik vesn istifacbcilor hec bir mizaky apariimadan bloklanirlar. Viki-istifagilor arasinda
bas vern informasiya gardurmalarinin garsini almaq raqsedi ilo asagida gosirilon foaliyyat
istigamotlori istifadogiloro gagl hicum w ya onlarin soxsiyystlorinin algaldiimasi kimi
giymeotlondirilir:

= jstifadoginin yagl, cinsi, milli monsubiyysti, dini, monsub oldgu sosial qrup, ixtisasial

bagli istehzalara yol verak va tohqir etnok;

= sUbut olmadan istifagini yalanciligda gtinahlandirmaq;

» baqa istifadcilorin Unvanina dhqgiredici yazilar yazmagovya 6zini onlardan tstin

saymag;

= Dbilorakdan istifacb¢inin adini dhrif etmok;

= jstifadoginin mogab yaza bilmk gabiliyystinin olmamasini yazmagq;

= jstifadbg¢inin fiziki va agli cohatdon qusurlu olmasini bildirek vo s.
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Sakil 2. Faaliyyat staji bir ilcbn az olan ingilis dilli viki-istifadgcilorin
2001-2010-cu ibr Gzm statistikasi [18].

IM-da istirak ecbn tocritoli istifadacilor Vikipediyanin bu gaydalarini yaxbildiklarindan,
Ozlori he¢ bir zamaroks brafi tahqir etmirbr. Lakin mibyyon psixoloji Usullardan istifad
etmoklo qassi torofi tohqira sdvq edir, psixoloji grginlik yaradaraq onlarin Vikipediyadan
uzagladiriimasina cadirlar. Virtual ensiklopediyadaslomok hovasind olan yeni istifadcilor
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mibyyan ideyani 4blig edn istifacbcilorin nozamtinds olan mvgablords doyisiklikl ar etmpya
calisdigda bu cir azyigloro moruz qalirlar. Nticads, yeni istifadcilorin  viki-muhitdon
uzaqglamasi hallarn kogivi hal almagdadir ki, bu da virtual ensiklopediyanson ilbrda
misahic edilbn on ciddi problemdrindondir. Mosolon, analiz mticasindd molum olmusdur ki,
ingilis dilindaki Vikipediyada 1 ildn az staja malik olan istifadilorin sayr 2007-ci ilin
ortalarindan bgdayaraq azalmga balamisdir  (Sokil 2). Buna shob i, osasn yeni
istifadbgilorin  Vikipediya qaydalarini bildiklori tGg¢in hor hansi ideyaniablig ecbn daha
tocrukoli istifadagilor torafindon psixoloji bzyige moruz galmalari v tez-tez shvlor etnoloridir.

Yalan w saxtalgdirma. Dlzgin olmayan, dr hansi ideologiyanin obligatini, psixoloji
tosiri 6zind oks etdipn informasiyani Vikipediyada saxlamaq t¢in miiktisullardan istifad
edilir.

Viki-sahifalora daxil edibn dezinformasiyanin mityan edilnosindd on  alverigli
Usullardan biri shifslordo yerlbsdirilon molumatin d@ru olub-olmadgini stibut etrsk Ggln
homin viki-sohifalorin sonunaolave edilbn “Monbo” vo ya “Xarici kecidbr’, “Istinadlar”,
“Odobiyyat” bolmolarinds yerbsdirilmis kecidbrin yoxlaniimasidir. Bzon viki-sohifalorin
sonunda saxta kecialin goyulmasi hallarina rastlgnir. Bu kecidbr mébbor veb-saytlara, elmi
jurnallara w elektron kitablara istinad edbilor. Vandalizmin qagisinin alinmasinda ov
vikimihitdo totbiq edibn IM texnologiyalarinin gkarlanmasinda dmin bélmblorin digeptla
yoxlanmasi problemin dlinds an vacib msolalordondir. Lakin midyyan vaxt w bilik talob
etdiyino gbr onlarin yoxlanmasi ¢cox zamarstls aparilir. Bu is saxta informasiyanin
Vikipediyada yer almasinalsob olur.

Digor problem saxta kateqoriyalarlagbalir: Vikipediyada hr bir mogabnin sonunda bir
Vo ya bir ne¢ kateqoriya gostilir ki, bu da lmin mogabnin hansi movzuya aid olgunu
bildirir vo eyni moévzuya aid olan sgablor arasinda semantik yaxigli tomin edir.
Kateqoriyalar da mgablar kimi istifadogilar torafindon yaradilir v viki-sohifalora daxil edilir.

Viki-istifadagilor arasinda bavernn gagidurmalarin sbablorindon biri kateqoriyalarin
daxil edilmosi vo doyisdirilmasi ilo baslidir. Kateqoriyalarin daxil edilasi nogabloarin
iyerarxiya Uzs avtomatik strukturlgmasini, axtagin tez \» asan dskilini tomin edir, mgabnin
movzusunun ajiq mibyyan edilmesine sobab olur. Nozara almaq lazimdir ki, &r bir kategoriya
alt kateqoriyaya malikdir, eyni zamandaniin kateqoriya 6zl @daha yuxari s/iyysnin alt
kateqoriyasidir. Mgabdo mibyyan kateqoriyalarin gyisdirilmasi bozon o nvgabknin tamamib
basga bir mévzuya aid olmasina wnun mynasinin ghrif olunmasina sbsb ola bibr. Mioyyan
sayda mqgablor eyni kateqoriyaya aid ediltso, onlarin adlari avtomatik olaragifba Uz
kateqoriya shifasind avtomatik ygilir. Lakin nozora almaq lazimdir ki, mgabys bilorokdan
sohv kateqoriyanin daxil edilasi IM texnologiyalarindan biri olan dezinformasiyanisyta
kecirilmoasi kimi gobul edilir.

Viki-istifadogilor arasinda averon miubahislor zamani daggidaki saxtakarliq hallarina
rast glinir:

» muzakiblords bagqalarina aid fikirbrin dayisdirilmasi t¢lin gscn onlarin yazdiglarina
duzlislarin edilmosi, omin motnlarin silinmasi vo ya bggasinin adindan stumatin
yazilmasi;

» jstifadbcinin adinin bibrokdan dbyisdirilmasi vo homin istifadb¢inin soxsi shifasinin
sumtinin yaradilmasi, onun adindan muizakirdo istirak edilmpsi, redakalorin
aparilmasi;

= Anonim \» ya saxta ad altinda muzakturds istirak.

Digar problem mayyan soxso va ya quruma hiicum vassi olaraq viki-muhitdn istifach
hallaridir. Bzon hor hansi taninngi alim, dévbt xadimi w ya siyastciya gagl informasiya
hicumu #skil edilorkon Vikipediyanin imkanlarindan geniistifac edilir. ©gor virtual
ensiklopediyada osaxs haqqginda mgab artig mévcuddursa amin nogabys gerazli va
tohgiramiz mlumatlar daxil edilir, mgab movcud deyils, insani nifuzdan salmagkblomok
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mogsodi dasilyan molumatlardan ibatt moqgablor yaradilir. Viki-mahited bu tip informasiya
hicumlari yalnizoxslora gag! deyil, dovbto, sirkoto vo ya partiyaya qar da ttbiqg edilir.

Spamlar. Vikipediyada “spam” dediksl ilk néviods, viki-sohifalora daxil edibn geyri-
ensiklopedik, reklam xarakterli stumatlar rzords tutulur. Bu virtual ensiklopediyaya daxil
edilon spamlar mipdif olur: reklam funksiyasini yerim yetiron nmogablardon slavs, viki-
sohifolora daxil edibn spam xarakterli xarici keciell vo ya hor hansi mdllifin, sirkatin, siyasi
partiyanin, kitabin ¥ s. adi. Viki-muhitd spami gkar edn xarakterik ehotlor:

= viki-sohifalords gosbrilon hiperkecidbr muxblif xidmotlor toklif edon veb-saytlara

yonelmis olur;

= hiperkecidbrin baliglari neytralligdan uzaq olur;

=  muxblif reklam xarakterli mlumatlarin aktivsokilds viki-sohifalars yerlosdirilmasi.

Bozon informasiya qardurmasindastirak echn viki-istifadocilor spam bharosi ilo vacib
motnlori silmaklo mosgul olurlar. Eyni zamandagksino, spam xarakterli slumatlar vacib
molumat kimi mvgablora daxil edilir v onlarin silinnasi “redakslor miharil»sine™ sabab olur.
Spamlarlaslagedar informasiya gardurmalarinin garsini almaq tcin Viki-muhitdmogabda
spam xarakterli mlumatin olmasini bildim sablonlardan istifasl edilir. Sablon daxil eddn
mogablor administratorlar drafindon yoxlanilir w son @rar cpbul olunur. Lakin bu cir
sablonlarin da daxil edilasi mibyyan konfliktloro gotirib ¢ixarir. Beb ki, mogabdo spam
xarakterli mlumatin olmassvvalcadan stibut olunmali aya fal istifadbcilarin raziligi il gebul
edilmolidir.

Viki-muhitds realladirilan IM texnologiyalarinin garsini almag tgtin miyyon todbirlor
gorulur, qaydalaratbiq edilir. Mosolon, viki-layiholords geyri-etik termindr islatmok, muzakip
zamani qan torofi tohqir etmpk, alcaltmaqg, mhkomo vo ya fiziki coza ib hodalomok
gad&andir. Qaydalari pozanlarif® (invanlar v ya istifach¢i adlari midyysn miidats, bozon
iso homisalik bloklanir. Mulbahisys sobob olan mqgablor iso administratorlar drafindan
mihafiz olunur. Bu o demkdir ki, mogabds informasiyanin dyisdirilmasi vo ya yeni
informasiyanin daxil edilmsino gad&a qoyulur. Lakin bunlara baxmayaraq, viki-muhitd
informasiya gapdurmalari ninki azalmir, oksino, istifacbgilorin sayl ¢oxaldigca, Vikipediya
dinyada populyartaiqca, daha da artir.

Natica

Ictimai myin formalgmasi w ya ayisdiriimoesincd, dezinformasiyanin yayllmasinda
Vikipediya geng imkanlara malikdir. Dunyanin milyonlarla kompyuter birlasdiron global
Internetsobokasinin oan ohong layitpsi olan Vikipediya 6ziniin formasvtorkibi baximindan
muUxblif xdsusiyytli, sorhod tanimayansoboks resurslari B comiyyatin sosial hyatinin
ayrilmaz hisssino ¢evrilmisdir.

Mogabds Vikipediyaninasas problemki olan vandalizm, redadior miharilsini v viki-
istifadbgilor arasinda bavemnn konfliktlori arsgdirarkon molum olur ki, viki-muhitc istonilon
sohifanin istifacbgilor torsfindon on-laynsoraitds redaks oluna bilnasi, shifalora multimedia
vasiblorinin  daxil edilmpsi  imkaninin  verilmsi  virtual ensiklopediyada informasiya
gasidurmalar ib slagpdar muxslif problemlor yaradir.

Bu problemdbri aradan galdirmaq ucin Vikipediyanin imumi pghsgi olan neytralliq,
mibllif haquglarinin, etik normalarin géaiilmasi, mogablorin sorbast redakisi, vo s. kimi
qaydalar hec¢ a yebrli deyil. Viki-muhitds realladirilan IM texnologiyalarinin qgarsinin
alinmasi U¢in onlarin analizi apariimali, yaratgroblembr aragdiriimalidir.

Homginin viki-mahitc reallgdirilan »zi informasiya muiharidsi texnologiyalarinin
analizi burada bavemnn konflikt va vandalizm hallarinin yaranmal®blarini mioyyan etnokls,
konfliktds istirak edbn sosialabakalari askar etnmokdo mihim rol oynaya hit.
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Analysis of some of the technologies of informationvarfare implemented in the wiki-
environment

The article investigates some of the technologfasformation warfare, implemented in a wiki-
environment, and reviews destructive consequentegamndalism and editwar, in a virtual
encyclopedia, that are considered the main problehWikipedia. In addition, it analyzes and
classifies information confrontation in a wiki erasmment.
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