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SOMOROLI DOVLOT IDARSCILIYI VO INNOVATIV
TEXNOLOGIYALARIN TOTBIQI

Maqaloda samoarali doviat idaragiliyi problemi arasdirilir. Gostorilir ki, doviat idaragiliyi
Masalasi  diinyamin  aparici  alimlorinin - diqgatini masgul etmakdadir. Digor idaraetma
formalarindan forqli olaraq, doviat idaragiliyi déoviat hakimiyyati vao organlarmmin kémayi ila
hayata kegirilir. Doviat idaragiliyinin hayata kegirilmasinda markazi yerda siyasat dayanir. Bu
baximdan, doviat idaar¢iliyi problemi daha miirokkab xarakter dasiyir. Magaloda doviat
idaragiliyinin somaraliliyinin kriteriyalarimin miiayyanlagdirilmasina, totbiq olunan innovativ
texnologiyalara da diqqaz ayrilir.
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Giris

Idaroetmo nozoriyyossinin coxsayli taninmus alimlorin, praktik menecerlorin digget
morkazinds oldugunu isbat etmok iiglin olave arqumentlora ehtiyac yoxdur. Xiisusilo do, bu
sahonin miistaqil bir elmi istigamat kimi formalasmasi prosesinds ciddi diggst morkazinds
olmas1 onun olduqca boyiik nozari va praktik shomiyyat kasb etdiyina dolalst edir. Comiyyatin
Vo biitovliikdo, dovletin rifah1 mahz dovlst idaragiliyinin elmi asaslara sdykonmoasindon birbasa
asilidir. Miasir siyasi sistemdo dovlatin rolu vo yeri haqqinda dorin diskussiyalar dovlst
idaragiliyi konsepsiyasimin tokmillogdirilmasi masalosine daha artiq digqgatin yetirilmosini zoruri
etmigdir. Tobii ki, bu sahads tarixen toplanmis biliklorin miiasir realliglarla uzlasdirilmasi osas
vasito Kimi nazordon kegirilir.

Miiasir morholodo dovlat idaragiliyi nazoriyyssinin inkisaf tendensiyasina nazor salsaq
gororik ki, dovlot idaragiliyinin keyfiyysti vo dovlst hakimiyyoti orqanlarinin samoraliliyi
problemlori diinyanin, demok olar ki, biitiin aparict &lkalorinin todqigatgilarmin  digqgot
markazindadir. Bu baximdan, elmi todqiqat isinde dovlat idaragiliyinin samaraliliyi probleminin
aragdirilmasi bu istiqgamotds tesavviirlorin genislonmasi baximindan ohomiyyatlidir. Samarali
dovlat idaragiliyi haqqinda daha ohatoli tesavviirloro malik olmagla, onun samaraliliyinin
yiiksaldilmasi istigamatinds optimal addimlarin atilmasini tomin etmok miimkiindiir.

Biitiin bunlar1 nazars alaraq, tadqiqat isindo Somarali dovlst idaragiliyinin mahiyyati izah
edilir vo dovlat idaragiliyinin samaraliliyinin artirilmasi istiqgamatindo totbiqi miimkiin olan
vasitalor nozordon kegirilir. Homginin xarici tocriibbado Vo Azorbaycanda somarali dovlet
idaragiliyinin tomin edacok innovativ texnologiyalarin xiisusiyyatlori vo totbigi saviyyesi ilo
bagli masalalor sarh olunur.

Samarali dovlat idaraciliyi: mahiyyati, meyarlar:
Qeyd etmok lazimdir ki, “somaralilik” anlayisi latin dilindo “effictions” moahfumu ils

uzlasir vo “hoqiqi”, “yaradic1” monalarina uygun golir. ©ksor hallarda dovlet “idarsgiliyinin
effektivliyi” anlayigi totbiq edilir. Elmin inkisafi prosesindo bu anlayisin mozmunu daha da
zonginlogmisdir [1]. “Fealiyyatin samoraliliyi” anlayisinin mozmunu istonilon foaliyyatin
naticosi, mohsuldarhig kimi izah edilir. Iqtisadiyyat elmindo iqtisadi somaralilik kateqoriyasi vo
onun giymatlondirilmasinin kriteriyalart otrafli gokildo islonib hazirlanmigdir. Miiasir
menecmentdo do homginin bazar rogabati soraitindo toskilatin idars edilmasinin osaslari
miioyyon edilmisdir. Bu osaslar hom do bizim nozordon kegirdiyimiz doévlet idaragiliyinin

somaraliliyi anlayisinin miiayyanlosdirilmasinds istifads edilo bilor. Lakin xiisusi vurgulamaq
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lazimdir ki, tam sokildo igtisadi vo yaxud idaragiliyin samaraliliyi anlayislarinin alamatlarinin
kociiriilmasi geyri-miimkiindiir.

Dovlat idaragiliyinin hoyata kegirilmosinds prioritet rolu siyasi rohbarlik vo sosial
gruplarin va vatondaslarin ictimai maraqlariin imumilosdirilmis ifadasi olan siyasat oynayir. Bu
baximdan, dovlst idaragiliyinin somaraliliyi anlayisinin va kriteriyalariin miisyyonlosdirilmasi
siyasi subyektin foaliyyatinin idarosedici elementini ifado edir. Bu da, tobii ki, 6ziindo miiayyan
siyasi aspektlori oks etdirir.

Qeyd edok ki, somaraliliyin mahiyystini miiayyan edon bir ne¢o noazori-metodoloji
yanagmalar movcuddur. Miixtalif foaliyyst saholorinds somaralilik anlayisinin 6ziinomoxsus
xtisusiyyatlori vardir. Bels Ki, siyasatdo somoralilik miisbat vo arzuolunan magam kimi nazardon
kegirilir. Hakimiyyat orqanlarinin foaliyystine miinasibatds bu anlayzs, ictimai rayin togkili iisulu
Kimi tosirli siyasi simvola gevrilmigdir. On tmumi formada somoralilik asagidaki kimi
saciyyalondirilo bilar: [2]

= noticonin aldo edilmasi imkana;

» toyinat lizra aldo edilon naticalorin shamiyyati;

= 5lds olunan naticalarin sarf olunmus amays nisbati va s.

Somorali dovlet idaragiliyi anlayisinin saciyyavi moazmununu “‘giris-¢ix1s” nisbatinin
modeli asasinda miioyyan etmok miimkiindiir. Bu model iimumilikds siyasi sistemin foaliyyatini
saciyyoalondirir. Sistemin “girisindo” comiyyatin toloblori yer alir. Bu toloblor miivafiq gorarlarin
gobulunu vo idarsedici subyektin dostoklonmosini sortlondirir. “Cixisda” hoyata kegirilon
gorarlarin va idaraedici subyektin nail oldugu magsadlorin naticasi kimi obyektin real doyisikliyi
yer alir. “Girig-¢ixig” sistem modelinin daxilindo alt sistemlor formalasirlar vo foaliyyot
gostarirlor. Bunlar dovlstin ayri-ayr1 daxili idaraetma orqanlarinin faaliyyatini ifads edirlor. Bu
kontekstdo “qismon somarolilik” vo “tam somoralilik” anlayislarindan istifado edilir. Qismon
somoralilik problemlorin bir gisminin hallini saciyyslondirir. Bu, bir qayda olaraq, {imumi
mogsadin ayri-ayr1 torkib hissalorinden ibarst olur. Ikinci halda isa, problemin, biitdvliikds,
kompleks sokildo ugurlu hallini ifads edir. Bu da, 6z novbasindos, idarsedici subyektin yekun
mogsadini toskil edir. Qeyd edok ki, dovlat idaragiliyi sistemi tiglin nozardon kegirilon anlayzs,
iimumilikds, daha ¢ox “tam somoralilik” kimi izah edilir.

Togkilati vo inzibati idaroetma nozariyyasindo somoralilik xalis miisbat naticalorin sorf
edilon omoys nishoti kimi miioyyanlosdirilir. Iqtisadiyyat vo menecment iizra todgigatlarda
somaraliliyin giymatlondirilmasinin iki magami geyd edilir. Birinci magam texniki samaraliliyin,
ikinci mogam iso igtisadi somoraliliyin giymotlondirilmasi ilo baglidir. Texniki somaraliliyin
gostaricilorinda giymatlondirilon foaliyystin xarakteri 6z oksini tapir. Iqtisadi semoraliliyin
gostoricilori giymatlondirilon foaliyyatin neco hoyata kegirildiyini, resurslarin hansi soviyyado
sorf edildiyini saciyyalondirir. [3]

Olko daxilindo idaroetmos ilo bagli dévletin qarsisinda duran vozifolorin miixtalifliklorindon
cixig edorok, idaroetmonin obyektindon vo soviyyssindon asili olaraq somaroli dovlet
idaragiliyinin miixtalif formalarini geyd etmok miimkiindiir. Bunlar1 qisaca olaraq asagidaki kimi
saciyysalondirmok miimkiindiir:

= jqgtisadi samoaralilik. Bu, dovlstin hoyata kegirdiyi iqtisadi siyasatin somaraliliyini oks

etdirir. Homginin carayan edon proseslorin va hadisalarin somaraliliyi nozards tutulur.

= sosial samaralilik. Dovlotin  sosial siyasatinin, sosial problemlorinin  hallinin

somoaraliliyi nazords tutulur. Dovlat idaragiliyinin sosial samaraliliyinin baslica meyari
rolunda insanlarin yasayis soviyyasinin yiiksalmasi ¢ixis edir.

= ekoloji somaralilik. Bu samoralilik novii otraf miihitdon istifado vo tobioti miihafizo

tadbirlari ilo baghidir.

= xarici igtisadi samaralilik. Bu, beynslxalq arenada qarsiliqh faydali igtisadi omokdasligi

oks etdirir.
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Somoraliliyin diger novleri haqqinda da danismaq miimkiindiir. Lakin onlarin hamuisi
mahiyyat etibarilo dovlotin funksiyalar ilo baglidir. Daha doqiq desak, dovlstin foaliyyatinin
osas istigamatlori digar somaralilik novlari ilo uzlasir. Dovlotin bu funksiyalariin hoyata
kegirilmasi saviyyasi dovlat idaragiliyinin somarsliliyini miiayyon edir.

“Somorali dovlst idaragiliyi” anlayisint daha doqiqg dork etmok tiglin samaraliliyin
meyarlart masalosine aydinliq gotirmak lazimdir. Tobii ki, burada dovlat idaragiliyinin
somaraliliyinin meyarlar1 nazards tutulur. Belaliklo, dovlat idaragiliyinin samaraliliyi dedikds,
osasinda, biitovliikdoe, idaroetmo sisteminin  somaraliliyinin - giymatlondirildiyi olamatlor
kompleksi basa biisiiliir. Bu zaman ayri-ayr1 idaroetms Qorarlarinin somoraliliyi do nozoards
tutulur. Qeyd edilon anlayisin morkazi elementi rolunda “qiymotlondirmo” kateqoriyasi ¢ixis
edir. Onun sociyyavi ohamiyyati insanlar torafindon idaroedon subyektin eyni faaliyyatinin
naticalarinin giymatlondirilmasi prosedurunun miixtalifliyini avvalcadon miioyyanlosdirmakdan
ibarotdir [4]. Qeyd edok ki, dovlat idaragiliyinin somaraliliyinin giymotlondirilmosi dovlat
orqanlar, hom do comiyyat tliglin miithim ohomiyyat kosb edir. Dovlat idaragiliyinin
somaraliliyinin giymatlondirilmasi comiyyoto dovlst institutlarinin faaliyyatinin keyfiyyotino
nozarat etmok imkani verir. Qiymatlondirmo dévlat organlarinin rohbarlorine vo qulluqgularina
iSo  Oziinonozarot Vo idaroetma prosesinin  tokmillogsdirma imkani verir. Somoraliliyin
giymatlondirilmasi problemi dedikdo, idaragilik faaliyyatinin va gobul olunan gerarlarin analizi
basa diistiliir.

Somorali dovlat idaragiliyinin meyarlari subyektiv doyarlor sistemi osasinda formalagir.
Qeyd edok ki, bu dayarlor ictimai-dovlst qurulusunda, siyasi kursda, idarsetma sisteminin siyasi
qaydalarinda va normalarinda aks olunurlar va milli dévlet maraqglarini ifads edir. Oksar hallarda
belo doyarlor gisminds ham do hakim siniflorin vo ya tstiin milli-etnik qruplarin maraqlar
togdim edilir. Dovlat idarogiliyinin doyarlori, moagsadlori, konsepsiyalari vo prinsiplori, idaroetmo
sisteminin normativ bazasi vo nohayat, ictimai tolabatlar vo maraqlar kimi dévlet idarogiliyinin
somaraliliyinin meyarlar1 ictimai-dévlst qurulusunun, siyasi rejimin vo konkret goraitin
sortlondirdiyi doyiskon xaraktero malikdirlor.

Qeyd edok ki, beynalxalq tocrilbode dovlet idaragiliyinin  somaraliliyinin
giymatlondirilmasi tiglin miixtolif inteqral gostoricilor totbiq edilir ki, bunlar da miivafiq
beynalxalq toskilatlar torafindon islonib hazirlanmisdir. Bu gostaricilari asagidaki kimi nazardan
kegirmok mimkiindiir [5]:

1. GRICS (Governance Research Indicator Country Snapshot) géstoricisi. Bu gostorici
dovlat idaragiliyinin somarsliliyini dlkolorarast miiqayisada giymotlondirir. Gostorici dovlot
idarogiliyinin alti parametrini ifado edon c¢oxsayli doyisikliklor osasinda islonmisdir. Bu
parametrlor iimumi miioyyanlosdirmo osasinda secilmiglor. Onlara osason, dovlat idaragiliyi
ananalarin va institusional taskilatlarin macmusu kimi basa diisiiliir vo bunlar1 6zlinds oks etdirir:
a) secki prosesi, hokumatin nazarati vo doyismasi; b) hokumatin siyasati formalasdirmaq vo
hoyata kegirmok bacarigi; ¢) comiyyatds sosial vo iqtisadi foaliyyato rohborlik edon institutlara
vatondaglarin vo dovlotin miinasibati. Qeyd edok ki, giymotlondirmo asagidaki alti indeks tizro
aparilmigdir:

= Sosvermoa hiiguqu va hesabat. Bu indeks 6ziinda siyasi proseslorin, insan azadliglarinin

Vo siyasi hiiquqlarin miixtolif aspektlorini analiz edon gostaricilari oks etdirir.

= siyasi sabitlik vo zorakiligin olmamas:. Bu indeks hokumotin miimkiin qeyri-sabitlik

ehtimallarini ol¢iir.
»  hokumatin samaraliliyi. Bu indeks dovlot xidmatlorinin keyfiyyatini oks etdirir, dovlot
qulluggularinin pesokarligini dévlot qullugunun siyasi tasirlordon asililiq saviyyasini va
s. Olgiir;

= ganunvericiliyin keyfiyyati. Bu indeksin mahiyyati hoyata kegirilon siyasatlo baglidir.

= ganunun aliliyi. Bu indeks vatondaslarin dévlatin qanunlarina etimadinin saviyyasini
Olciir.
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= korrupsiyaya nozarat. Bu indeks comiyyotin  korrupsiyaya miinasibatini
miioyyanlosdirir.

2. Bu qrup gostaricilor dovlat siyasstinin, isgiizar miihitin, tonzimloma keyfiyyatinin,
korrupsiya saviyyasinin, dévlet qulluglarinin vo s. miiqayisali analizini almaga imkan verir.

3. Ugiincii qrup gostaricilor idaroetmo keyfiyyatinin miiqayisali giymetlondirmasini hoyata
ke¢irmok ti¢tin nazardo tutulur.

4. Qeyri-soffafliq  gosoricilori  6lkonin  geyri-soffafliginin ~ kapital qoyulusunun
samaraliliyina va doyarinas tasirini giymatlondirmays imkan verir.

5. Dovlat idaragiliyinin somaraliliyinin gostaricilori. Bu gostaricilor dovlst qulluggularinin
Vo shalinin vaziyyatinin dyranilmasi asasinda olgiiliir.

Dévlat idaragiliyinin samaraliliyinin giymatlandirilmasi

Dovlat idaragiliyinin - modernlosdirilmasi  agiq dinamik sosial sistem kimi dovlot
idaragiliyinin formalasmasini sartlondiron optimal parametrlorlo baglidir. Somorali dovlot
idaraciliyi modelini formalagdirmagq tigiin siyasi sistemlo dovlat hakimiyyati, vatondas comiyyati
institutlar1, sosial-iqtisadi standartlar vo sosial-modoni normalar arasindaki slagalori kompleks
analiz etmok talab olunur. Siyasi va sosial miihitin doyisdiyi soraitdo xaricdon golon impulslara
effektiv cavab vermok iqtidarinda olan adekvat dovlet idarogiliyi sisteminin yaradilmasi
problemi aktuallasir. Bununla, homginin, dovlst hakimiyysti organlarmin foaaliyyatinin
somaraliliyinin balanslagdirilmis gostaricilor sisteminin vo meyarlarinin islonib hazirlanmasi
zorurati meydana golir. Tobii ki, dovlat idaragiliyinin samaraliliyinin yiiksaldilmosi metodlar
haqqinda diistinmak ti¢iin asas yaranmis olur. Qeyd edok ki, somarali dovlat idaragiliyini tomin
etmok ticiin totbiq edilon metodlar oksor hallarda universal xarakter dasiyir. Belo ki, eyni bir
metod, demok olar ki, diinyanin oksor dovlotlorinds dovlet idarogiliyinin somoraliliyinin
yiiksaldilmasi iigiin tothig oluna bilor. Umumiyystlo, miiasir morholodo dévlat idaragiliyinin
somoraliliyinin yiiksaldilmasi metodlari kifayot godor miixtalifliyi ilo segilir.

Dovlat idaragiliyinin  somaraliliyinin yiiksaldilmasinin iglok metodlarindan biri kimi
SMART texnologiyalarinin totbiq edilmosi gostormok olar. Bu metodun mahiyyati mogsad va
vazifolorin qoyulmasi texnikasindan ibaratdir. Bu da 6ziino asagidaki vacib alamotlori daxil edir
[6]:

= Kkonkretlik - mogsadin formalagdirilmast zamani onun maksimum konkret vo aydin
olmasina xiisusi digqot yetirilir. Magsada qrup va ya toskilat torafindon gatilirsa, onda
bu gayda komandanin biitiin iizvlorine samil edilir. Bu zaman mogsod destruktiv deyil,
pozitiv xarakter dagimalidir vo dagidiciliga deyil, yaradiciliga istiqgamatlonmalidir.

»  6lgiilo bilma - mogsad elo formada qoyulmalidir ki, onun mévcud vaziyystini basa
diismok miimkiin olsun. Olgiilmonin geyri-miimkiin oldugu halda orientirlorin diizgiin
miioyyalosdirilmasi va geyri-doqiq metodlarin segilmasi bas verir.

*  miimkiin olma - magsad no godar miirakkob va ya ¢atin olsa da, real olmalidir. Magsada
catilmasi tigilin resurslarin diizgiin qiymatlondirilmasi va yerlosdirilmasi tolob olunur.
Bu resurslara insani, igtisadi, zaman vs s. daxildir.

»  realliq - mogsad movcud vaziyyatin kontekstinds alyetarli olmalidir vo digar magsad vo
prioritetlorlo balansi pozmamalidir.

»  zamana gora miidyyonlik - mogsadin gqoyulusunun vacib komponentlorindon biri do
ondan ibaratdir ki, ona nail olunmasinin konkret miiddati miiayyanlosdirilsin. Miiddatin
miioyyanlosdirilmasi, osasen, qarsiya qoyulan mogsads catilmasinin strategiya vo
taktikasini1 doqiqlosdirir.

SMART texnologiyalarinda istifado olunan osas alst rolunda KPI (Key Performance
Indicators - somoraliliyin agar gostaricisi) sistemi ¢ixis edir. Bu alot mogseds ¢atmagin
miimkiinliiylinii miioyyanlosdirmays imkan verir. Bununla da, o, bir név mogsadlorin idara
olunmasi alati kimi nazardan kegirils bilar [7].
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Qeyd edok ki, hazirki morhalodo KPI sistemindo dovlst strukturlarinda heyotin idars
olunmasi idaroetmonin aparict alotlorindon biri  Kimi noazorodon kegirilir. Azorbaycan
Respublikasinda belo metodlarin tatbigi tocriibasi holo oturusma moarhslosindadir. Dovlatin
inkisaf strategiyasinin ugurla hoyata kecirilmasi dovlst hakimiyyetinin biitiin saviyyslorinds
idaroetmonin somaraliliyinin artirilmasini tolob edir. Bununla bagli konkret subyektlarin
foaliyyatinin - somoraliliyinin ~ gostoricilori  sisteminin  yaradilmasi vacib moasalo  Kimi
mioyyoanlosdirilir. Ciinki ayri-ayr1 subyektlorin faaliyyatinin somoraliliyi dovlst qullugunun
inkisaf strategiyasina inteqrasiya olunmalidir.

Dovlat  sektorunda somoraliliyin - asas  gostoricilorinin ~ totbiginin - asas  magsadi
asagidakilardan ibaratdir [5]:

= dovlet organlarmin, onlarinin boélmolarinin vo ayri-ayri dovlet qulluggularinin is
keyfiyyatinin vo somoraliliyinin stimullasdirilmas;

= dovlat qulluggularinin funksiyalarinin ictimai tolabatlarla hansi saviyyads uzlasdiginin
analiz edilmasi;

= dovlet ogranlarinin faaliyyatinin soffafliginin ytiksaldilmasi.

Qeyd edok ki, KPI sisteminin totbiqi dovlst orqanlarimin faaliyyetine ictimai nozarati
hoyata kecirmoyo imkan verir [8]. Bu, noticoyo hesablanmis somoroli dovlet idarsgiliyi
sisteminin formalagdirilmasi naticosinde miimkiin olur. Somaralilik isa dovlst qulluqgularinin
qarsisinda duran ictimai mogsodlors catilmasi soviyyasi ilo Olciilo bilor. Tohlillorimizin do
gostordiyi kimi, somorali foaliyyot elo somorali dovlet idaragiliyini sortlondirir. Somaorali
foaliyyati bir ¢ox sortlor daxilindo tomin etmok miimkiindiir. Bu istigmatdo atilan ilk addimlar
kimi dovlet qullugu kadrlarinin diizgiin seg¢ilmosi, yerlosdirilmasi vo onlarin pesokarliginin
yiiksoldilmasi geyd oluna bilor. Demali, dovlot qullugcularinin secilmasi prosesinds totbiq
olunan innovativ texnologiyalar1 dolayis1 ilo elo somorali dovlot idarogiliyinin tomini
istigamotindo atilmis addimlar kimi do nozordon kec¢irmok miimkiindiir. Qeyd edilon bu
moqamlar dovlatin kadr siyasatinin mahiyyatini toskil edir. Ugurlu kadr siyasati somarali dovlot
idarogiliyinin vacib elementi kimi qobul edilo bilor. Ddvlet idareetmosinin somaraliliyinin
yiiksaldilmasi dovlot qulluggularinin pesokarliginin inkisaf etdirilmasi ilo birbasa baglidir. Bu
baximdan, gqeyd edok ki, dovlet qullugu kadrlarinin inkisafi, onlarin tolob olunan pesokarliq
saviyyelorinin saxlanilmasi da dovlstin kadr siyasstinin miithiim istigamatlorindondir. Yoni,
dovlatin vahid kadr siyasatinin an vacib istiqgamotini mohz dovlet qullugunda kadr siyasati toskil
edir. Mahiyyat etibarilo, dovlat qullugu ilo baglh kadr siyasati, imumilikds, dovlatin qarsisinda
duran vazifolorin yerina yetirilmosina istigamotlonmisdir [9]. Dovlstin vo ya dovlst organlarinin
qarsisinda duran vozifolorin ugurla reallagdirilmasi iiglin dévlet qulluguna kadr isini yiiksok
bacarigla hoyata kecira bilon soxslorin calb edilmasi ilkin sortlordondir [10].

Qeyd edoak ki, KPI texnologiyalarinin totbiqi nazirliklorin, onlarin bélmalarinin va ayri-ayri
iscilorinin naticalorinin miioyyonlosdirilmasine imkan verir [5]. Homin texnologiyalar dovlatin
kadrlarin idaro olunmasi sahasinde maqgsadlorine osaslanir. Bu zaman mogsadlorin vo
gostaricilorin doyisma ehtimallarim1 da geyd etmok lazimdir. Somaralilik anlayisi hakimiyyot
organlarinin reytingi, miioyyon olunmus vaxt ¢arcivasindo yerino yetirilmis islorin soviyyovi,
attestasiya noticosindo vozifoys yiiksalmis dovlat qulluggularinin payr va s. kimi gostaricilorin
komayi ilo formalagir.

Onu da geyd etmok lazimdir ki, dovlot qullugunun idars olunmasi ilo bagl bir sira
problemlar do mdvcuddur. Onlari agagidaki kimi saciyyslondirmak olar:

»  pesokarligin lazimi saviyyado olmamasi. Dovlat qulluggulart bir ¢ox hallarda onlarin
qarsilaria qoyulan vazifalorin Shtasindon galo bilmirlor. Bu, an ¢ox doévlat idaroetms
sistemindo islahatlarin aparildigi zaman miisahido olunur. Peso tohsilinin va
tocriibasinin olmamasi 6z tosirini ciddi sokilds gostarir.

»  doviat qullugeularimin korporativ madaniyyati problemi. idaro edonlorin doyar vo
normalari, manavi-etik baxislart bazi hallarda dovlat qullugunun samaraliliyi ilo bagh
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tosavviirlorlo uzlasmir. Bununla da, bir tarafdon dévlot qulluggulari, bir qayda olaraq,
moveud vaziyysto gane olmurlar, digar torofdon do, istonilon doyisikliklora neqativ
yanagirlar.

» isa (obul edan torof Kimi amak bazarinda déoviatin colbediciliyi. Beynalxalq tocriiba
gostorir ki, miioyyon hallarda dovlst qullugeularmin  omoyi lazimi soviyyado
giymatlondirilmir. D6vlat orqanlarindan forgli olaraq, biznes strukturlarindaki pesokar
kadrlarin amayi daha iistiin qiymatlondirilir.

Yuxarida qeyd etdiyimiz problemlorin aradan qaldirilmasi {igiin asagidaki faaliyyatin

hoyata kegirilmasi mogsadouygun hesab olunur:

= KPI kadr texnologiyalarinin islonib hazirlanmasi vo dovlatin kadr strategiyasinda totbig
edilmosi;

= somoraliliyin asas gostaricilarinin istifade edilmasilo vahid kadr siyasstinin hayata
kegirilmasi;

»  dovlat organlarinin kadr xidmatinin modernlosdirilmasi;

= dovlat qulluggularmin amayinin giymatlondirilmasi sisteminin tokmillosdirilmasi.

Qeyd edok ki, hazirki magamda semaraliliyin asas gostaricilori bir ¢ox nazirliklords vo
miiossisalords foal istifado olunmaqdadir vo dovlat qulluqgularinin isinin giymatlondirilmasinin
somoarali variantlarindan biri kimi ¢ixis edir [5]. Dovlat strukturlarinin is¢i heyatinin xidmatinin
somoaraliliyinin giymotlondirilmasi kadr heystinin qarsiya qoyulan vozifalorin 6hdasindon hansi
Saviyyado goalmasinin miiayyanlosdirilmasina asaslanir. Qiymatlondirmanin naticalori yekun
indikator rolunda ¢ix1s edir. Onlar digqati asas problems yo6noaldir vo uygunsuzluglarin vaxtinda
aradan galdirilmasina komok edir.

Homg¢inin dovlat idaragiliyindo islahatlarin aparilmasmin samaraliliyi do, timumilikds,
somorali dovlat idaragiliyinin gostaricilorindon biri kimi nozordon kegirilir. Dovlot idaragiliyi
sahasinds hoyata kegirilon islahatlarin samaraliliyinin gostaricilori arasinda asagidakilari qeyd
etmok olar [3]:

— ohalinin togdim olunan dovlat Xidmatlorino miinasibati;

— dovlst qullugunun niifuzuna miinasibat;

— dovlat vo 6zal sektorlarda aparict vazifalords galisanlarin amak haqgqlarmin nisbati.

Qeyd etdiyimiz gostoricilor 6ziino ohalinin, miiossiso Vo toskilatlarin planlagdirilan vo
hoyata kecirilon yoxlamalarinin genis dairosini daxil edir. Belo yoxlamalar daha aktual
mosalolorin miioyyanlosdirilmasini sortlondirir. Bu 0 masalalordan ibarat olur ki, onlarin hallinin
vacibliyi xiisusi qgeyd edilir. Bu da bitovlikdo dovist idaragiliyinin samaraliliyinin
yliksalmasindo miiayyan rol oynayir.

Beloliklo, dovlat idaragiliyinin somoraliliyinin giymatlondirilmasi meyarlarinin islonib
hazirlanmasi vo onlarin miivafiq qaydada totbiq edilmasi miithiim praktik shamiyysto malikdir.
Diinyanin  oksar 6lkalorinds  belo giymatlondirmalor dovlst orqanlarinin  faaliyyatinin
monitoringinin va nazaratinin elementlari rolunda ¢ixis edir.

Dévlat idaragiliyi sahasinds miimkiin innovativ texnologiyalarin tatbiqi

Dévlat idaragiliyi sahasinds innovasiyalar: dovlat siyasatinin hayata kecirilmasi prosesinds
meydana ¢ixan problemlorin aradan galdirilmasimin yeni standartlarinin vo ya yollarinin totbiqi
kimi anlamaq olar. Beloaliklo, dovlat idaragiliyindo innovasiya dedikdo, problemlarin aradan
galdirilmasiin daha samarsli va yaradict metodlarinin tatbigi nazordos tutulur.

Umumiyyatls, inzibati islahatlarm hoyata kegirilmosi dovlot idaragiliyi sahasinds innovativ
texnologiyalarin tatbiqi ilo six baglidir. Hor seydon dnca geyd edok ki, miiasir elmi odobiyyatda
innovasiyanin mahiyyatine dair miixtolif yanagsmalar mévcuddur. Onco geyd edok ki, innovasiya
ingilis monsali olub, “innovation” sdziindandir, monasi yeniliklarin tatbiqi demokdir. Yani, bu va
ya digar problemin hallinds, insanin vo comiyyatin talablorina cavab veracok yeni iisullarin
yayilmasini va totbiq edilmasini nazards tutur [4].
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Tocriibaya asason geyd etmok olar ki, yeniliklorin totbigi he¢ do homiso arzuolunan
naticalara gatirib ¢ixartmir, oksina bir ¢ox hallarda neqativ naticalorlo yekunlasir. Bu baximdan,
innovasiyalarin totbiqi zamani vacib amillori nozors almaq lazimdir. Bunlar asagidakilardan
ibaratdir:

- effektli texnologiyalarin se¢ilmasi;

- on yaxsl toskilati formanin segilmasi;

- yeniliklorin totbigini sartlondiracok toskilati miihitin yaradilmast;

- on ugurlu potensial layihalorin se¢ilmasi.

Innovasiyalari totbiqi miixtolif gruplar torafindon hoyata kegirilon coxmorhalali prosesdir.
Dovlat idaragiliyinds innovasiyalarin tatbiqi zamani israrli olmaq talab olunur. Ciinki gézloanilon
naticalarin aldo edilmosi miitlaq zaman toalob edacokdir. Buna baxmayaraq, dovlat idaragiliyinda
innovativ texnologiyalarin totbiqi miiasir zamanin talobi Kimi nozardon kegirilmokdadir. Dovlat
idaragiliyi sahosinds islahatlarin beynolxalq tocriibasi geyd etmoys osas verir ki, dovlet
qullugunun vo dovlst idaragiliyinin somaraliliyi artiq biirokratik mexanizmlorin hansi saviyyado
hoyata kegirilmasindon daha c¢ox, hansi innovativ texnologiyalarin vo hansi saviyyads
totbigindon asilidir [11].

Beynolxalq praktikada dovlet idaragiliyi sahasinda islahatlarin hoyata kegirilmasi sahasinds
istifado olunan innovativ texnologiyalar arasinda, asason, asagidakilart qeyd etmak olar [12]:

= dovlet miiossisalorinds fordi firmalara xas olan menecmentin totbig edilmasi. Bu o

demokdir ki, rohborliyin biirokratik iisuldan imtina edib, somarali sosial
texnologiyalarin totbigine kegmasi lazimdir;

= dovlet sektoruna rogabst miihiti gotirmok. Bu zaman tenderlorin kegirilmasi

tisullarindan istifadoe vo dovlst qulluggulari ilo miiqavilalorin baglanmasi nozardo
tutulur.

= dovlet miiessisalorinds miigavilo miinasibatlori yaratmagla idaroetmonin somaraliliyini

sortlondirmok;

= vyuxart dovlet organlart torofindon nozaroti nozordo tutan praktiki vo pesokar

menecmentin tomin edilmasi;

= mogsadlorin, naticalorin - vo  bolmalorin - foaliyyatinin - somoraliliyinin -~ aydin

standartlarinin vo etalonlarinin miisyyonlosdirilmasi.

Bunlardan bagqa, dovlst idarogiliyi sahoasindo atilan digor addimlart da innovativ
texnologiyalarin totbiqi Kimi noazordon kegirmok miimkiindiir. Ciinki bizo molum olan
realliglardan ¢ixis etsok, hogigoton do, toklif olunan yeniliklorin totbiqi dovlot idarogiliyi
sahasinda tam yeni moanzoranin miisahido olunmasini sartlondira bilor. Bu yeniliklori asagidaki
Kimi saciyyalondirmok miimkiindiir:

= (orarlarin gobulunda demokratikliyin tomin edilmasi;

= biitiin saviyyalorin inzibati heyatinin gorar gobulunda istirakinin tomin edilmasi;

= strateji program sonadlorinin hazirlanmasinda va gobulunda ictimaiyystin istirakinin

tomin edilmasi;

= Votondaglar qarsisinda cavabdehlik;

= mohsul va xidmatlarin tolabata gora miiayyanlosdirilmasi;

= 5sas va ikinci daracsli funksiyalarin miiayyanlosdirilmasi;

= resurslardan mogsadli va gevik istifads;

= agiq rogabat;

= Vos.

Qeyd edok ki, son onilliklordo bu innovativ texnologiyalarin totbigi tocriibasi onlarin
kifayot godar yaxsi naticalorinin aldo edildiyini gostorir. Bu da, biitévliikds, dovlat idaragiliyinin
imumi somoaraliliyindo 6ziinii aydin biiruzo verir. Tobii ki, dovlat idaragiliyinin innovativ
texnologiyalar1, oasason, dovlst hakimiyysti organlarinin votondas comiyyatinin maraqlarinin
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tomin olunmasina istigamatlondirir. Yani, dovlat idaragiliyinin hayata kegirilmasi zamani onun
togdim etdiyi xidmatlorin istifadogisi kimi, shalinin rayini ciddi sokilda nozaros alir.

Natica

Oziiniin element tarkibine, olagelorina vo hoyata kegirdiyi funksiyalarin rangarangliying
gora dovlat idaragiliyi oldugca miirakkab prosesdir. Onun ohato etdiyi ictimai proseslor va
hadisalor dovlat idaragiliyinin xiisusiyyatlorini oks etdirir. Sistemlilik va toskilati biitovliik onun
ayrilmaz cohotidir. Biitovliikde, sistemlilik vo toskilati biitovlik dovlet idaragiliyinin
samaraliliyini sortlondirir.

Miasir dinamik inkisaf edon miirokkob proseslora vo hadisslora dovlstin effektli
miidaxilosi ilo bagli toloblor dovlst idaragiliyinin somaraliliyi mosalosini  ciddi  sokilds
aktuallasdirir vo comiyyatin vo onun strukturlarinin bu sahoys xiisusi maragimin yaranmasina
sobab olur.

Dovlat idaragiliyininin keyfiyyatino miinasiboatdo “mohsuldarliq”, “nstica”, “keyfiyyot”,
“samaralilik” kimi anlayislarin totbiqi aktualliq kosb edir. Oksar hallarda osas idarsedici subyekt
kimi, mohdud resurslarin oldugu soraitdo dovlatin toloblora cavab veracok soviyyads foaliyyot
gostora bilmo bacarigi miizakiro masalosine gevrilir. Dovlat idaragiliyinin  samaraliliyinin
giymotlondirilmosi zamani bir ¢ox kriteriyalar totbiq oluna bilor. Belo kriteriyalar igarisinds
morkazi yeri qarsiya qoyulan vazifolora ¢atilmasi tutur. Moagsadlorin miioyyonlosdirilmasi
mosalasi do samarsli dovlat idaragiliyinoe ciddi tosir edon magamlardandir. Qarsiya moagsadlor
goyulan zaman onun hayata kegirilmasinin miimkiinliiyii vo hansi miiddatin talob olundugunu
daqgiq miiayyan etmok oldugca vacibdir.

Dovlat idaragiliyi sistemi na gador miirokkabdirsa, onun samaraliliyinin giymatlondirilmasi
do bir 0 godor miirokkob olar. Semaraliliyinin giymaotlondirilmosinin diizgiin meyarlarinin,
gostaricilorinin, hamginin metodoloji yanagmalarinin vo metodlarinin  mioyyanlogdirilmasi
kifayat qodoar ciddi saylar va vaxt talob edon masalalordir.

Idaroetmonin somoraliliyinin avvalcodon miiayyanlosdirilmesinin xiisusi metodlari vardir.
Bu zaman resurslarin soviyyasini vo vaxt amilini ciddi nozors almaq talab olunur. Masaloya
kompleks yanasmaq olduqca vacibdir. Belo ki, tokca resurslarin mévcudlugu kifayst etmir, ham
do qarsiya qoyulmus mogsadlora ¢atmaq ti¢iin nozords tutulmus miiddoti do ciddi nazaratdo
saxlamaq talob olunur. Qarsiya qoyulan magsadlors zamaninda ¢atilmadigda, onun shamiyyati
gismon vo ya tam ito bilor. Bu da, biitovliikds, dovlst idaragiliyinin samaraliliyinin asagi
giymatlandirilmasina dolalat etmis olar.

Miasir marholodo dovlat idaragiliyi sahosinds totbig olunan innovativ texnologiyalar,
biitovliikdoe, dovlot organlarinin votondas comiyyotinin maraqlar1 ¢orgivasinda foaliyyat
gostormolorini  tomin edir. Tocriibo gostorir ki, dovlet idaragiliyi sahasinds innovativ
texnologiyalarin totbigi samarali dovlet idaraciliyinin tomin edilmasinin baslica sorti rolunda
cixis edir.
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JddexkTBHOE TrocyIapcTBeHHOe YyIpaBJeHHe W IPUMEeHeHHe MHHOBAIMOHHBIX
TeXHOJIOT Uil

B crartee paccmarpuBaercs mpodiema 3(PPEKTHBHOCTH TOCYIapCTBEHHOTO YIPABICHHUS.
VYkaspiBaercs, 4TO BONpoC IPGEKTUBHOCTH M KadyecTBa TOCYAAPCTBEHHOTO YIPaBIICHUS
3aHMMAeT MBICIIU TIEPEIOBBIX YUYEHBIX BCEro Mupa. B ornmmume ot apyrux ¢opm ynpaBieHus,
rOCYJapCTBEHHOE YIIPABICHHE OCYIIECTBIISIETCS C IOMOIIbIO TOCYJAapCTBEHHOM BIACTU U
rOCYJapCTBEHHBIX OpraHoB. B Imporecce OCyIIEeCTBIECHHUs T'OCYJapCTBEHHOIO YIIPaBICHUS
MIPUOPUTETHAS POJIb IPUHAJICKUT MOJUTUKE. B cTaThe onpenensoTces TakKe KpUTEPUH OLIEHKU
3¢ (HEeKTUBHOCTH TOCYAAPCTBEHHOTO YIIPABJICHUS U IPUMEHSAEMble HHHOBAIIMOHHbIE TEXHOJIOTUH.
Knwoueswvie cnoea: cocyoapcmeo, ynpaenenue, 61acmv, IphexmusHocmy, UHHOBAYU,
Kpumepuu, oyeHKa.
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Effective public administration and application of innovative technologies

The research paper researchesthe problem of efficientpublic administration. The article notes that
the issueof the efficiency and quality of public administration occupiesthoughts of leading
scientists around the world. Unlike other forms of management, public administration is carried
out by means of public authorities and public bodies. In the implementation of government
policy priority role belongs. The article definescriteria for evaluating the effectiveness of public
administration and applied innovativetechnology.
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