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INFORMASIYA COMIYYOTININ MONITORINQI: MOVCUD PROBLEML 9R
VO ONLARIN H OLL I YOLLARI

Maqalods informasiya emiyystinin dlcilnmesi problembri, mévecud wziyyst sarh olunmuy
Vo bu salds beymlxalq teribe aragdiriimigdir. E-dovbtin konseptual arxitekturasio
monitoring sisteminin yaradilmasina daktiflor verilmisdir.

<

Acar sOzbr: informasiya emiyyti, elektron dowt, elektron hokumt, monitoring
elektron hazirliq indeksi
Giris

Dovlot idamgiliyindo somoraliliyin vo IKT-nin muxblif satolorde istifach
saviyyasinin - monitoringi tgln kompleks indikator sistenminyaradilmasi msalasi,
onlarin praktiki #stbiginin metodologiyasi 1990-ci #llin sonlarinda formalknaga
baslamisdir [1-5]. Hal-hazirda dinyada elektron hagiri giymetlondirilmasi,
monitoringin apariimasi, 6dkerin potensialinin analizi &v miugayisli tahlili Gcln
movcud praktiki #cribs vo metodiki potensial vardir. Bel metodikalar kimi,
Umumdiinya Telekommunikasiyaittifaginin informasiya Gmiyyatinin  (IC-nin)
olculmosine dair IKT-nin inkisaf indeksi (CT Development IndexiDI)), BMT-nin
elektron dowtin (e-dovbtin) formaladiriimasi » istifacbsine dair e-dovbtin inkisaf
indeksi e-government development injlexdmumdiinyaigtisadi Forumununsoboko
hazirlig indeksi The networked readiness indlexagomsal imkanlar indeksiOigital
Opportunity Inde) Avropa Birliyi 6lkslorinin e-dovbtin inkisaf sviyyasinin dl¢ilnosi
dcun indikatorlar sistemiQapgeminisirkati) gosbrila bilor [4-8].

Azaorbaycan Respublikasinda déwl idamciliyinin @ vo e-dovbtin inkisafinin
monitoringi metodikasininsionmosi Uc¢un beyslxalg indeksbrin todgiqg olunmasini
muahim amil hesab etyk olar. Hhmgcinin geyd etrak lazimdir ki, dlkmizin beynlxalq
reytingbrin ~ hansi  pilbsindd gerarlsmasi  regionda tutdlumuz mdovgeyin
giymatlandirilmasi baximindan ¢ox mihumhomiyyast kasb edir. Bu indikatorlar &s
Azorbaycan RespublikasinddC-nin inkisaf strategiyasinin yerin yetirilmosinin
gOsbricisidir. Bu baximdan, 6lmizds IC-nin monitoring sisteminin yaradilmasi aktual
mosoladir.

Elektron hazirli gin giymatlandirilm asi tGzra beymlxalq tacrtiba

Qlobal IC-nin formaladiriimasi prosesindan ¢ox mzors ¢arpan tendensiya kimi
elektron hazirfin yikslisini vo e-dévbt modelbrinin inkisafinin sistlonmosini
gosbrmok olar. Bu tendensiyalarin miazbm monitoringi bir cox beysixalg vo milli
toskilatlarin asas diggt morkozindodir.

Son illr dovbkt idamciliyindo informasiya-kommunikasiya texnologiyaladK{)
daha c¢oxohomiyyast dassimaga bglamisdir. Qorbi Avropada 2003-cu il Glkalarin
e-dovbt quruculguna gkilan xorclari 3 milyard dollara, 2004-ct ikd4 milyard dollara
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boralor oldugu halda, 2007-ci ilslbu mgom 6 milyarda ¢atrngdir. Buna gés do muvafiq
investisiyalarin mgsedyonluliyl basds tez-tez mudlif fikirl or soslonir [6,7,9-12].

IC-nin, e-dowtin inkisafinin giymotlondirilmasi tciin indikator sisteminin, s
do, monitoring metodikasinirglbnmosi aktual msolalordan biridir. Qiymotlondirme vo
monitoring sisteminin sionmesi iC-nin formaladiriimasina v inkisafina, e-dowt
programinin hyata kecirilmsino nozamt etnpys, dinamikani 4hlil edorok effektli
gorarlar gpbul etnpys imkan verir.

E-dovktin formalgdirilmasi hakimiygt organlarinin daliyystindo soffafli gin,
informasiya azadiinin tmin olunmasina, hakimiyy organlarinin daliyystindo
somaraliliyin yiksoaldilmasine, demokratiyanin inkafina w insan htquglarininainin
olunmasina, atondslarin fiziki imkanlarindan asili olmayaraq détmh idamn
olunmasinda yaxindarstirakina, on-layn muhitd dovit xidmatlarinin goéstrilmasine
xidmat edir.

Bu baximdan, giymtlondirme vo monitoring sisteminin yaradilmasisagidaki
mosalalarin hallini zoruri edir [2,3,5,13,14]:

= [C-nin, e-dowtin inkisafinin giymtlondirilmosine dair beynlxalq tocriito;

= [C-nin, e-dowtin, IKT-nin inkisaf indikatorlari sisteminin yaradilmasi;

= [C-nin, e-dovtin formalgdirilmasi, inksafinin giymotlondirilmasi vo monito-

ringi metodikalarininglonmosi;

= Indeks v indikatorlarin geydiyyatinin aparilmasi t¢in imi@siya resursunun

yaradilmasi.

Beymolxalq tocriibo asas goturirok, dlkanin regionlarinin e-dowts hazirliq indeksi
5 gossricinin giymoti asasinda formadairilir [12-15]:

= KT infrastrukturu (hakimiyyt organlarininphalinin w biznes sektorunulKT-

don istifadbsi);

= [nsan resurslar dbsilin sviyyesi, IKT-don istifacc bacargi, Internet v

e-dovbt xidmetlarindon istifach motivasiyasi);

= Normativ-htquqgi baza;

= Hakimiyyat organlarina informasiyanin catdiriimashaliys vo biznes sektoruna

fasilosiz xidnotlarin gosbrilmasi (rasmi saytlarin giyrstlandirilmasi);

= Ohalinin w biznes sektorunun e-davixidmotlorindan istifachsi.

Harvard Universitetinin bewixalqg inkisaf morkazinin toklif etdiyi metodologiya
osasinda 6lmnin IC-o hazirlgl 5 sab lzrp aparilir: insan resursiKT-don istifach
imkani, phsild IKT, biznesd IKT, e-dovbt [2,5,7,14].

Elektron hazirgin  giynotlondiriimasi  metodikasi  Umumilikd Harvard
metodologlyasmasaslanlr v bununla bgl asagidakilari geyd etwk olar [15-17]:

Monitoring vo giymoatlondirmo Gctin sablorin mibyyanlosdiriimasi (sahlor
kimi insan resursuiKT-don istifacb imkani, dhsildo IKT, biznesd IKT,
e-dovbt vo s. goturid bilar);

» Hor bir sak Uzr qiymetlondiriimasi aparilacag parameirin miby-

yanlasdirilmasi;

» Hor bir parametr tglndmiyyat va keyfiyyat indikatorlarinin secilrssi;

» Parametdrin giymotlondirilmasi G¢in metrikanin verilosi.

Owvalca indikatorlar analiz edilir ¥ parametdr giymotlondirilir. Daha sonra
parametrin alinmg giymetlorinin asasinda salorin  monitoringi aparilir. Sonda
sahvlorin inkisaf ssviyyasi ila 0lkonin elektron hazirfiinin sviyyasi mibyyan edilir.
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Umumiyystlo, beymnlxalq tocriibods Harvard metodologiyasindarordjli olarag,
elektron hazirfiin giymetlondirilmasi Gc¢tin mévcud metodikaydavs indikatorlar daxil
edilir. Mosolon, Elektron Avropa Programiaigivesincd AvropadaiC-nin inkisafinin
monitoringi Gclnalave indikatorlardan istifasl olunur. Onu da geyd etk lazimdir ki,
Elektron Azrbaycan Dowt Programi grgivasind elektron haziriin monitoringi G¢iin
bu metodikaya bewtxalq tocriibods istifach olunan indeks « indikatorlarslavs oluna
bilar. Bu clr yangma 6lkonin regionda tutdgu movgeni dyin etnmpya, ebca do, ayri-ayri
indikatorlar sviyyasindd monitoringin apariimasina imkan veris tau, midyyoan sahnin
inkisaf siyastinin formalgdirilmasi tg¢un gucli vasirolunu oynayir.

Qabagqcil dinyaotribosi nozars alinaraq, elektron hazigin giymetlondirilmasini 2
morholoya ayirmaq olar: elektron ingafin ilkin sortlori vo elektron inkgaf. Birinci
morholada elektron inkgafin ilkin sortlori kimi insan resurslaria/iKT-nin imkanlarindan
istifade indikatorlari, ikinci mrholods iso tohsilde, biznesd IKT-nin totbigi vo e-dovbtin
hazirlginin giymotlondirilmasi indikatorlarissas gotaralir.

INSAN RESURSU

Tehsilla bagh indikator

Ali tehsille bagh indikator

Shalinin savadlihgi indikatoru

Telabs indikatoru

Tehsil alanlarla bagli indikator
Tolabslerin IKT savadliligr indikatoru
Kompyuterla isloma bacarigi indikatoru
BShalinin kompyuterdan is magsadils istifadasi indikatoru
Kompyuter hazirlhidi indikatoru

Evda kompyuters sahib olma indikatoru
internetden miintezem istifads indikatoru
Elektron poctdan istifads indikatoru

TELEKOMMUNIKASIYA INFRASTRUKTURU

Stasionar telefon alagasinin dayaniqgliliq indikatoru

Mobil slags indikatoru

Kompyuter teminati indikatoru

internete kommutasiyali kanalla ¢ixis imkani indikatoru
internete geniszolagli kanalla ¢ixis imkani indikatoru
Maisatds internets geniszolagh kanalla ¢ixis imkani indikatoru

SOBOK O RESURSLARINDAN ISTIFAD®

Sebaka resurslarindan istifads indeksi

Sakil 1. E-hazirlgin giymotlondirilmasi indeksi v indikatorlari

Umumiyystlo, IC-nin inkisaf strategiyasinin yerinyetrilmosinc xtisusn e-dévbtin
formaladirilmasi w inkisafinin giymstlondirilmasi indikatoru muhinmshamiyyat kosb
edir. E-dovbtin totbig edilmosind dovktin hazirlginin giynmstlondirilmasi Ggilin insan
resursu lHuman Capita), telekommunikasiya infrastrukturu T€lecommunications
Infrastructurg vo Soboks resurslarindan istifadindeksi istifad olunur. bbr bir indeks
Uzr uysun indikatorlar mayyon edilmisdir. indeks v indikatorlarin struktur sxengiakil
1-db gOsbrilmisdir [3-6,15].

Qeyd etmk lazimdir ki, elektron hazigin giymetlondirilmasi ilo yangi, 6lkods
IC-nin inkisaf strategiyasininave-dovbt programlarinin syata kegcirilmsino dair cari
vaziyyatin monitoringinin apariimasi mihimasalalardon biridir. Bu megsadlo 6lkanin
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icra hakimiywti organlarinda elektron texnologiyalarin istifad soviyyasinin
mioyyanlosdirilmasi, reytingbrin hazirlanmasi tGc¢in metodikalatonilir. Reytinglbrin
hazirlanmasi icra hakimigyi organlarinda s@ularin Kkegirilmpsi, veb-saytlarin
monitoringiasasinda aparilir.

E-ddvlatin monitoring sisteminin konseptual asaslari

Informasiya emiyyatinin qurulmasi dowt siyastinin osas prioritetirindon biri
kimi gobul edilir. Bu siyastin asas wzifalorino insan resurslarinin irgafi, votondglarin
molumat almag, onu yaymaqovistifach etnok htquglari, sosial & intellektual
potensialinin - moéhdmlondirilmasi, vahid milli elektron informasiya skaninin
formaladiriimasi, milliIKT mohsullarinin istehsali, informasiyahiiikesizliyinin tomin
edilmosi, global informasiya szasina inteqrasiya, @kin elektron geriliyinin aradan
galdiriimasi goffaf dovlot va yerli 6zintidasetnonin, e-dovtin formalgdiriimasi v s.
kimi mahim msolalor daxildir.

IC-nin transformasiyali inkafi prosesind e-dovbtin formaladiriimasi osas
komponentrdon biridir vo muvafiq inksaf strategiyasinindyata kecirilmsinin baza
indikatorlarindan hesab olunuiC-nin giymotlondiriimasi vo mévcud wziyystin analiz
olunmasi baximindan e-détih monitoring sisteminin yaradilmasi muhtnsalodir.

Umumiyystlo, dovbt idametno konsepsiyasi kimi e-dést - normativ-hiiquqi
bazanin, budcgolirl arinin va xarclarinin formaladiriimasi prinsipdrinin doyisdirilmasi,
elektron snadlora vo reglamentira legitim statusun verilasi, dovbt idamciliyinds
islahatlarin aparilmasi ave-hokumtin ugurlu foaliyyati tGglin 2ruri olan tdbirlor
toplusudur. Bu mnada e-doutin qurulmasi tgun bir sira problesrih (texnoloiji,
normativ-hiiquqi baza, kadrlarimhsili, elmi w s.) hll olunmasi vacib mssalalordan
biridir.

E-dovbt quruculigu prosesing gaglya g¢ixanosas msolalor e-dovbtin torkibins
daxil olan hr bir qurumun #aliyyat planina daxil edilmsli, bu prosesin menecmenti
hoyata kecirilnali, fasilosiz o ya midyyan dovrbr Gz monitoringi apariimali, bununla
yangl, e-hokumtin baza v spesifik (subyekdrin foaliyystini nozoro almagla)
indikatorlar sistemiglonilmoalidir.

E-hokumstin  formaladiriimasi ib basli gebul edilms dovlkt programlarinda
e-hokumt anlaysina aydinhg gtirmok mogsedi ilo geyd edilir ki, e-hOkumst, ondan
daha geniolan e-dowt ideyasinindrkib hisssidir va asasn, hokumt sektorunwhat
edir [14,18-21]. Bu baximdan, layhrin icrasi zamani “E-hokust’ anlayisi hiquqi
noqteyi-rzardon ¢aqinliq yaradir. E-hokuntin, dovit hakimiyystinin butin qollarini —
icra, ganunvericilik ¥ mohkomo, homginin leladiyya organlarinichab edib-etmadiyi
aydin olmur. Bu is, tobii ki, IC-nin indikatorlar sistemininsionilmoesi, ebco dbo,
monitoring sisteminin  yaradilmasinda otigliklor  yaradir w real \wziyyatin
monitoringinin apariimasina imkan vermir. Bu dag kébhosiz ki, 0k Gz formalgan
IC qrgivasind rogemsal brqlilikl orin yaranmasinasbob olacaqdir.

Elektron hokumat — icra hakimiygti organlarinin daliyystinin hor bir votondas
ucln acgiq olagabokads hoyata kecirilmysi gaglya nmogsed qoyulur.

Elektron dovlet — IKT-nin kombyilo icra hakimiyyti organlarinin (e-hokunt)
foaliyyati ilo yangi, parlament (elektron parlament)os vimohkomo hakimiyysti
organlarinin (elektron atmkamo) faaliyyatini do dostoklayir.
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“E-dovlat” anlayssi ingilis dilinds “e-governmeritanlayisina daha ugun glir. Bazi
hallarda bu anlay “e-h6kumt” kimi torcinmo olunur, lakin bu, onun smalarindan
yalniz biridir. Muasir beysixalg hiiquqgi snedlords, xiisusn, Avropainsan Huquglar
Mohkomasinin cprarlarinda governmerit termini dovbkti butéviikd ifads etrmok
monasindagladilir [14,18,20,21]. (Qeyd etk ki, golocokds beb anlgilmazliglar aradan
galdirmaq mgsodilo e-dovbt anlaysindan istifad edbcayik.)

IC-nin inkisaf indikatorlarinin méyyanlasdirilmasi vo e-dévbt indikator sisteminin
formaladirilmasi mqsdilo hoyata keciribn dévbt programlarinin daliyyst planinin 2
pillads hazirlanmasiaklif olunur. Asagi pillods ayri-ayri mrkazi, yerli icra hakimiywti
organlarinin, rmhkoma, ganunvericilik, eyni zamanda,slbdiyys organlarinin sah
foaliyyat planlari (msolan, e-nazirlik, e-rayon, eshodiyys vo s.) hazirlanir. Yuxari
pillads iso Glka Uz bas faaliyyat plani drtib olunur. Sablar Gz faaliyyst planlarinda
mavafiqg dovbt hakimiyysti organlarinin 6lls soviyyasind, yerli icra w 6zunuidasetno
organlarinin aid oldgu inzibatierazi bolgubri Uzro IKT layiholori hoyata kegirilir.
Bunlara misal olaraq,ohsil sistemind IKT-nin totbigine dair, e-elm tzr, gomrik
sistemi Uzs foaliyyat programlarini v s. gésirmok olar. Bag faaliyyat plani grcivasind
iIso bu organlar arasinda informasiya mubeasiilin bskili, votondslarin hakimiyyt
organlari ib interaktiv, on-layn munassiorinin yaradilmasi, normativ-hiquqgi bazanin
tokmillasdirilmasi  vo yeni ganunvericilik aktlarinin sionmosi, gov.az portalinin
yaradilmasi, bu sahtzrn kadrlarin hazirlanmasi, informasiyahliikesizliyinin tomin
olunmasi, on-layn muhitirdd6vbt sirrinin gorunmasi, bewxalg qurumlar gansinda
gobul olunmy Ohdbliklarin hoyata kecirilmysi, fordi melumatlarin toxunulmazi,
stratejioshomiyyatli informasiya resurslarinin saxlaniimasi, e-invaae-snod dovriyyssi
texnologiyalarinindtbiqi, seboks infrastrukturunun inkgafi, monitoring mexanizmtinin
islonilmasi va s. kimi mvsolalarin yerine yetirilmasi nozords tutulmalidir. Bu konseptual
yangma pbul olunarsa, onddKT sahsint hor bir dovbt hakimiyysti organinin
Uzorina dison wvozifo vo mosuliyyst aydin olar, dowt sektorundalKT-nin totbigi
naticasindd ragomsal brglilikl sr minimuma endirdr, monitoringbr aparmaq asandar,
prosesin menecmenti yiks soviyyads aparila bibr, miqgayisli tohlil aparmagla
golocokdo daha smorali bas fealiyyst planlari hazirlamaq olar. Busis6z névhsind,
e-dovbtin formalgmasi w inkisafini (dinamikasini) qiymstlondirmoys imkan vesn
baza, sablor vo inzibati orazi boélgubri Uzra indikatorlarin glonilmasi, onlarin da
asasinda monitoring sisteminin yaradilmasina imkexr.

Tobiidir ki, e-dovbtin qurulmasi tgtn bir sira problesrih (texnoloji, normativ-htquqi
baza, kadrlarinshsili, elmi w s.) hlli mihitm sortdir. MOvcud gabaqgcilstribs asas
goturibrok, 6lkomizdo do e-dovbt quruculgu hom Ufligi, lbm do saquli idapetnmo

prinsipbri asasinda formatairiimalidir. Bu baximdan, e-d&tin torkibina daxil olan
hor bir qurumun #aliyyst plani olmali, inksafini xarakteriz edn indikatorlar
mioyyanlosdiriimali, bu prosesin menecmentioyata kecirilmli vo fasibsiz (yaxud
mioyyan dovrbr Gzr) monitoringi apariimalidir. Bts do, e-dbvbtin baza v spesifik
indikatorlar sistemiglonmolidir.

Monitoring sisteminin yaradilmasinda gga cixanosas problem sabor Uzp
indeks w indikator sisteminin mdyyanlosdirilmasidir. Qabaqcil dcribsdan istifach
edbrak, indeks v indikatorlar yerlisorait nozora alinmagla formakdirilmalhidir. Sistemin
Ozl iso beymlixalg sviyyads gobul edilmis indikatorlar w lokal ehtiyaclara cavab
veran parametdr daxil edilmolidir.
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Umumiyystlo, dovbtin idametny formasindan asili olarag, e-déwh konseptual
arxitekturasingakil 2-da gostrildiyi kimi tasvir etnmok olar.

Konseptual arxitekturada géstdiyi kimi, e-hékunst e-dovbtin bir golunu sskKil
edir.

o\

AN

/\

Votondaslar

Sokil 2. E-dovbtin konseptual arxitekturasi

Basga s0zb, e-dovbtin foaliyyotini IKT-nin kompyi ilo icra hakimiyyti
(e-hbkumt) ila yanai, parlament (e-parlament),aiikomo organlari (e-rmhkomo) vo
yerli 6zinuidasetno organlarini (e-dladiyys) da dstbklayir. Magsed e-ganunvericilik
hakimiyystinin, e-icra hakimiygtinin (e-h6kumt), e-mphkomonin vo yerli 6zind-
idaretnmp  organlarinin  (e-dadiyys) keyfiyyat vo komiyyat indikatorlarinin
mioyyanlosdiriimasi vo e-dovbtin giymetlondirme, monitoring sisteminin yaradil-
masidir.

Monitoring v giymotlondirmo sisteminin yaradilmasinireticasi kimi asagidakilari
geyd etk olar:

= Olkomizin beynlxalq reyting siyahisinda daha yuxari gidrs galxmasi;
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= E-dovbktin inkisafina dair dahaadjiq, etibarl informasiyalds etnok;

= E-dovbktin inkisafinin 2if oldugu regionlarin gkar olunmasi ¥ mivafiq

todbirlorin gorulmosi;

= Dovlat programlarinin, layisiorin icrasi zamani budovesaitbrinin istifadbsind

somaraliliyin yiksaldilmasi;

» E-dovkt programlarinin &yata kecirilmsi prosesind dovbt organlarinin

motivasiyasinin guehdirilmasi, integrasiyasinin intensagdirilmasi;

= [C-nin on-layn monitoring sisteminin yaradilmasi.

Qeyd etmk lazimdir ki, hal-hazirda monitoringavgiymetlondirme mosolasi,
xususib e-dovbt layiholarinin, programlarinin yata kegcirilmsi tGgtin aktualliq ésb
edir. Beb ki, hal-hazirda e-dostin moarkazlasdirilmis monitoringi w giymotlondirilmasi
sistemi praktiki olarag mévcud deyil. Bu baximdailkomizin e-ddvbt programinin
hoyata kecirilmsincd hansi mrholods oldugunu giymetlondirmek c¢otindir. MUxtolif
monbolar 6zbri misyyan motica ¢ixarmagla br zaman tctin mébarliys séyknmoyan
informasiyaya asaslanirlar. Bu baximdan, kompleks qithandirme vo monitoring
sisteminin yaradilmasina ehtiyac vardir. Sistenain iso beymlxalq viyyads gobul
edilmis indikatorlar » lokal ehtiyaclara cavab ver parametdr daxil edilnlidir.

Monitoring sisteminin yaradilmasi e-dévlayihosinin hoyata kecirilmysind sosial-
igtisadi @moraliliy o, soffafli ga nail olmga v faaliyyat planindan isli golon todbirlarin
hoyata kecirilmsino, qoyulmy mosolalarin prioritetliliyinin - miosyyanlasdirilmasind
dagiq meyarlarindyin olunmasina koénk e bilor.

Natica

IC-nin inkisafi mixblif dovistlorin inkisafinin prioritet istiganstini toskil edir.
Aparilan aradirmalardan da aydin olgu kimi, IC-nin inkisafinin monitoringi yalniz
IKT-nin olyetorliliyi v o ondan istifad indikatorlari ib mehdudiga bilmoz. Bu baximdan,
IC-nin inkisafinashomiyyatli doracads tosir ecbn amilloro dovibt torafindon daim mzamnt
olunmali, analiz olunaraq giystiondirmo apariimalidir. iC-nin inkisaf strategiyasinin
moqsodi IKT-nin istehsalini ¥ ondan istifadni stimullasdiraraqIKT infrastrukturunun
Va insan resursunun irgdafini bmin etnmok, informasiya muhitinin formakmasina Zmin
yaratmagdan ibatdir. IC-nin monitoring sisteminin yaradilmassgsmsal brqliliyin
aradan galdinimasinalKT infrastrukturu zif inkisaf etmi regionlarin mayyan-
lasdirilmasine, ucqar regionlarlagahor morkazlori arasindaslagpenin yaradilmasina o/
regionlarda hyat sviyyesinin yaxilasdiriimasina, Umumiytlo iso, 6lkedo IC-nin
inkisafini lbbngidon amillerin aradan galdiriimasina imkan veskdir.
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MoHuTOPHHT HH(OPMALMOHHOTO 0011IeCTBA. CYIIeCTBYIOLIHE NPO6IeMbl H CIIOCOObI
UX penieHust

B cratbe uccnenoBanbsl mpo0i1eMbl H3MEpeHHsT HHPOPMAIIHOHHOTO OOIIECTBa, U3JI0KEHa
CYIIECTBYIOIIAasi CUTyallusl U MPOAHAJIM3HUPOBAH MEXIYHApOIHBIH OMBIT B 3TOH cdepe.
JlaHbl pEeKOMEHIAIMK IO CO3JaHHI0 KOHIENTYaJIbHOH apXUTEKTYphl 3-TOCYAApCTBA U
CHUCTEMbl MOHUTOPHHTA.

Kniwouesvie cnoea. unpopmayuonnoe obwecmeo, 2NeKMpPOHHOE — 20CYOAPCmMe0,
IIEKMPOHHOE NPABUMENLCNEO, MOHUMOPUHZ, UHOEKC 2eKMPOHHOU 201MOBHOCMU.

Yusifov F.F.

Institute of Information Technology of ANAS, Bakdizerbaijan
farhadyusifov@gmail.com

Monitoring the information society: current problems and solutions

Problems of information society measurement wasfligrsurvey, of the current state and
international experience has been analyzed. Recodatiens on creating has been
outlined conceptual architecture of e-governmendtraonitoring system are proposed.
Key words: information society, electronic government, elecito governance,
monitoring, e-readiness index
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