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INTERNET-MEDIA RESURSLARININ MONITORINQi: MUASIR VOZiYYOTI,
PROBLEMLORI VO INKiSAF PERSPEKTIVLORI

Moaqalada Internet-media resurslarimin monitoringi problemlari analiz olunmus, beynalxalg
tocriiba arasdirdmisdir. Monitoring va qiymatlandirmanin garsiligl tosiri togdim olunmus,
media monitoringin aparimasin sartlondiran amillor géstorilmisdir.

Acar sozlar: Internet-media, sosial media, medianin monitoringi, medianin giymatlandirilmasi.
Giris

Artiq informasiya-kommunikasiya texnologiyalar1 (IKT) praktiki olaraq biitiin saholoro
niifuz etmis, insanlarm informasiya moadoniyyatinin ayrilmaz bir hissasine ¢evrilmisdir. IKT-nin
totbiqi naticasinds ciddi doyisikliya vo inkisafa moaruz galan miithiim faaliyyat saholorindan biri
do jurnalistikadir. Bu inkisaf yeni medianin, basqa sozlo, internet-medianin yaranmasima gatirib
cixarmigdir.

Qloballagan diinyada Internet-medianin yeri vo rolu artmaqdadir. Media resurslarinda
yaranmis malumat bollugu onu gobul etmok, g¢esidlomok, giymatlondirmok va diizgiin natica
cixarmagi tolob edir. Veb texnologiyalarmin inkisafi elektron medianin, magalslorin reytingini,
oxucu auditoriyasinin sosial tarkibini daha daqiq ve obyektiv sokildo miioyyanlosdirmays imkan
verir [1]. Bu da matbuat vasitalorinin foaliyyatinin yiiksok Saviyyads toskili {igiin olduqca
ohomiyyatlidir. Belo bir sistemin totbigi ilo kiitlovi informasiya vasitolorinin (KIV) faaliyyatinin
giymatlondirilmasi onlarin keyfiyyat gostoricilorinin idars olunmasina imkan yaradir.

Miiasir dovrdo hor bir 6lkads yiiksok niifuza malik olan dovlat, biznes vo geyri-hokumat
toskilati 6z media qurumunun monitoringini aparmagi qurumun galocok faaliyyatinin miisbot
yondo inkisafi ii¢lin vacib todbirlordon biri hesab edir. Bu media qurumlart bazarda yeni
tendensiyalar1 izlayir, rogiblorin biznes strategiyalarinin analizini aparir. Qeyd olunan hadaflorin
yerina yetirilmasi {iglin media monitoringi xidmatlorindan istifade miisbat naticalorin alds
olunmasina sorait yaradir.

KIV materiallarinin monitoringi na iiciin lazimdir?

KIV an ohomiyyatli informasiya monbolaorindon birirdir vo bir ¢ox toskilatlarin rosmi
soxslarinin, ticarat strukturlarinin ekspertlorinin vo s. analizinin predmetidir. Qozet, radio,
televiziya vo Internet-media resurslarmin monitoringi va giymotlondirilmasi jurnalists onun
pesokar faaliyyatindo miithiim istigamat verir. Bu giin dovlat, ictimai va biznes strukturlarinin
boyiik oksariyyeti iiciin ictimaiyyatlo slagalor bolmosinin effektivliyi vo KiV-da éziiniin pozitiv
imicinin formalasdirilmasi onlarin davamli faaliyystinin ayrilmaz sortidir [2].

Monitoring molumat monbalorinin  miioyyon edilmasi vo onlar iizorindo miisahido,
molumatlarin toplanmasi vo saxlanilmasi, kateqoriyalasdirma vo filtrloma yolu ilo on uygun
molumatlarin se¢ilmasi Vo yigilmis moalumatlarin tohlilini 6ziinds birlosdirir [3]. Digor media
qurumlart ilo rogabat soraitinde media orqanlar1 6z foaliyyatini somarsli sokilds qurmaq iiciin
monitoring aparir. Monitoring zamani informasiyanin sistemli sokildo toplanmasi verilmis
movzu iizro dagiq Vo etibarli informasiya aldo etmoys, media qurumlarinin regionda vo ya
Olkoado niifuzunu giymatlondirmays, informasiya otiiron vasitolor haqqinda tasavviiro malik
olmaga imkan verir. ©ldo olunan naticalorin giymatlondirmasi isa media resurslarnin
foaliyyatinin daha effektiv qurulmasina va optimal gorarlarin gobuluna imkan yaradir.

Diinyada media monitoringini ilk dovrlar “press-clipping” agentliklori hayata kegirmisdir.
“Press-clipping” - acar sdzlorin islonilmasi vo ya diger meyarlar iizro KiV-don nastlorin, vizual
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materiallarm secilmosidir. Ik “press-clipping” agentliyinin osas1 Londonda 1852-ci ildo polsali
xobor agenti Romeike torafindon qoyulmus, Internet-medianin monitorinqini hoyata kegiran ilk
sirkot iso 1998-ci ilds foaliyyato baslamis “WebClipping” olmusdur [4]. Bu sahads an pesokar va
aparici togkilatlardan biri olan FIBEP (“Press-clipping” xidmatlori tizro Beynoalxalq Federasiya)
1953-cii ilds Parisdo tasis edilmisdir [5]. Toskilatin hazirda diinyanin 43 6lkasindon 92 {izvii var.

Hazirda media monitoringi yalmz ananovi KiV-do gedon malumatlarin axtaris vo tohlilini
nazordo tutmur, homginin Internet resurslar ilo islomoyi, eyni zamanda, “KIiV” ifadesinin
birbasa monasini dagimayan, lakin ictimai fikrin formalagmasina shomiyyatli doracads tosir edo
bilon vo informasiya monboyi kimi xidmat géstoron sosial medianin — miixtalif moévzulu
forumlarin, bloglarin da monitorinqini nazards tutur [6].

Molumatin toplanmast KIV-do nosr olunmus materiallarin analizi texnologiyasinda
ohomiyyotli addimdir. informasiyanin toplanmasi vo istifadesino yénoldilmis informasiya
foaliyyatinin bir novii olan monitoring osaslandirilmis idarsedici Qorarlarin  gabulunun
informasiya osas1 kimi ¢ixis edir [7]. Media monitoringi KIV-da nosr olunan materiallarin
miloyyon mdvzu (mosalon, maliyys bazarlari, informasiya texnologiyalari va s.) tizra izlonilmasi
ilo yanasi, verilmis agar sozlor iizra alds olunmus miisahidonin naticasidir.

Media monitoringinin miintazom, ilkin, rogabsto yonolmis, tematik, reputasiya vo S.
novlarina rast galinir.

Media monitoringi asagidaki marhalolor {izra hayata kegirilir:

v’ yaxin potensial monbonin miisahidosi: telekanal, radiostansiya, dovri nasr, xobar sayti

Vo S.;

v materiallarin toplanmas;

v' filtrasiya vo kateqoriyalasdirma;

v’ toplanmis materiallarin sonraki analiz {iglin 6tiirtilmasi

Media monitoringinin asas xiisusiyyatlori

Aparilan aragdirmalara osason, ABS-in 10 nohong sirkotindon 9-u hor il rogiblorinin
foaliyyatinin monitoringina orta hesabla 1 milyon dollar vesait ayirir. Bu voesaitlor monitoring
naticasinds oldo olunmus vo tohlil edilmis informasiyaya osason gobul edilmis diizgiin gorarlar
hesabina o6donir. Monitoring vo analiz mohsullarindan bir ¢oxu soxsi Vo ya qurasdirilmis
avtorubrikatorlar, o ciimlodon annotatorlarla tochiz edilmisdir. Bu, gostorilon alatlorin todricon
informasiya-analitik sistemlor ii¢iin standart oldugunu gostorir. Bu kimi programlardan istifado
etmok liciin sinonimlor ligoti ilo islomok bacarigi vo dilin morfologiyasini nozoro almaq
vacibdir: axtarig zamani bu funksiyalar olmadan lazimli sonadlorin gézdon qagmasi hallarina rast
galmak miimkiindiir [8].

Bir qayda olaraq, Internetin monitoringi digar media vasitolorinin monitoringine slave kimi
Vo ya digor marketing layihalorinin torkib hissasi kimi istifads olunur.

Monitoringin naticalari asagidaki formalarda taqdim olunur:

e “press clipping”: magalalorin skan olunmus formasi (elektron versiyalari);

e tolob olunan dilds qisa xiilasalar;

e tarix, nogrlor, miollif, adlar, orijinal matnin skan versiyasina uygun hipermatn ilo
moagalanin sohifalari va 6l¢iisiiniin gostarilmasi sorti ilo statistik hesabat

e monitoringin magsadins uygun olaraq analitik hesabat;

Media monitoringi zaman taotbiq edilir:

— negativ vo potensial informasiya risklorinin operativ izlonilmasi;

— informasiya miiharibalori vo béhran soraitinds pozitiv vo neqativ xabarlorin

sutkaliq monitoringji;

— KiV-da togdim olunmus informasiyanin analizi;

— KIV-do sirket haqqinda gedon molumatlarin  keyfiyyat gdstoricilorino  osason

miiqayisasi;
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— pozitiv va neqativ istinadlarin saymin miiqayisasi;
— sirkatin istonilon miiddoat arzinds ragiblorlo miigayisads informasiya sahasinin
keyfiyyat doyisikliklarinin giymotlondirilmasi.

Monitorinq sirkatlari va onlarin asas xidmatlari.

Media monitoringi boyiik vaxt va insan resursu talob edan prosesdir. Media monitoringi ils
mosgul olan ixtisaslasdirilmis sirkotlora CyberAlert, WPS, Park.ru, Medialogiya, /nteqrum vs s.,
informasiya agentliklorini, hamg¢inin bu kimi xidmatlori 6z miistorilorine toklif edon piyar
agentliklorini misal géstomak olar. Media monitoring ilo masgul olan sirkatlor istanilon meyar
iizro KiV-do informasiyanin axtarisin1 hoyata kegirir.

Monitoringin aparilmast prosesi. Media monitoringi miixtolif monitoring sirkatlarinin
toklif etdiyi xidmotlor vasitasilo aparilir. Bu xidmotlor gozet, jurnal, televiziya kanallari, o
ciimlodon pulsuz onlayn xobar monbalorinin mozmununa avtomatik noazarot edon
avtomatlasdirilmis robotlarin istifado olundugu proqram tominati vasitoSilo hoyata kegirir.
Monitorinqgin aparilmasi prosesi asagidaki kimidir: Program matni oxuyub bitirdikdan sonra, o
hor bir miistorinin axtaris soziinlin (agar soziin) oksini tapdigir xobarlori, yaxud sosial media
paylasimlarini miioyyan edir, avtomatik olaragq har bir miistori {igiin miivafiq maqalslori vo ya
sosial mediadan toplanmis materiallar1 tagqdim edir.

Monitoring zamani, adoton, Internet-axtaris sistemlori vo ya KiV-in ixtisaslasdiriimis
bazalar1 (/ntegrum, Addictomatic, Alterian, Prnews, Semantic Force, Mediateka, TextAnalyst,
TopSOM, IntellSoft Vision va s.) istifads olunur. Diinya iizra on taninmig media monitoringi
sirkati olan CyberAlert hor giin diinyanin 189 6lkasinds 75-don ¢ox dildo olan 50 min onlayn
xobar monboloring, sosial mediada iso 50 milyondan ¢ox bloga, 100 min mesaj 16vhasing,
foruma, sikayot saytlarina, 200-don ¢ox video paylasma saytina, o climladon Twitter-o
nozarat edir [9].

Monitoring sirkatlorinin xidmotlorine asagidakilar aiddir:

e verilmis movzular iizro dlkolorin KIV-nin biitiin ndvlorinin monitoringi;

e mdovcud vaziyyatin monitoringi;

e mediada toskilat, sirkot, ticarot markalar1, o ciimlodon soxslor hagqinda molumatlarin

monitoringi;

e kegmis, indiki vo galacok hadisalorin monitoringi;

e mdovcud vaziyyatin analizi;

e mediada toskilat, sirkot, ticarot markalar1, o ciimlodon soxslor hagqinda molumatlarin

analizi;
e miistarinin asas ragiblori haqqinda mediada dorc olunmus materiallarin analizi;

o statistik xarakteristikalar, naticolor vo tovsiyslorin hazirlanmasi, asas tendensiyalarin

askara ¢ixarilmasi.

Monitoring miioyyon olunmus mévzu iizro 6lkedaxili, regional, xarici elektron KIV vo
informasiya agentliklori torofindon hazirlanir. Monitoring mistoriyo miimkiin gadar on qisa
miiddatds onu maraqlandiran biitiin hadisalorlo tanis olmaga imkan verarak, magalalardoki osas
sitatlar1 6ziindo saxlayir.

Monitoringin  asas mohsullar1  (ITAR-TASS agentliyinin monitoring bdlmasinin
niimunasindo) asagidakilar ola bilar [7]:
glindalik monitoring;
onlayn rejimdo operativ monitoring;
analitik geydin verilmoasi ilo hoftalik monitoring;
xarici KIV-in haftalik monitoringi;
media qurumunun ayliq monitoringi;
sifarigli nagrlarin va siijetlorin monitoringi;

NN NN
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v televiziya vo radio efirinin monitoringi, video va audio siijetlorin informasiyanin (matn
formasinda) kodlagdirilmasi vasitasilo taqdim olunmast,

v motbuat todbirinin kegirilmasinin naticalarine asasan motbuatin monitoringi;

v' nosr olunmus materiallar, televiziya va radio siijetlori asasinda hesabatin hazirlanmast;

v regional KIV-do sirketin foaliyyati hagqinda nasrlorin sahsler iizro monitoringi (icmal
ayda 2 dofo toqdim olunur va analitik geydlo miisayiat olunur);

4 movzular  {lizro  sifaris¢ini  maraqlandiran  xoabarlorin - icmalinin
formalasdirilmast;
4 acar sozlor iizro lazimli informasiyanin axtarisi.

Media monitoringi alatlari. Bu alotlora KiV-don molumatlari toplamaga vo
¢esidlomoayo komok edon kompiiter proqramlari daxildir. Bazarda 100-2 yaxin bu kimi program
movcuddur, lakin bu proqramlarin hamisi bir qayda olaraq, orta vo ya iri hocmli informasiyanin
saxlanilmasinin togkili, keyfiyyot analizinin hor hansi bir mexanizmini toklif etmoadon sado
axtaris imkanlarina vo ya tematik rubrikatorlara malikdir [10]. Motnin keyfiyyat analizi
emosiyalar, tohliikkolor, obyektlor arasinda minasibatlorin xarakteri kimi niianslarin
giymatlondirilmasini yalniz ehtimal etmok imkanina qadirdir. Buna gora dos tocriiba toplamaq
bacarigina va intuisiyaya malik olan insan beyni bu sahads daha iistiin hesab olunur. Bu zaman
giymotlondirilmonin siirati yiiksok olmasa da, keyfiyyatds iistiinliik aldo olunur.

Intellektual mosalalorin halli zaman1 kompiiter proqrami insan amayini maksimal doracado
yiingiillosdirmoya imkan verir. Programlardan bozilori sonadlori acar sozlorin siyahisi, onlarin
istifado tezliyi vo nisbi yerlosmosi tlizro segorok, “intellektual” molumat massivi {izro
morfologiyani nozoro alaraq, axtaris etmok imkanina malikdir. Bu programlar vasitssilo sado
content analizi, yoni semantik statistik emal miimkiindiir.

Media monitoringin osasinda faktoqrafik analizin klassik metodlar1 ilo yanasi, informasiya
axminin komiyyat va keyfiyyat lizro kontent analizi dayanir:

= faktlarin analizi;

= giymotlondirmo;

= Xoborlorin mévzularinin analizi;

= Xobarlarin kontekstlarinin analizi;

= kontekstlor arasindaki olagolorin analizi;

= xabarlorin montiqi ifadasinin analizi;

= media-statistik analiz;

= Xabarlorin xronologiyasinin analizi;

= xabarlarin bibliografik molumatlarinin (mislliflor, cografiya, vo s.) analizi;

= xabarlarin alave materiallarinin analizi (foto, karikatura vo s.) [11].

Monitoring va giymatlondirmonin qarsihiqh tasiri

Informasiyanin sistemli olaraq toplanmasi vo analizini hoyata kegiron monitoring media
qurumunun (holding, sirkat vo S.) idaro edilmasi {iglin avozolunmaz vasitadir va 0,
giymotlondirilma tigiin ilkin marhalo rolunu oynayir. Media monitorinqi méveud resurslarin
saytda kifayst godor uygun olub-olmadigimi vo diizgiin istifade olunub-olunmadigint miioyysn
etmak imkani verir.

Monitoring va giymatlondirmo vasitasilo inkisaf meyllorini gézdon kegirmak, planlasdirma
Vo ya totbigetmo problemlarini miioyyan etmak, o ctimladan ragiblordon irslide olma yollarin
miioyyan etmok miimkiindiir.

Qeyd edok ki, giymatlondirms va yenidon planlasdirmadan 6nca bir nega dofo monitoring
etmok va tonzimlomak vacib sortdir [12].

Monitoring va giymotlondirma:

v problem va onlarin sabablarini miiayyan etmays komoak edir;
v problemlorin miimkiin hall yollarini toklif edir;
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media qurumunun faaliyyat istigamotini yonlandirmays imkan verir;
informasiya ilo tomin edir;

informasiya tizro harokat etmays tosviq edir;

sirkatin foaliyyatinin miisbat istigamatds inkisaf etmo ehtimalin1 artirir.
Umumilikda, molumatlarin analizi prosesi asagidaki kimi aparilir (Sokil 1):

ANANENEN

Monitoring-giymatlondirilmo prosesi
tiglin osas gostaricilorin miisyyan
edilmasi

Gostaricilor otrafinda malumat toplamagq

Analiz tigiin strukturun miiayyan
olunmast

Maévzular tizra toskil olunmus faktlar
vasitasila harokst etma

Niimunslor, tendensiyalar, miimkiin
sorhlorin miiayyanlogdirilmasi

Naticoalorin hazirlanmasi. Samarali
foaliyyat istigamatlorinin
milayyonlosdirilmasi (tovsiyalar).

2 NN NNEN

Sakil 1. Malumatlarin analizi prosesi [13]
Sosial medianin monitoringi

Miiasir dovrdo pesokar media ilo yanasi, sosial sobakalor do ictimai royin formalagsmasinda
miihiim rol oynayir. Bu halda KiV vatondas iiciin, ilk névbada, molumatlandirma, digar torafdon iso,
sosial istirak vasitosi kimi ¢ixis edir [14]. Tosadiifi deyil ki, Internet meydana goldikdon sonra Qarb
olkalorinds jurnalistlorin auditoriya ilo dialoq qurmaga hazirliq soviyyesini iizo ¢ixarmaq tglin
todqiqatlar apanlir. Aragdirmalar gostorir ki, jurnalistlorin oksariyysti auditoriya ilo tinsiyyst qurmaga
can atmir. informasiya texnologiyalari o zaman KIV-in inkisafina tosir gdstora bilor ki, bu
texnologiyalarin imkanlarin1 giymatlondirs va onlardan istifads eds bilsinlor [15].

Sosial medianin artiq yeni kommunikasiya vasitasine ¢evrilmasi danilmaz faktdir. Bu giin
sosial media on yaxsi toqdimat {isullarindan biri oldugu ii¢ilin insanlar, sirkatlor sosial sabokalora
iz tuturlar. Sosial media veb-saytin hadaflondiyi auditoriya ilo birbasa vo aydin dialogdur [16].
Sosial media vasitalorina sosial sobakalar, bloglar, mikrobloglar, forumlar vo s. daxildir. Bir gox
media qurumlar1 Internet-media resurslarinin monitoringindon olave, sosial medianm da
monitoringini aparir, burada onlar haqqinda yayilan molumatlart nozardon kegirirlor. Sosial
mediada monitoring va giymatlondirms sahasinds 100-don ¢ox miixtalif Xxidmat mévcuddur. On
taninmis Odonigsiz bloq monitorinqi xidmoti gostoron sirkatlor Technorati, Blog Pulse,
IceRocket, Google Blogs-dur. ABS-in veb-xidmatlor vo program tominati sahasindo nshang
sirkatlorindon olan Technorati-nin arasdirmalarina asason, hor giin sirkatlorin mohsulu vo
xidmatlori haqqinda fikirlorin yer aldigi 1,2 milyon yeni paylagimi olan 75 min bloq yaradilir.

Sosial medianin monitoringi asagida qeyd olunan masalalarin hallina komok edir [17]:

—auditoriyani maraqlarini nazors almagq, insanlarin istok vo arzularimi dagigliklo miiayyan

etmoak;

—insanlarla interaktiv olage yaratmag;
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—auditoriyanin tolobat1 olan molumatlar1 sosial media vasitasilo yaymag;
—qurumun goalacak foaliyyatini analiz etmok.

Azarbaycanda media monitoringinin miiasir vaziyyati

Olkomizdo Internet-media resurslarinin say1 kifayot godor olsa da, internet-media holo
formalasma maoarhalosindadir [18]. Hazirda O6lkemizdo bu resurslara nozarot etmok {igiin
Azorbaycan Motbuat Surasinin nozdinds Internet-media resurslari iizra komissiya foaliyyat
gostorir. Bu komissiya Motbuat Surasina onlayn media resurslar1 ilo olagodar daxil olan
sikayatlori nozordon kegirir, 6lka vo beynslxalq miqyasda tendensiyalar1 gozdon kegirmoklo
monitoringlor aparir, homginin Internet-mediada jurnalist masuliyyati ilo bagl neqativ hallarin
aradan qaldirilmasina yardim gostarir.

Azorbaycanda medianin monitoringi vo analizi ilo moasgul olan Media Taqib Morkazi,
“Kalibri” media monitoring sirkati, “A-Vision” media vo kommunikasiya sirkati, Azorbaycan
Media Monitoringi Institutu medianin vo sosial sabokalorin tohlili voa mdvcud tendensiyalara
uygun olaraq marketinq strategiya vo taktikasinin qurulmasi istiqgamatinds genis spektrli,
operativ vo pesokar xidmatlorin gostarilmoasini toklif edir. Bu sirkatlorin Xidmot sahalarino
asagidakilar daxildir:

= (lko mediasinin monitoringi;

= xarici 6lke mediasinin monitoringi;

=  motbuatin monitoringi;

= televiziya yayimlarinin monitoringi;

= radionun monitoringi;

= sosial medianin monitoringi;

= Xobor agentliklarinin monitoringi;

= televiziya reklamlarinin monitoringi;

= kii¢o reklamlarinin monitorinqi;

= motbuatda reklamlarin monitoringi.

Bu sirkotlor hor ay Internet-media resurslarinda toqdim olunmus xoborlorin statistikasini
hazirlayir. Elan edilon bu statistik malumatlar veb-saytda darc edilon magalolords miioyyan agar
sozlorin istifado olunma sayini saygac vasitasilo rogomls ifads edir. ©lds edilon rogomlors asason
grafik codvallor hazirlanir. Bu cadvallor bir soziin miixtalif formalarda yazilisin1 nozara almagla,
yalniz sayi ifado edir. Bu Xxidmatin catigsmazliqlarindan biri kimi cadvallor hazirlanarkon
Xabarlarin mozmununun analiz olunmamasini géstarmok olar.

Bundan basqa, miixtalif gqeyri-hokumat toskilatlar1 da zaman-zaman miixtalif magsadlorlo
medianin monitoringini aparir.

Natica

Aparilan aragdirmalar bu giin medianin monitorinqinin aparilmasinin vacibliyini siibut
edir. Media ictimai roys Vo insanlarin se¢iming birbasa tosir etdiyi iiclin hazirda biitiin diinyada
media miitoxassislorinin asas hadaflorindon biri medianin miisbat tosirlorindon yararlanmag vo
onlar1 xeyirxah mogsadlor {igiin istifado etmokdon ibaratdir. Bu moagsadlo K1V 6z strategiyalarini
diizgiin qurmaq tglin monitorinq aparmaqla, samoarali qorarlar gobul etmoklo saytin
reputasiyasmin yiiksalmasino nail ola bilorlor. Todqgigatlarin naticolori Internet-medianin
monitoringinin asagidaki problemlorini miioyyanlosdirmoays imkan verir:

1. Yiiksok 6donis tolob edon monitoring xidmatlari: monitoring sirkatlorino miiraciot
edon media organlari yiiksok giymatlorls rastlasa bilarlor. Toklif olunan giymatlor nisbaton kigik
sirkatlorin media monitoringi xidmatlorindan istifadasinds ¢atinliklor yaradir.

2. Naticalarin bir-birilo uygun olmamasi. Bazan bir ne¢a monitoring sirkatinin alds
etdiyi naticalor tist-listo diigmiir.
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3. Avtomatlasdirilmis vasitalor: bu vasitolor informasiyanin miisbat, manfi yaxud
neytral olmasini miiayyan eds bilmir.
Analizin naticalori gostarir ki, media monitoringi sahoasinde moévcud olan problemlarin
halli konseptual va institusional yanasma tolob edir. Bu problemin halli, eyni zamanda, milli
tohliikasiziliyin  osas hadoflorindon bir olan informasiya azadligmmin, coamiyyatin ohval-
ruhiyyasinin, ictmai rayin, homginin tohliikolorin agkarlanmasi tig¢iin do shamiyyatli ola bilar.
Bununla yanasi, monitoring zamani on yeni texnologiyalarin totbiq olunmamasi,
monitoringin  aparilmasinda porakendoliyin md&vcud olmasi, bu sahonin ganunlarla
tonzimlonmamasi  noticasindo  etimad miihitinin ~ zoif olmasi, zoruri  moadaniyyatin
formalagsmamasi, intellektual monitoring vo analizin aparilmamasi, o ciimlodon Internet
resurslari tigtin milli statistika mexanizmlorinin mévcud olmamasi media monitoringinin inkisafi
baximindan 6z hollini gézlayan problemlar sirasindadir.
Beloliklo, media resursunun monitoringi asagidakilara imkan verir:
— informasiya sahasinds vaziyyatin kompleks giymatlondirilmasi;
— media-analitika vasitosilo informasiya sahosinin gostoricilorinin yiiksaldilmasi {iglin
imkanlar1 agkar etmoak;
— biitovliikds, bu sahods formalasmis media imici vo Vaziyyati nozors alaraq informasiya
siyasatini hazirlamagq;
— digor oxsar sahalordan ragiblarin va sirkatlorin tocriibasi asasinda ictimaiyyatlo alagelor
sahasindo miixtalif todbirlori planlagdirmag;
— hadisaloari va ragiblorin addimlarini prognozlasdirmag;
— nagrlor vo jurnalistlorlo isi (jurnalistlorin  molumat bazasimi1 aktuallasdirmag,
jurnalistlorin reytingi, nostlorin reytingi, KiV-in sahs iizro bazalar1) optimallagdirmagq.
Qeyd edok ki, yalniz Internet-media resurslarinda yer alan molumatlarin monitoring
edilmasi do, biitovliikdo, media miihitindo gedon proseslori giymatlondirmays imkan vermir.
Belo ki, media saytlarinin say1 durmadan artsa da, bu halo ananavi motbuatin tamamilo siradan
¢ixmasi anlamina galmir.
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MoOHMTOPUHT MeAUHHBIX HHTEPHET-PECYPCOB: COBPEMEHHOE COCTOsSIHHE, MPodJjaeMbl H
NnepcrneKTUBbl Pa3BUTHS

B crarbe paccMoTpeHbl MpoOieMbl MOHUTOPHUHIA PECypCOB HMHTEPHET-MEIUU M HCCIEI0BAHO
MEeXIyHapoaHas mpakTuka. [IpencraBieHo B3aMMOBIMSHUE MOHUTOPUHTA U OLEHKH, a TaKKe
MoKa3aHbl (PakTopsl, 00yCIaBIMBAIOIINE IPOBEICHNE MEINa MOHUTOPHUHTA.

Knroueswvie cnosa: Humepnuem-meoua, coyuanbHvle meoua, moHumopune meouu, oyenka CMH.
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Online media monitoring: current state, problems and development prospects

In the article was commented challenges of internet-media resources monitoring and investigated
international experience. Mutual impact of monitoring and evaluation was presented, the factors
facilitating the media monitoring were shown.

Keywords: online media, social media, media monitoring, media evaluation.
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