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TODQIQATCILARIN SOS iAL SOBOKOL ORI 9SASINDA ELM i PERSONALIN
iDARO OLUNMASI PROBLEML ORI

Maqaloda sosial sobakolorin inkisafl, onlarin elmi emiyytlorda tatbiqi problembri tahlil
olunur. Elmi emiyytlarin sosial sabakalaorinin intellektual analizi asasinda hejtin idara
olunmasinda grarlarin gabulunun dsbklonmesi sistemininglannesi imkanlari gostrilir.

Acar sOzbr: sosialsabokalor, elmi omiyyst, hewtin idara olunmasi, grarlarin gabulu.
Giri s

Son illr internet ¥ web texnologiyalari salind yaranan yenilikirdon biri do sosial
sobokalarlo baalidir. Hal-hazirda sosiadobokolor ¢ox kutbvilasib vo genk todgigat obyektin
cevrilib. Sosialsobokoalordon istifach sahlori stmtlo genglonorok biznes, dbabot, tohsil vo s.
sferalarishab edir.

Sosialsobokalorin totbiq saklorindan biri do elmi muhitd (toskilatlarda, emiyyatlords)
idarsetmo gerarlarinin formalgdiriimasi msolslaridir. Bu yeni ddgigat istigamtinds mibyysn
islor gbrils do, bir cox msolalar hala islonmo morhalasindbdir. Aparilan sdqigatlara muxdlif
aspektbrdon, o cimbdon sosioloji, humanitar, texnikiovdigor aspektrdon yanaildigr tgin
mibyyon anlgiimazliglar moévcuddur. Buna gdrdo elmi omiyyatlords sosial sobokalordan
istifadb effektivliyinin yuksoldilmasi mogsodila yeni prinsipbrin, metod w alqoritmbrin
islonmosi aktualliq ksb edir. Digr sahklords oldugu kimi, elmi haliyyst sahksind do insan
resurslarinin, b@a sozb, hewtin idam olunmasina boyuk digg yetirilir. Muoassi® Vo
toskilatlarin migyasindan,ofliyyat novindn va s. asili olaraq heyin idarn olunmasi tgln
muxblif sistembr totbig edilir. Bir ¢ox hallarda bu asololor coxahatli vo muirkksb oldusu
dcun onlarn klassik dsullarlaslh edilmasi ¢otinlosir. Bu halda heytin idar olunmasi
mosolalarini daha effektli w operativ sokildo hall etmok Ugln g@rarlarin gbuluna dstok
sistembrindon (QQDS) istifad edilir. QQDS sskilatin rahborliyi t¢lin gpbul edibcak gerarlarin
mibyyon sayda variantlarini,opi mosolonin alternativ bll yollarini askarlayir w bunlardan
daha smaralisinin secilmpsini tklif edir. Bu mpbgsedlo mosolonin shomiyyatlilik d aracasindbn,
mirakkabliyindan vo diger xtsusiyytlordon asili olaraqg muxstif metodlardan istifad olunur.
Bunlardanan geng yayilani ekspert giyatlondirmesi metodudur. Bu zamaroi@rlarin gbul
edilmosinin asas mrhalalarindon biri olan ekspersrin secilmpsi problemi meydana gixir.

Ekspertbrin  secilmpsinin - muxslif Usullari mévcuddur v hor seycbn ovval onlarin
secilmesi Gcun muxdlif meyarlar drtib etmok lazim glir. Son illor daha pgskar ekspertrin
secilmpsind sosial sobokoalordon, xtsusib do todgiqatcilarin  sosialsabokalarindon istifach
olunmasina ghdlor edilir. Bu zaman muxtif metod w algoritmbrdon, o cimbdon veribnlarin
intellektual analizi texnologiyalarindan gemstifacs olunur.

Sosialgebakalar: yaranmasi, muasir vaziyyati va tatbig sahelari

Sosialgabokoni sosial obyek#ri vo subyektbri (aktorlar, institutlar, dskilatlar), ebco do
soboka muhitindd onlarin arasinda yaranan gagli oslagplori oks etdibn gowaglar grupundan
ibarst sosial struktur kimi mayysn etrmok olar. Bu bilik sahsi informatika, sosiologiya o
riyaziyyat kimi elmbrin kosismosind yerbsir. Todgigatcilar informasiya-kommunikasiya
texnologiyalarinin iKT), o climbdon internetin komyi ilo sosialsobokalorin ictimai, isglizar
mogsodlarle yaradilmasini, istifagsini vo somoraliliyini yr anirlar.

Faktiki olaraq sosiakobokolor sosiumun — amiyystin formalgmasi ib eyni zamanda
meydana gmisdir. insanlarin gauliqli slagelarini soboka soklindo tosvir etk ideyasi is xeyli

10 WWWw.jpis.az



Informasiya smiyyoti problembri, Ne2(4), 2011, 10-17

sonralar, lakininternetin yaranmasindan xeylival yaranmgdir. Kegn asrin 30-cu ilbri sosial
sobokalor Gzmr elmi tdgigatlarin bglanma tarixi kimi gbul edilmidir. Daha sonralar muasir
sosial soboka analizinin elmiosasini 4skil edon sosioloji w riyazi metodlar kompleksinin
islonmosi Vo Internetin inkjafi sosialsobokolorin formalamasina dkan verdi. internetd ilk
sosial soboka 1995-ci il yaradilan Classmatessobokasidir. Bu sosialssbokanin veb-sayti
Classmates Online Incsirkotinin sahibi Rendi Konrad stofindon yaradildi. Veb-sayt
geydiyyatdan kesn istifacbgiloro 6z dostlari v tanslarini tapmga v onlarlaslage saxlamga
imkan verirdi.

Sosial sobokalorin analizi mysolalarini kollektiv sokildo daha smorali hoyata kecirmk
Ucun tdqgigatcilar INSNA (International Network for Social Network AnalysiSosial
Sobokalorin Analizino dair Beymlxalq Soboka) comiyyatini yaratdilar. Bu emiyyat sosial
sobokalarin analizi sabsind ilk pesokar birlik — assosiasiya hesab edilir.

Sosial sabakalorin nozori osasi diskret riyaziyyatin bobterindon biri olan graflar
nozoriyyasi Vo sosiometriyaya kgudir. Qraflar mzoriyyasine gom, sosial sobokoni topalori
istifadbgilari (aktorlan), tillori isa onlar arasindaki munastbori, slagelori gosbran grafsoklinda
tosvir etmok olar.

Hal-hazirda sosiafobokoalorin tadqigincd daha ¢ox sosioinformasiya texnologiyalarinin
todgigat Usullarindan biri olaBNAdan Social Network Analysis SosialSobokalorin Analizi)
istifacb edilir. SNA — muxblif istifadogi sayina v intensivliyo malik kommunikativalagelor
prosesind yaranan sosiajobokolorin tosviri vo analizi mysolalari ilo mosgul olur. SNAmetodu
muixblif  sosial qruplararasi, elmi  sktoblorarasi, soxsiyystlorarasi  munasiilor
sosiologiyasinda, siyasi ov beymlxalq prosesirds vo s. kommunikativ prosesin
Oyranilmasind genk istifad edilir. Sosial aktorlar kimi yalnizofdlor deyil, rom db sosial
gruplar, sskilatlar, soharlor va 6lkalar ¢ixis e bilar. Olagplor kimi yalniz aktorlar arasindaki
kommunikasiya oslagelori deyil, muxblif resurslarin (fayllarin, audio-video materialiar
Sonadlarin) mibadibsind, konfliktli minasiltlor do daxil olmagla, birg faaliyystlo bagh diger
olagplor do baga dGsullr [1]. SNA metodunun istifagsi zamani sosiablagelarin sixligini,
intensivliyini va cografi koordinasiyasini ifaglecbn xarakteristikalarinssvir edilnpsi on mihim
sortdir vo sosial munastilor sistemind struktur ddgiqat vahidbrini (qovsaglar, bloklar, klikbr
Vo s.) brglondirmoys imkan verir [2]. Alinmg gasiligh slagplor sobokasi graflar mzoriyyasi,
informasiya nzoriyyasi vo riyazi statistika metodlari dl analiz edib bilor. Obyektbrin fordi
xususiywtlarini 6yronon klassik analiz metodlarindanrdli olaraq, sobakalor analizinin asas
mogsedi sosial obyekdr (aktorlar) arasindaki gahgli slagplori tadqgiq etmk vo bu slagelarin
yaranmagoraitini askarlamaqdir.

Todgigatin digr vasiblarindan biri do sosialsabokanin grafiki tsvir formalarindan olan
vizuallasmadir [3]. Vizuallama saboks haqqgindasyani bsovvir yaratmga, aktorlarin garligh
alagelarinin xarakteri haqqginda bir sira vacibticalor alds etnmpys imkan verir.

Sosial sobokalorin todgigatinda dinamiksoboks analizi, sosialsobokalarin intellektual
analizi (Social Mining va s. metodlardan istifadedilir. Burada statistik &/ sistemli analiz
nozoriyyoalorinin  muaasir sosial szoriyyslorlo inteqrasiyasindan geniistifads edilir. Son
zamanlar yaranan dinamijoboks analizi klassiksoboka analizini, sosiablagplor analizini w
multi-agentsoboka texnologiyalarini bidsdiran yeni bir elmi istiqarstdir [4].

Muasir soraitdo sosial sobokalarin kemiyyat vo keyfiyyat gosbricilori sttlo yenilosir.
Onlarin inksaf dinamikasini ¥ tosir mexanizmini 6ynmok Uc¢lin muxalif yanasmalar,
mosalon, sistem dinamikasiovagent modedsdirmasi metodlarindan istifad olunur. Lakin
sistem dinamikasi modelini yaratmaq daha asanflir [5

Hal-hazirda sosiajobokoalorin perspektiv ddgigat istigamti olan Social Networks Mining
— sosial sabokolordon faydali bilikbri agskarlamaq Ucln istifad edilbn kompyuter sisterti
suitlo inkisaf edir. Bu texnologiya veshlor bazasindan onlayn rejiniliarge-Scale Web Social
Networks texnologiyalari adi halda skarlanmasi mumkin olmayan yeni bibkh,
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ganunaugunluglarin, faktlarin gkarlanmasi prosesini avtomatiirmasa imkan verir.

Sosial gabokalorin muxblif aspektbrino aid bir sira jurnallar syr edilir vo konfranslar
kecirilir. BunlardanInternational Journal of Social Network MininlJSNM), International
Conference on Advanced in Social Networks Analgsg Mining (ASONAM)International
Workshop on Mining Social Networks for Decision [@up (MSNDS) International Workshop
on Social Networks Mining and Analysis for BusinAgplications (SNMABA)International
Conference on Computational Collective IntelligeneeSemantic Web, Social Networks &
Multiagent Systems (ICCCK)mi nufuzlu jurnal v konfranslari géstmak olar [6].

Elmi comiyyatlorin tarixi oasrlorin dorinliklorina gedib c¢ixir. NUumus kimi Platon
Akademiyasini (b.e. 387-ci il) gostrmok olar. 11l asrdb elmi comiyyatlor muxblif 6lkalords
Kicik dornoklor halinda,ssasn “akademiya” adi altinda yaranirdi. 1650-cisildeyri-formal
gruplarin (kollegiyalarin) daliyystindon ilk elmi comiyyst — London Kral Gmiyyati yarandi.
XX asrcb elmi omiyystlor elm sabsind beyrsixalg smokdasligin inkisafina ¢ox boyuk tohfor
verdilor. Kompyuter texnologiyalarinin, sonradaimternetin yaranmasi ov inkisafi elmi
comiyyatlarin is keyfiyyatinin vo mohsuldarlginin yukslmosi, yerli w beymlxalg elmi
omokdasligin inkisafl i¢lin gersi sorait yaratdi.

Internet muhitind yaradilan ilk sosialsobokolordo sosial munasiilorin  yaranmasi,
informasiya mubadisinin asanlgmasi, intensivdsmosi bg vers do, bunlar Gmumi xarakter
dasiyir, mibyyan dar baliyyst sahlorini (masolan, elm, dhsil, modaniyyat va s. sahlarini) shab
etmirdi.

Dogrudur, son ilbrdo yaradilan Umumi istifadi sosial sobokolords (mosolon, Facebook
MySpace alimlor, elmi iscilor 6zlrinin altsobokalorini, gruplarini yaratmaqgavorada mayyan
unsiyyt qurmagqg, informasiya mibaddi aparmaqg & s. imkana malik olsalar da, bwdgigat
islorini birgo aparmaq, indiygdok mévcud olanasorlori bir yers toplamaq, onlardan istifad
etmok, yoni daha smorali islomak tc¢lin kifayt etmir. Ona gér do indiki soraitds elmi muhitch
sosial sobakolorin  yaranmasi, inkafi, onlardan elmi kilatlarin, omiyyatlorin idamn
olunmasinda istifad edilmosi zoruroti meydana cixir ki, bu da qgeyd edfl salknin aktual
mosolalarindan biri sayilir.

Beblikl o, sobokalorin, veb-texnologiyalarin meydana olgnasi  elmi  emiyyatlarin
alagplarinin genglonmosino, onlarin sayinin & informasiya mubadiki intensivliyinin yik-
solmasino sorait yaratdi. Bgga s6zb desk, tansliq, pesokar maraglar ¥ ya digr prinsipbr
asasindalagelor zonciri qurmaa kompk edn sosialsoboks texnologiyalarindan istifadedil-
mosi elmiomokdasligin, informasiya mibadisinin keyfiyystinin yikssimasine ssbab oldu [7].

Elmi mihit Gcuninternetd toskil edilon ilk sosial sobokalordon biri ABS alimlarinin
yaratdgl ResearchGatepeso sobokosidir [8]. Bu sobokodon istifach 0Odbnissizdir
todgiqatcilarin dlobatlarinin 6dnilmasine xidmot edir. ResearchGateImi birlik ¢orgivasind
ciddi sosial sobokadir, burada mallifl arin muxblif istigamotlor Gz elmi islori arasindaki
alagplari izloamok mimkundtrSabakanin veb-saytinda bu fikirdyan edilir: “Alimlar arasindaki
kommunikasiya yeni bililkdrin yaylimasini suitlondirir, omokdasliga komek edir v onu
yaxsilasdirir”. Hal-hazirda byosbokods geydiyyatdan kesn 1 500 000 istifasti var.

Pegokar sosialgabokonin imkanlarini Rusiya Elmt Akademiyasi Sibig6basinin Snaye
Istehsalinin Igtisadiyyati w Toskili Institutu (IacTuTyT DKOHOMUMKM M OpraHu3aUU
[pomsintennoro Ilpousoactea Cubupckoro otaenenusi), Moarkozi Igtisadi-Riyaziyyat
Institutu  (IenTpanbhblii  DKOHOMHKO-MaTeMaTHUECKHit UHCTUTYT) Vo S. institutlarin
omokdaslar torofindon yaradilan v inkisaf etdiribn Sosionetsistemi nimussind izah etnak
olar [9]. Sosionetsistemi ilkin olaraq ictimai elmt sahsind, sonralar is butiin predmet
sahvlori Uzra elmi-todris foaliyyatinin informasiya dstyini tomin ecbn ilk rusdilli beymlxalq
onlayn elmi infrastrukturlurésearch e-infrastructudesaboks niimursidir. Bu sistem pekar
elmi comiyyatlora Unvanlanan informasiya resurslam xidmotlorinin yaradilmasi Gg¢un yeni
platforma formalgdirir.
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Elmi camiyyatlarda sosialsabakalarin t atbigi probleml ari

Sosial sobokalorin asas #$tbig sahlorindon biri do elmi muhitdir, wni elmi-tadgigat
foaliyyatinin aparldg elmi birliklor vo comiyyatlordir. Elmd sosial sabokalorin tatbiq
sahvlorini Umumi halda gagidaki kimi grupladirmagq olar:

« telekommunikasiya trafikmdair melumatlarin analizi;

« muxblif informasiya mvnbolarinin askarlanmasi;

+ Veb-b sosialsabokalarin sintezi msolalori;

. Internetd fikir, ideya liderbrinin askar edilmsi, insan resurslarinin idaedilnosi;

« marketing $inda: mistorilor hagqginda daha tam informasiylao etnok tc¢lin onlarin

slagplarinin analizi mysolalori;

« reklam sabsint: amtoanin loyal brafdas/mustari sobokalori vasibsilo satsl;

« tohlikssizlik mosolalarinds: konfidensial informasiyanin sizma ygrhin axtarsl,
dezinformasiya mnbolarinin (obyektbrinin), tosir agentrinin, sobskonin gowaq
gruplari arasindakilagelarin askarlanmasi;

« korporativ psixologiya istigantinda: effektiv is¢i qruplarinin sskili, layiho, ekspert
komandalarinin formagdiriimasi.

Elmi comiyyatlords sosialsobokalorin totbiqi asagidaki prinsipbro asaslanir:

« elmi mogsadlarin va nailiyystlarin movcudligu;

« elmi comiyyatin konkret ndvin uygun soboks funksiyalarinin olmasi;

- informasiyanin buttigoboka comiyyati Gclin acgiq v slyetorli olmasi;

« intellektual mulkiyyt hiiququna riayt edilnosi;

- qasihgl faydaliamokdasliq haqqinda razikana;

« odabitlilik;
- integrasiyaliliq
+ VoSs.

Sosial sabokalarin elmi cmiyyatlords totbigi problembri praktiki olaraq bussbokalarin
yaranmasi # eyni vaxtda argliriimaga balanmsdir. Umumi tyinath sosialsobokaloroe vo elmi
comiyyatlorin  sosial sobokalorino aid olan gagidaki Umumi #tbiqi xarakterli problendri
gosbrmok olar:

« hiquqi problemir;

«  moxfiliyin tamin olunmasi problemti;

« doloduzlugla mubariz problembri;

« istifadogilorin colb edilmosi problemdri;

- istifadocilorin migrasiyasi problemati;

+ sosialsobokalardan asililig problemri.

Bu Umumi problendrdon baqga, elmi emiyyatlorin sosialsabokoalorine aid olan konkret
totbigi problembr do mévcuddur:

— oomiyyatin Gzvbri arasinda inaminagarlasmasi mexanizmatinin islonmosi. Mosolan,
soboka daxilinds ekspert giymtlondirmolarinin toplanmasi idaetno gorarlarinin gbulunda
istifadb edildiyino gom ekspert gruplarinasir etnok, orada 6z “agenttini” yerlosdirmok cohdi
gOsbrilo bilor. Bu i ekspertbrin  subyektivliyinin artmasina, ekspertizanirstioslorine
inamsizlga w eksperthr arasindaki minasiborin pislbsmoasino sobob ola bibr. Bununla
olagpdar olarag ekspestlin dizgin secilmssi problemi meydana c¢ixirovbu problemi sosial
soboka istifadbcilarinin profillarinin analizi mexanizmirindan istifach etrmoklo holl etmok olar.

— bhlikssizlik problemi. Buraya kompyuter viruslari, hakieiicumlari, spamgaboka
doloduzlusu, konfidensial mlumatlarla ganunsuz tagig, elektrik sabokalarinin geyri-normal
yuklanmosi v tobii falakatlor noticasind sistembrin nasazliglari, diizgiin olmayan venilordon
istifadb, butin istifadci qruplari G¢lng rahatlginin tmin edilmpsinin mimkin olmamasio\s.
aiddir. Bu thlikslorin minimallagdiriimasi t¢unddqgiqatlar aparilr.
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— intellektual mulkiyytin vo fordi melumatlarin muhafizsi probleméri.

— soboka istifadbgilarinin fordi melumatlarinin bd niyystlorls istifac edilnosi.

— sobokads yayilan informasiyanin relevargli Burada muxdif birlikl orin amokdagsli gi
mumkin oldgu kimi (kross-ekspertiza), birlist corgivesindd konfliktlorin bas vernosi b
mumkuanddr.

— sobaka administratorudrofindon effektli analiz alqoritrdrinin, vizuallggma vasislorinin
Vo S. klanilmoasi.

Tadgigatcilarin sosialsabakalari asasinda heytin idar 9 olunmasindaQQDS-in islanmasi

Elmi mihitcb, o cimbdan elmi emiyyatlords sosial sabokalordon istifach etroklo holl
edilon mosolalardan biri db heystin idar olunmasi tgun idaetno gorarlarinin gbul edilmosidir.
Bu mogsdlo QQDS-ahn istifach edilir. Bu sistemirin asas mqsdi elmi toskilatin foaliyystinin
somaraliliyini artirmaqdir. Butin QQDSskr gorarlarin gbulu prosesini grar cpbul echn soxsin
(QQS) faal istiraki ilo reallagdiran interaktiv insan-man kompleksini (Q@-kompyuter) 6zinsl
oks etdirir. Bu kompleks afin formaladirilan layitlondirmo, idametnmp va s. mpsolalorin
hollindo QQS-o kdnok edir. QQDS drafindon gdsbtrilon bu dstk haoll edilon mosslalorda
asagidaki amilbrla baali ¢atinlikl arin aradan galdiriimasina ysimisdir:

* analiz edibn verilnlarin hocminin boylkliyu v alternativbrin coxlugu;

e hoall olunan mvsalalorin coxmeyarhlgi;

» istifado olunan resurslara aidamdudiyystlar;

« avtomatladiriimis proses haqqinda informasiyanin geyri-tgmli

e mosolonin hollina ayrilan vaxtin mhdudlyu;

* VoSs.

QQDS mysolalari QQS tarafindan islonmis uygun alqoritmbr ssasinda #ll edir. Bu zaman
QQS mosolanin holli prosesin nozamti reallasdirir vo uygun yisiklikl or aparir. §akil 1).

Korporativ sosiakabokads gerarlarin gbul edilmsi ilo yangi, personalin idaredilmosi
prosesin aid olan gagidaki mvsolalari do holl etmok olar:

- mosoalalarin halli vaxtinin azaldilmasi;

— vahid, méhkm kollektivin yaradilmasi;

- korporativaxlagin gilanmasi;

— motivasiya sisteminin (bonuslasltifl or va s.) misyyanlosdiriimasi;

- yeniomokdaslarin adaptasiyasinin siflondirilmasi;

- toskilatdaxili konfliktlarin operativ akarlanmasi [10].

Hal-hazirda bir sira elmbgkilatlar 6z baliyyatlorinds sosial sabokalardon gens istifade
edir. Bu bskilatlar G¢in sosiagobokalar, ilk ndvibods kollektiv tacriibonin miuhim manboyi va
dastyicisi rolunu oynayir. BloglaravVikipediya faydali informasiya smboyi olmagla yang,
toskilat haqgginda informasiyani yaymagq, gemiuditoriyaya catdirmaq imkani yaradir. Elmi
comiyyatlor Social Miningtexnologiyalarini 6s0sialsobokalaring totbiq edbrak personalin idar
edilmosi mogsodils bir sira praktiki msolalari hall edirlor (Sokil 1).

. Mahdudiy- , Alternativlarin
Problemin yatlorin vo Ekspertbrin » askarlanmasi v
tohlili meyarlarin secilmosi analiz
tortibi
Ic:lii/trlg;:ﬁerm p Oksolag |« Qorarin | Alternativlorin
dirilmosi reallgdiriimas segilmosi

Sakil 1. QQDS-in myrhalali foaliyyati
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Informasiya axinlarinin analizisosialsoboka foallarini, vy liderlorini askarlamasa, insan
resurslarinin  idar edilmesini  hoyata kecgirmys, informasiyanin  sizma Unvanlarini
mubyyanlasdirmays imkan verir [11]. Analiz nticasind, ssasn aagidaki mvsolalar holl edilir:

« digor toskilatlarin nimagndolori ilo daha #$al Unsiywt saxlayan obyekitin

askarlanmasi;

+ toskilatdaxili yazgmalarda dahaol istirak ecbn obyektbrin askarlanmasi;

« daha coxlagplor sayina malik olan obyektin askarlanmasi;

- daha $al giris va ¢iIxis trafikina malik obyektbrin agskarlanmasi

+ VoSs.

Informasiya axinlarinin analizi marketing, reklashliikssizlik, korporativ psixologiya ¥
saboakalarin optimallgdiriimasi msolalarinds tatbiq edilir.

Taklifl arin personifikasiyasi.Bu, sosialsobokani istifadbci Gclin daha effektli & colbedici
edir. Mosolonin holli agagidaki morholalardan ibawt ola bibr:

+ sosialsobokanin istifacbgilori hagginda informasiyaningimasi w genglondirilmasi;

« istifadogilorin tosnifatlgdiriimast,

- yaradilmg modelosasinda yeni istifagilorin tosnifatlgdiriimasi;

« istifadogi segmentrino fordilasdirilmis informasiyanindgdimati.

Yeni istifacbgilorin sobokays colb edilmosi va sobokadon konarlagdiriimasi Ugiinsaboka
istifadbgilarina fordilogdirilmis muracstlorin togkili, onlarin real slabatlarinin $rqglondirilmasi,
kontent w servisbrin yenibsdirilmasi va s.asasomaliyyatlar hesab edilir.

Anomaliyalarin, kompyuter botlarinin o daladuzlarin axtarsi. istnilon sosialsobokado
subholi  gokildo ylUksok faalliga malik w ya horokoatlori digarlorindon koskin forglonan
istifadogilor ola bibr. Bu halda, aston molumatin metninds ziyanverici resurslara istinadlar olur.
Belo istifadogilori vaxtinda tapmaq & onlara qag1 xususi ddbirlor gérmok lazimdir. Bu
mogsedls klasterbsdirma va tosnifatlggdirma alqoritmbrindon istifach etrok olar.

Hal-hazirdainterneta foaliyyst gosbron virtual sosiakoboko saytlarinin kompleks analizi
Ucun daha coxSocial Mining vo Web Mining texnologiyalarindan istifad edilir. Hor iki
texnologiya Data Mining algoritmbrina asaslanir. Sosiaksbokolorin intellektual analizinin
Umumibsdirilmis moarhalalari Sakil 2-da gosbrilmisdir [12].

, Istifadbgi ilkin Data Alinan
Internet > profillarinin > emal —> mining ~ neticalerin
cixariimasi interpretasiyasi

Sakil 2. Social Miningva Web Miningin imumibsdirilmis halli marhalalari

Gorunduyd kimi, sosiadabokalarin intellektual analizisabakalarin isini optimallsgdirmaq
dcun Dbilikleri  askarlayan muadhim vasidlir. Lakin sobokadaxili prosesirin  getdike
murokkoblosmosi analiz Ggtin yeni metodavalgoritmbrin islonmosini tolob edir. Beblikl o,
gaslya goyulan msolo todgigatcilarin sosialsabokalorini askarlamaq, onlarin intellektual
analizini aparmagq, elmi hefn idamn edilmosi Ggln grarlarin gbuluna @stk vern intellektual
sistemin glonmosidir.

ElIm sahsind idametmp gorarlarinin gbulu prosesing ssas msolalordon biri do
ekspertdrdoan istifach edilmosidir. Bu halda ekspestlin secilnbsi mihimohamiyyat kosb edir
vo muxblif Usullarla hbyata kegirilir.©Ononavi tsullarla eksperstrin secilmpsi gox samoktutumliu
Vo vaxt aparammoliyyatlardir. Bu mqgsod Uglin Umumi sosigbbokalordan istifach edilmosi b
mogsedouygun deyil, ¢unki burada maossisbri (ekspertliy namiadlori) askarlamaq c¢ox
cotindir. Lakin tdgigatcilarin korporativ sosiadobokoalorindon istifach etnoklo lazim olan
meyarlara ugun ekspertlr segcmk, zoruri halda onlardan mukafatlandirma, attestasiyasv
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mosalalarin hollinds istifads etk U¢lin komanda yaratmaq mumkunduisddigatcilarin sosial
sobokalarindon ekspertirin avtomatik secilrssi tUgiin yeni metodavalqoritmbrin islonmosi
aktual msolalordondir.

Natica

Muasir dévra sosialsobokalor yeni korporativ v texnoloji mvdoniyyat kimi internetd 6z
movqebrini guclndirmokds davam edir. ¥skilatlarda, o cumiddon elmi birliklordo insan
resurslarindan rasional istitadmosolalori sosial sobokalordo reallgdirilan layitslorin asas
problembrindan biri sayilir.

Sosial sabokalords istifads edilbn vasiblorin funksionallginin artirilmasi, real vaxt
rejimindo analitik emal prosesininamaraliliyinin yiksaldilmasi xtisusishomiyyat kasb edir.
Sosial sobokalor biliklarin emali prosesinin ¢ox vacib higsrinds — ideyalarin generasiyasi,
innovasiya menecmentinds idametmo gerarlarinin gbul edilmpsind totbiq edilir.

Beblikl o, hesab etk olar ki, bdgiqatcilarin sosiadobokalori asasinda elmi heyin idarn
edilmosi Ugun effektli QQDS-in yaradilmasiagsodilo yeni arxitektur-texnoloji prinsiplin,
metod w alqoritmbrin islonmosi aktual v shomiyyatli moasalalordir.

9dabiyyat

1. Tian Y., Huang T., Srivastava J., Contractor N. i8locultimedia computing // IEEE
Computer Society, 2010, v.43, no.8, pp. 27-36.

2. Wejnert C. Social network analysis with responddnnten sampling data: a study of racial
integration on campus // Social Networks, 20102yr®.2, pp. 112-124.

3. Reda K., Tantipathananandh C., Johnson A., LeighBérger-Wolf T. Visualizing the
evolution of community structures in dynamic sociatworks / Proceedings of the EuroVis
2011-13" Annual Visualization Symposium, Bergen, Norwayne @011, pp. 1061-1070.

4. Oliquliyev R.M., Imamverdiyev Y.N., Abdullayeva F.C. Sosiajobokolor. Baki:
“Informasiya texnologiyalar”, 2010, 287 s.

5. Poct coumanbHbIx ceredl. AreHtHoe MojnenupoBanue, http://www.empatika.com/
blog/agentmodeling_socialnetworks

6. JaseimoB A.A. Cucremuas cormoiorus. social networks mining. http://www.isras.ru/files
File/ Publication/Social_Networks_Mining_2.pdf

7. Couronne T., Stoica A. and Beuscart J.-S. Onlir@asmetwork popularity evolution: an
additive mixture model / Proceedings of the 20li@rimational Conference on Advances in
Social Networks Analysis and Mining ASONAM 2010, éde, Denmark, 9-11 August,
2010, pp. 346-350.

8. ResearchGate: http://www.researchgate.net

9. Socionet: http://www.socionet.ru

10. Kpagerr A. KopriopaTrBHast coldanbHasi CeTh. OM3HEC-TPUMEHEHHE,
http:// www.annakravets.wordpress.com

11.Tapapa C. Social mining: ananmu3 WHGOPMAIMOHHBIX IOTOKOB B COIHAIBHBIX CCTSX.
http://www.basegroup.ru/library/web_mining//infortiean_flows_in_social_networks

12.11apskoB C. Beenenue B Social Mining, http://www.basegroup.ru/library/wehining

16 WWWw.jpis.az



Informasiya smiyyoti problembri, Ne2(4), 2011, 10-17

YK 681.322

Aunues Tapaan C.

Wucturyr Undopmannonnsix Texnonoruit HAHA, baky, AzepOaiimxan

depart6@iit.ab.az

IIpoGsieMbl ynpaBjieHHsl HAaYYHBIM TMEPCOHAJOM HAa OCHOBe COLHHMAJBHBIX ceTell
uccJaenoBaresiei

B craThe aHAMM3HPYIOTCS pa3BUTHE COMMAIBHBIX CETEH U MPOOJIEMbI MPUMEHEHUS X B HAYYHBIX
oOmiectBax. Iloka3pIBaroTCS BO3MOXKHOCTH pPa3paOOTKU CHCTEMbl TOAJEPKKH TMPUHATHUS
pelIeHu B yNpaBJIEHUH IEPCOHAIOM HAa OCHOBE HMHTEJUICKTYaJbHOI'O aHajHu3a COIHAJIbHBIX
CeTel HayYHBIX OOIIECTR.

Knrwoueswie cnosa: coyuanvhvie cemu, HayyHoe oOuWecmeo, ynpasieHue nepcoHaiom, npuHamue
pewieHuil.
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Problems of scientific HR-management on the basig cesearchers’ social networks

The development of social networks and the problehtleir application in scientific societies
are analyzed in the article. The feasibility of eleping a decision-making system in HR-
management based on intellectual analysis of sneialorks of scientific societies is shown.
Keywords:social networks, scientific society, HR-managestision-making.
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