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ELEKTRON DOVLOTDO iNSAN RESURSLARININ FORMALASMASI:
MOVCUD TOCRUBO, PROBLEMLOR VO PERSPEKTIVLOR

Maqalada elektron doviotda (e-doviatda) insan resurslarmmin formalasmasina dair méveud
tocriiba sarh olunur, e-dovistin inkisaf indeksinin bir komponenti kimi insan resurslarinin
indikatorlar: analiz olunur. Insan resurslarmin formalasmas: masalalari tasniflasdirilmakla
aragdirilir, bu masalalarin halli istigamatindo moveud problemlor Vo Azorbaycandakt Vaziyyat
sarh edilir.

Acgar sozlar: e-doviat, insan resurslari, e-doviatin inkisaf indeksi, insan resurslart indeksi, kadr
hazirligi, ohalinin IKT savadhiligr.
Giris

Bu giin 6lkemizdo e-dovlot quruculugu yeni inkisaf marhasine goadom qoyub vo
elektronlasdirilan hor bir Xidmat 6lko ohalisinin rifahina vo firavanligina xidmat edir [1]. Hazirda
vatondaslar elektron dovlatin yaratdigi imkanlardan, elektron xidmatlordon istifads edirlor, rasmi
sonadloarin verilmasi, vergi vo gomriik bayannamolorinin, statistik hesabatlarin toqdim olunmasi,
mosgulluq orqanlari vasitasilo is axtarisi, ali moktoblora vo dovlat qulluguna gobul iizro elektron
arizalarin gabulu va s. 6lkamizds ugurla totbiq edilmakdadir [2].

E-dovlot xidmotlorindon istifads edonlor dovlot organlart ilo qarsiliglt slage vo elektron
miiraciot etmok imkanlar1 oldo ediblor. Votondaslar Internet vasitosi ilo miixtolif sonadlor:
sohadstnamolor, lisenziyalar, sertifikatlar, qarsiliqh raziliq vo s. oldo edo bilir, eyni zamanda,
dovlst organlarmin togdim etdiyi xidmotlordon yararlanarag, onlayn o6donislor eds bilirlor.
Tosadiifi deyil ki, BMT-nin apardig1 tadqigatin naticasine uygun olaraq, 2014-cii ildo e-dovlatin
inkisaf soviyyasino gora diinya olkalori tizra reyting codvalindo Azarbaycan 193 6lko arasinda
68-ci yeri tutmusdur. Qeyd edok ki, reytingde Azorbaycan bu sahodo daha ¢ox tocriibasi olan
Serbiya, Cin, Tirkiys, Bolqaristan va s. kimi 6lkolordon 6ndadir [1].

Bu giin globallasan diinyada dlkalarin ragabat gabiliyyatinin, ilk névbada, onlarin IKT-don
somorali istifadesi ilo miioyyanlosdiyini vo IKT-nin inkisafinin &lkonin intellektual vo elmi
potensialinin vacib gostoricilorindon oldugunu nozars alsag, aminliklo demok olar ki, bu giin
Azorbaycan ragabotqabiliyyatli intellektual vo elmi potensiala malikdir [3]. Bu intellektual va
elmi potensialin daha da giiclondirilmosi insan resurslarma diqqoti artirir. insan resurslart maddi
Vo moanavi dayorlorin istehsalinda insanin omok gabiliyyatliyini toyin edon miixtalif biliklor,
bacariq vo Vvardiglor toplusudur [4]. Bu baximdan, toskilatin, regionun, sahanin, 6lkonin insan
resurslar1 farglondirilir. Indi toskilatlarda insana adi is¢i kimi baxilmir, o, hamin toskilatin strateji
resursudur, ragabstodavamliliginin asasidir. Milli saviyyads insan resurslari har bir dovlatin
iqtisadi inkisafinin baglica gostoricisidir, dovlatin  omok resurslarinin  savadini, ohalinin
intellektual vo idaroetmo biliklorini, vasitolorini &ziinds oks etdirir. insan resurslar1 comiyyatin
golocak inkisafi {igiin, innovasiya va biliklor iqtisadiyyatinin formalagsmasimin vo inkisafinin
baglica amilidir.

E-dovlotds insan resurslar1 dlkodo IKT iizro tohsilin soviyyesi, shalinin IKT-dan istifads
bacarigi, Internet va e-dévlat xidmatlorindan istifado motivasiyas: ilo miioyyon edilir [5]. Odur
ki, Olkada e-dovlot quruculugunun inkisafi onun 3 osas komponentindon biri olan insan
resurslarinin  formalagsmast masalolorinin  dyranilmasini, onlarin analiz  edilmasini, bu
istigamatlarda alda olunan naticalarin va problemlarin tohlil olunmasini zaruri edir.
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E-dovlotdo insan resurslar:

E-dovlotin formalasdirilmasi hakimiyyat orqanlarinin faaliyystinds soffafligin, informasiya
azadliginin  tomin olunmasma, hakimiyyot orqanlarinin foaliyystinds  samaraliliyin
yiiksaldilmasina, demokratiyanin inkisafina vo insan hiiquglarinin tomin olunmasina, fiziki
imkanlarindan asili olmayaraq, votondaslarin dovlstin idaro olunmasinda yaxindan istirakina,
onlayn miihitdo dovlat Xidmotlorinin gostarilmasina imkan verir. BMT-nin e-dovlatin inkisafi ilo
baglh metodikasinda e-dévlatin inkisaf indeksi (EDII) asagidaki ii¢ indeksla xarakterizo olunur
[6-8]:

- Onlayn xidmotlor (dovlot veb-saytlar1) indeksi (OX1);

- Telekommunukasiya infrastrukturu indeksi (Til);

- Insan resurslar1 indeksi (IRT).

u Onlayn xidmatlor indeksi

| Telekommunikasiya
infrastrukturu indeksi

Insan resurslari indeksi

Saokil 1. Elektron dovlatin inkisaf indeksinin komponentlori

BMT-ya iizv olan 193 6lkanin hor birinin Internet tomsilgiliyi ilo bu dlkalordoki milli veb-
saytlar, e-dovlat siyasati vo strategiyasinin, biitovliikds, dovlotds, konkret xidmat sektorlarinda
istifadosi ekspertlor torofindon giymotlondirilir. Riyazi olaraq EDII OXI, Tii vo IRI-nin
normallagdirilmis qiymatlorinin orta ¢gokilorina barabar olur (Sokil 1). Yoni:

EDH: 1/3 (OXinormalla@.+Tﬁnormalla$.+1Rinormallas)

Hor bir indeks 6zii goxlu gostaricilorlo miioyyan olunur va bu gostaricilor do ayri-ayriligda
tohlil olunur, 6lks tizra vaziyyat giymatlondirilir.
Asagida e-dovlotdo insan resurslari indeksini miiayyan edan indikatorlar verilmisdir:
Tohsillo baglh indikator;
Ali tohsillo bagli indikator;
Ohalinin savadlilig: indikatoru;
Sagirdlorin IKT savadliligi indikatoru;
Tolobolorin IKT savadlilig indikatoru;
Dévlat qulluggularmin IK T iizro {imumi bilik saviyyasi indikatoru;
Dévlot miiessisolorindos calisan iscilorin IKT {izro iimumi bilik soviyyasi indikatoru;
Ohalinin IKT iizrs iimumi bilik saviyyasi indikatoru;
Ohalinin kompiiterdon is magsadils istifadssi indikatoru;
Evdo kompiiters sahib olma indikatoru;
Internetdon miintozom istifads indikatoru;
Elektron pogtdan istifads indikatoru.
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Olkonin insan resurslar1 indeksinin hesablanmasi iiciin névboti addimda har bir indikatorun
4 soviyyayo uygun qranulyasiyast aparilir. Mosalon, “Internetdon miintazom istifada
indikatoru’nun 4 saviyyads granulyasiyasi asagidaki kimidir [6]:

1-ci saviyya: ohalinin oksoriyyati hec vaxt Internet haqqinda esitmoyib. ©halinin 0,5%-don

az1 son 3 ayda Internetdon istifads edib;

2-Ci saviyya: ohalinin oksariyyati he¢ vaxt Internet hagqinda vo kiminso ondan istifada

etmasi barods esitmoyib. Dhalinin 0,5%-don az1 bu yaxinlarda internetdon istifads edib vo

onlarin da ¢ox az bir qismi daimi istifadagidir;

3-cii saviyya: ohalinin oksoriyyati Internet barado esidib, lakin ¢ox az bir qismi ondan

istifado edib. Dhalinin 10%-dan az1 Internetdon miintazom istifads edir;

4-cii saviyya: ohalinin oksoriyyati Internetdon istifads edir vo ondan istifads edanlorin bir

coxunu tantyir. Dhalinin on az1 10%-i internetdon miioyyan zaman fasilolori ilo miintozom

istifads edir.

Insan resurslar1 indeksinin “sagirdlorin IKT savadlihigr” indikatorunun 4 saviyyays uygun
granulyasiyasi asagidaki kimidir:

1-ci saviyya: moktoblords, imumiyyatls, kompiiter yoxdur;

2-Ci Saviyya: kompiiter, asasan, universitetlordo var, orta hesabla har universiteto bes
kompiiter diislir. Onlardan ancaq miiallimlar va inzibati is¢ilor istifads eds bilarlar;

3-cii saviyya: kompiiter hom universitetlords, hom do moktablords var. Laboratoriyalarda
qrup soklinda istifads ti¢lin nozards tutulmus 10-15 kompiiter var. 4 talobays 1 kompiiter diisiir.

4-cii saviyya: oksar moktob vo universitet soviyyasindo kompiiterlor oslyetorlidir. Har bir
moktobdo xeyli sayda kompiiter laboratoriyalari, homginin sinif otaglarinda kompiiterlor var,
sagirdlor dorsdon sonra qalib onlarda islomok imkanina malikdirlar va s.

BMT-nin e-dovlatin inkisafi ilo bagli metodikasinda hor bir dovlatin sadalanan gostaricilor
lizro soviyyolori miioyyon edildikdon sonra insan resurslarinin keyfiyyst indeksi hesablanir.
2012-ci ilo godor bu indeks bels hesablanirdi:

Kir=2/3 (15 Vo daha yuxar: yasda olan ahalinin iimumi sayinda savadlilarin payi) + 1/3
(ibtidai, orta va ali (28 yasa qoadar) tohsil alanlarin iimumi sayinda istifadagi qeydiyyati
olanlarin payt)

2014-cii ildon insan resurslar: indeksina daha 2 gostorici olave edilmisdir (Sokil 2). Bu
indeksin hesablanmasi {i¢iin asagidaki diistur toklif olunmusdur [7]:

Kig=1/3 (15 vo daha yuxar: yasda olan ahalinin iimumi sayinda savadlilarin, maqsadli
olaraqg yazmagi, oxumagi bacaranlarin payr (%)) + 2/9 (ibtidai, orta va yasindan asili
olmayaraq ali tohsil alanlarin iimumi sayinda istifadagi geydiyyati olanlarin payt (%)) +

+ 2/9 (gozlanilon tohsil miiddati — usagin moktobda tahsil alacagu illorin iimumi sayi, hanst
ki, onun nazarda tutulan maktob tahsil illari maktoba Qabulunun cari yas amsalina uygun
olmalidir) + 2/9 (tahsil illarinin orta qiymati — burada yash naslin (25 vo daha yuxar: yasda
olanlarin) tam tahsil illarinin orta qiymati nazarda tutulur).

Diisturda sadalananlar e-dovlatds insan resurslari indeksinin komponentlarini toskil edirlor.

Goriindiiyii kimi, e-doviatda insan resurslarinin formalagsmasi e-doviat quruculugunda:

= tohsillo bagliligin ¢argivasini daha da genislondirir;

= onlayn xidmot sistemlori vo telekommunikasiya infrastrukturunu reallasdiran IKT
miitoxassislorinin (kadrlarinin) hazirlanmasi problemlarinin hallini 6ziinds ehtiva edir;

= onlayn xidmatlardon yararlanan insanlarin vo bu xidmati géstoron qurumlardaki dovlot
qullugeularinin IKT iizrs biliklarinin artirilmasi, maariflondirilmoasi masalalarinin hallini
giindoma gotirir.
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Istifadaci
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Sakil 2. E-dovlatds insan resurslart indeksinin komponentlori

E-dovlatds insan resurslarinin formalasdirilmasi ila bagh tahsil masalalari

IKT-nin tohsilds totbigi va inteqrasiyas: Azorbaycan votondaslarmin bilik vo bacariglara
malik olan yeni naslinin formalagsmasina birbasa tasir edan yiiksok masuliyyatli mosaladir vo bu
mosalonin ugurlu halli e-doévlatin insan resurslarinin formalagsmasina zomin yaradir [3]. Bu giin
olkomizds e-dovlat quruculugu sahasinds alds edilon ugurlar vaxtinda gobul olunmus dovlat
program Vo Soroncamlarinin moantigi naticasidir. “Azarbaycan Respublikasinda timumtahsil
moktoblorinin informasiya vo kommunikasiya texnologiyalari ilo tominati Programi (2005-2007-
ci illor)” e-dovlatin insan resurslarinin formalagmasinda xiisusi shamiyyato malik olmusdur [9].
Bu programin hoyata kegmasi naticasinds e-dovlstin insan resurslarinin formalagsmasinin
asagidaki moasalalari holl olunmusdur:

> {imumtohsil moktablorindo miiallimlor IKT-ya dair xiisusi hazirliq kurslar1 kegmisdir;

» dovlat ali moktablorinin professor-miiollim heysti, orta ixtisas tohsil miiassisalorinin

miiollimlori IKT-ya dair xiisusi hazirhq kurslar1 kegmisdir;

> olkoda IKT-nin tohsil sistemino inteqrasiyast vo tohsil prosesinin  mozmunca

modernlosmosi sahesinda biitiin tohsil pillolori iigiin IKT iizro programlar hazirlanib
tosdiq edilmis, distant tohsil {izra ilk eksperimentlor aparilmisgdir;

> iimumtohsil moktoblori iiciin IKT sahosinds ixtisasli pedaqoji, homginin kdmokgi heyot

(laborant) kadrlarinin hazirlanmasi iizrs islor aparilmisdir.

"2008-2012-ci illorda Azorbaycan Respublikasinda tohsil sisteminin
informasiyalagdirilmasi iizro Dovlat Programi'nda yer almis asagidaki miiddoalar bilavasito e-
dovlatin insan resurslarinin formalagmasina vo bu giin ugurlu natico aldo olunmasina imkan
yaratmigdir [10]:

> tohsil sisteminin pedaqoji vo inzibati-idaroetmo heyatinin IKT iizro savadliliginin

artirtlmasina yonaldilmis kompleks tadbirlarin hoyata kegirilmasi;

» bolgalords vo xiisusilo da, kond yerlorinds vo ucgar rayonlarda tohsil miiassisalorinin

IKT {izro kadr tominatimin yaxsilasdirilmasima istiqgamotlonmis todbirlorin hoyata
kegirilmasi.

Hoyata kegirilon tadbirlar naticasinds bu giin 6lkemizds 1765 tohsil miiassisasi tam sakilda
Internet vo elektron todris resurslarindan istifade imkani ilo tomin olunmusdur. 2005-2012-ci
illor orzinds timumtohsil miisssisalorinds 112 mindon ¢ox miiollim IKT iizro hazirliq kursu
kegmigdir. Tohsil Nazirliyinin portalinda 5 elektron xidmat taqdim olunur. Bu sahads faaliyyatin
genislondirilmoasi ilo bagli kompleks todbirlor davam etdirilir. Bununla yanasi, movcud
poblemlarin halli istigamatinds ucqar kondlarde miisllimlarin peso gabiliyyatinin yiiksoaldilmasi,
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IKT biliklorinin monimsanilmasi mogsadilo ixtisasartirma kurslarinin toskil edilmasi, talimlorin
kegirilmasi isi qarsida dayanan vacib masalalarindandir [11].

E-dovlatds insan resurslariin formalasmasmin kadr masalalari

Kadr hazirhigr. Miixtalif foaliyyat sahslorindo, xiisusilo, dévlot sektorunda IKT iizro
ixtisash kadrlarin ¢atigmazligi e-dovlot togobbiisiiniin hoyata kegirilmasinda ciddi problemdir.
Aparilan arasdirmalarda hotta inkisaf etmis 6lkalords yiiksok ixtisashi kadr ¢atismazliginin artiq
xroniki hal oldugu gostarilir [12].

Qeyd edok ki, IKT iizro kadr ¢catismazlig1 problemi Azarbaycan iiciin do xarakterikdir. Bela
ki, 2008-ci ilds “©Omok bazarinin informasiya texnologiyalari miitaxassislor seqmentinds talab vo
toklifin tadqigi vo miivafiq tokliflorin hazirlanmas1™ istigamotinds aparilan todgigatlar ssasinda
miioyyon olunmusdur ki, hazirda IKT iizro miitoxassis kimi calisanlarin 26%-i bu saha ila heg bir
baglilig1 olmayan ixtisas sahalorinin niimayoandalaridir vo onlarin arasinda fizik, bioloq, hokim,
hiiqugsiinas, jurnalist, iqtisad¢i, memar, kimyag1, rus dili vo adobiyyati miiallimino vo s. rast
golmak olar. Tabii ki, bu vaziyyat, bir torafdon, IKT sahasinin 6lko igtisadiyyatinda rolunu vo
niifuzunu niimayis etdirir, IKT {izro kadrlara tolobat oldugunu gostorir, digar torafdon ise, hamin
tolobatin 6danilmasi xeyli vosait tolob edir [13]. Cox maraqli haldir ki, bu mogam 2013-cii ilin
IKT ili elan olunmast ilo olagadar “Azarbaycan Respublikasinin IKT sahesinds kadr potensiali
barodo molumat sisteminin iglonmosi” layihasinin icrasi ¢argivesinds apardigimiz todgigat
naticasinda do eynilo tokrarlanmisdir, IKT miitoxossisi kimi ¢alisanlarin 26,2%-nin geyri-ixtisas
sahibi oldugu miiayyanlosmisdir.

Kadrlarin bilik va bacarglarinin saha yoniimliilityiiniin tamin olunmasi. E-dovlot
tosobbiisii ilo ¢ixis edon dlkolorin hesabatlarinda qeyd edilir ki, dovlot kifayat godor IKT
miitoxassisine malik olsa belo, onlarin baza tohsili oksor hallarda sahs yoniimlii olmur, dayanigli
veb-tatbiglorin, programlarin hazirlanmast {igiin kifayot etmir [7, 8, 12].

Qeyd edok ki, kadr hazirhg ilo bagli bu mogam IKT miitoxassislorinin bilik vo
bacariglarinin saha yoniimlii olmamasi, igagdtiironlarin toloblarina cavab vermamasi, lakin kadr
catismazligi problemi qarsisinda qalan rahborlorin onlar1 iso gobul etmok macburiyyatinds
qalmasi 6lkomiz ti¢iin do xas olan cahatdir. Belo kadrlari iso gobul edon rohbarlar lazimi biliklori
monimsomoaloari ti¢iin onlarin kurslara gondoarilmasi kimi ¢ixis yollar1 tapirlar [14, 15]. Bu isa
vaxt itkisidir, dovlat tiglin alave masrofdir vo s. Odur ki, tohsil proqramlarinda isogétiironlorin
toloblari nozara alinmaly, bilik va bacariglarin saho yontimliiliiyii tomin olunmalidir.

Hesabatlarda homginin geyd olunur ki, hazirlanan kadrlarin méveud IKT vasitalorinds isi
yerino yetirmok ti¢lin miivafiq biliyinni, hazirliginin olmasina xiisusi digqgat yetirilmali, tohsildo
yeni texnologiyalar haqqinda biliklor manimsonilmali, tahsil yeni texnologiya ila
ayaqlasmalidr.

“Azorbaycan 2020: golocays baxis” Inkisaf Konsepsiyasinda e-dévlotdo kadr hazirligmin
sadalanan problemlorinin ugurlu hollini tam ohato edon miiddoalar 6z oksini tapmusdir.
Konsepsiyada “Elektron hokumat”in formalasdirilmast magsadi ilo ardicil va marhalsli gaydada
miivafiq todbirlorin  gériilocoyi qeyd olunur. “.IKT iizro kadr hazithg isi do
tokmillosdirilacokdir. Yiiksokixtisasli miitoxassislora vo elmi kadrlara artan talobatin 6danilmasi
moqgsadi ilo olkonin ali tohsil ocaqlarinda tohsilin elmi todgigatlar vo innovasiyalarla six
inteqrasiyasina olverigli miihit yaradilacaq, diinyanin qabaqcil tohsil ocaglari ilo olagoelor
genislondirilocok, homginin 6lkadon konara “beyin aximi”nin garsisinin alinmasi {igiin tasirli
todbirlor goriilocokdir [16].

E-dovlotdo insanlarim maariflondirilmasi masalalari

Todqiqgatlar gostorir ki, hotta inkisaf etmis &lkolordo belo IKT mohsullarinin totbigi
istigamatinda 20-25% imtinalara rast golinir ki, bu da islonilmis onlayn xidmat sistemlorinin
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(veb-saytlarin) istifadosinds istifadagilorin lazimi biliklors, bacariglara malik olmamasi ilo
olagodardir [7, 12].

Bu mogamlar e-dovlotda insan faktoruna diggeti artirir, hor bir votondasin Internet
istifadagisi kimi togdim edilon onlayn Xidmotdon somoarali istifadasi tiglin lazimi bilik vo
bacariglara yiyalonmasini — elektron vatondasin formalasmasini, eyni zamanda, vatondaslarin
miiraciotlorini cavablandiran dovlst qulluggularinin lazimi IKT biliklorina yiyalonmalorini -
elektron momurun formalasmasini zoruri edir.

E-dovlotdo insan resurslarimin formalagdirilmas: tUg¢iin  ohalinin - molumatlandiriimasi,
maariflondirilmasi mosalalari “Azarbaycan Respublikasinda informasiya comiyyatinin inkisafina
dair 2014-2020-ci illor tigiin Milli Strategiya”da asagidaki miiddoalarda 6z oksini tapmisdir:

» ohalinin miixtalif qruplari, sahar vo kond yasayis montagelori, iqtisadiyyatin miixtalif

saholori arasinda IKT-don istifadodo mévcud forqlilik aradan galdirilmalidir;

> ohalinin, dévlet qullugcularmin vo dovlot miiessisalorinde calisan iscilorin IKT iizro
timumi bilik saviyyasi artirilmalidir;

» maariflondirmo — informasiya comiyyati quruculuguna genis kiitlalorin calb olunmasi,
comiyyatin hor bir tlizviiniin bu prosesdo foal istirakinin tomin edilmasi {igiin bu
texnologiyalara dair bilik vo malumatlar shatoali sokilds shaliys ¢atdiriimalidir [17].

Bu istigamotds islorin toskili ohalinin, dovlat qulluggularmin vo dovlst miassisalarinds
calisan isgilorin molumatlandirilmasi, maariflondirilmasi istigamatinds asagidaki istigamatlords
faaliyyatin hoyata kegirilmasini zaruri edir:

» votondasglarin fiziki imkanlarindan asili olmayaraq onlarin e-dévlat xidmatlorindan rahat
istifadasi tligiin miivafiq veb-saytlarda maariflondirici tolimatlar hazirlanmasina digqot
verilmalidir;

* hazirlanmis onlayn xidmaot saytlarinda istifadoagilorin rastlasacagi biitiin “neca?”, “no
ciir?” suallarina uygun metodik gostariglor yerlosdirilmalidir;

= metodik gostorislorin  hazirlanmasinda audio-video texnologiyalarin imkanlardan
istifado olunmalidir;

» ohalinin Internetdon istifado bacarigma yiyalonmosi isi miintozom davam etdirilmolidir;

= chalinin e-pogt xidmatlarindan istifadasi isi togkil olunmalidir va S.

Bu mosalalarin ugurlu halli, ilk ndvbada, Internet istifadocilorlo bagli masaloni giindoma
gatirir. Bu masals ilo bagh 6lkemizds vaziyyat glinbagiin yaxsilasir vo bu istigamatdo ardicil
dovlot siyasoti hoyata kegirilir. Hazirda Azorbaycan ohalisinin toxminon 70%-i Internet
istifadogisidir. Olkenin biitiin orazisindo ohalinin geniszolagh Internet xidmatlorden istifadosini
genislondirmok mogqsadilo "Evlora optika" layihasi hoyata kecirilir. Bu istigamotdo aparilan
islorin naticasidir ki, 2015-ci ildon Baki 100 mb/s, digar iri sohar va rayon morkazlori 30 mb/s,
gosabo va kond yerlori iso 10 mb/s geniszolagh Internetlo tomin edilocokdir. Internet
istifadagilorinin sayinin 2017-ci ilo godar 6lks shalisinin 85%-ni toskil edacayi, 2020-ci ilo godar
iSo bu gostaricinin 100% olacagi nozards tutulur.

Olkomizds "Elektron Hokumat" portalinin funksionalligi, elektron xidmotlorin ¢esidi vo
keyfiyyotinin artirilirmasi istiqgamatinda do islor davam etdirilir. Bunun naticasidir ki, hazirda
elektron xidmatlordan istifado say1 6 milyona c¢atmis, “Elektron hokumot” portalina 45 dovlot
qurumu qosulmus, 386-dan ¢ox elektron xidmat inteqrasiya edilmisdir [18, 19].

Natica

Azorbaycanda e-dovlet quruculugu, o ciimlodon do insan resurslarmin formalagmasi
istigamatindo aparilan siyasatin montigi noticasidir ki, bu giin 6lkemiz e-dovlatin inkisaf
Saviyyasina gora, 6tan ilo nisbaton 28 pills iralilomis, ugurlu natica alds etmisdir. Bu istiqamatda
ugurlarin davamliliginin tominati tigin e-dovlot quruculugu istigamatinds har bir masalays
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diggatlo yanasilmalidir. Bu iso e-dovlati formalasdiran har bir komponentin (onlayn xidmatlor,
telekommunikasiya infrastrukturu, insan resurslari) incaliklorinin 6yranilmasini talab edir.
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@opMHpPOBaHHE YeJ0BEYECKHX PECYPCOB B JIEKTPOHHOM TIOCYyAapcTBe: CYIIeCTBYIOIIAs
MPAKTHKA, TPO0/IeMbl U MePCHeKTHBBI

B crathe mpexacraBieHa mpakTUKa (POPMUPOBAHUS YEIOBEUECKHX PECYpPCOB B DIIEKTPOHHOM
rocyziapcTBe (3-roCyIapcTBO), TPOBEACH AaHAIW3 WHAMKATOPOB YEIOBEYECKHUX PECYpCOB,
KOTOpBIE SIBJISIIOTCA OJHMM W3 KOMIIOHEHTOB MHJIEKCA PAa3BUTHUSL 3-TOCYAapCTBA. 3ajauu
(bopMHpOBaHUS YENOBEYECKUX PECYPCOB KIACCH(DUIMPOBAHBI, MPOAHATH3UPOBAHBI, M3JI0KCHBI
pOoOJIEMBI U ITyTH MX PELICHUS MPU pean3alum.

Knrwouesvle cnosa: >-cocyoapcmeo, uenoseueckue pecypenvl, UHOEKC pa3sumus 3-20cy0apcmad,
UHOEKC 4ellosetecKux pecypcos, no020moeka kaopos, UKT-epamomnocme Hacenenus.

Zarifa G. Jabrayilova

Institute of Information Technology of ANAS, Baku, Azerbaijan

departl5@iit.ab.az

The human resources formation in e-government: existing practice, problems and
perspectives

The article comments on existing experiences of human resources formation in the e-government
and analyses human resource indicators as one component of e-government development index.
The issues of human resources formation are analyzed by classification, and existing problems in
this field, as well as the present state in Azerbaijan are commented upon.

Keywords: e-government, human resources, E-Government Development Index, human
resources Index, personnel training, ICT literacy of population.
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