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INFORMASIYA IQTiSADIYYATININ FORMALA SMASI SORAITINDO INTERNET-
BANKINQ TEXNOLOG iYALARININ 9HOMIiYYOTI VO INNOVATiV
XUSUSIYYOTL ORI

Maqaloda elektron bank xidatlarinin va anpliyyatlarinin mahiyyti sorh olunmydur. Muasir
Internet-banking texnologiyalarinin meydanalngpsi, onun, UstinlUkti va innovativ
xtisusiyytlori  tahlil olunmudur. Internet-bankingin saliyyst prinsipbri va thlikesizlik
mosalalari arasgdiriimig, inkisaf tendensiyalariavgalacok perspektivri sarh olunmuydur.

Acar soOzbr: informasiya iqtisadiyyati,/nternet-banking, bank xidari, onlayn-banking,
distant-banking.

Giri s

Dunyada informasiya-kommunikasiya texnologiyalaniKT-nin) hortorofli vo siimtli
totbigi yeni igtisadi munas#tlorin vo prosesirin, o cimbdon informasiya igtisadiyyatinin
formalgmasina sbob olmudur [1]. Molum oldysu kimi, informasiyaya ¥ bilikl ora asaslanan
igtisadiyyatin formalgmasinda maliyy vo pul-kredit minasistlarinin tonzimlonmosi éremli rol
oynayir [2]. Bu prosesdmihim element olan bank sisteshaliys vo togkilatlara geng spektrli
xidmoatlor gosbrir. Hazirda bhmin bank xidmtlorinin vo amsaliyyatlarinin elektron formada
totbigi stmtlo genklonmokdadir. Elektron bank xidnstlorini distant idasetmp formasinda,
osan internet vasitsilo hoyata kegirirbr.

Muasir innovativ bank xidmtlori vo texnologiyalari arasinden geni yayilani internet-
bankingdir.Internet-banking — bankrsfindon toklif edilon yeni xidmt deyil, sadcs, mévcud
anonavi bank xidmatlarinin Internet-texnologiyalarintbiq edildiyi formasidir.

Mustoriloro Internet vasitsi ilo genk spektrli maliyy xidmotlorinin, mosabdon
hesablama \w depozitar xidmtinin, valyutasmoliyyatlarinin, internet-treyding, ekvayering\s.
kimi xidmatlorin gosbrilmasi bank #aliyysti vo xidmatlarinin ssmoaraliliyinin  yiksaldilmasi
sahsind ssas texnologiyalar hesab olunur.sBa s6zd, muasir bank texnologiyalaringsasini
Internet-banking texnologiyalamskil edir. internet-banking g omoliyyatlar istisna olmag|a,
miistorilora biitiin standart bardmoaliyyatlarini internet vasitsilo aparmga imkan vesn miasir
informasiya-telekommunikasiya sistemidir. sga s0z, Internet-banking informasiya
igtisadiyyatina ugun bank xidmtlarinin gosbrilmasine xidmet ecn texnologiyadir. Ona gér
do onunla slagedar olan problematin 6yranilmasi, thlili vo perspektiv inkjafi sahsind
tovsiyslorin  iglonilmasi  informasiya emiyyatinin  0zoyini  togkil edon informasiya
igtisadiyyatinin aktual asololarindon hesab olunur.

Internet-bankingin meydana glmasi

Bank sferasindacfdi kompyuterbrin totbigi ilo monitoringbrin apariimasi ¥ hesablarin
idar olunmasi Uz ilk informasiya-hesablama sisteml(“Home banking” sistenaki) 1980-ci
ill arin avvallarinds meydana gimisdir. O zaman bunun tgun gtérilarin kompyuterdri ilo bank
arasinda birb@ modemolagesi qurulmgdu. Sustli internet meydana cixangdbu sistermir
banklar Gclnasl innovativ gosirici idi.

1990-ci ilbrdon balayaraq dinyanin aparici banklasboks vasibsilo hesablarin idar
edilmosi Gcuin mukmmol layihs isloyib hazirladilar. 1995-ci ild ABS-da ilk virtual banklar —
(mosolon, Security First Network Bank) meydanaldy. Bu banklarin $aliyystinin ilkin
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yekunlari gostrdi ki, homin banklarin aktidri, kapitalin ayhg artim faizi ¥ mustori
hesablarinin saywvvalki vaxtlara nishton xeyli artmgdi.

Avropada is Internet vasitsilo omoliyyatlari hoyata kegisn ilk virtual bank 1996-ci ilgl
Almaniyanin Drezden bank qrupu strukturuna aid Axbea bank olmgdur. Beb banklara
nimur olarag Netbank (1996), Compubank (1998), BankDi(&899) kimi digr banklari da
gosbrmok olar [3].

2001-ci ilin mart ayinda Yaponiya hokuth Sony korporasiyasinin on-layn bankinin
acllmasina lisenziya verdi. Bankinafiyystinin ilk aylarinda 20 minsh ¢cox hesab acildi.
Yaponiya w ABS-da bu sabnin inkisafi 2004-cii ilin sonundash 3 bankdan birinirinternet-
banking xidmtini dastoklomasi ila naticalandi.

Rusiyada onlayn-banking 1998-ci dldAvtobankda fnternet Servis Bank” sisteminin
totbiqi ilo baglamisdir. Bu sistem fizikisoxslor G¢iin dtbiq edilmidi, 6z hesablarini idaretrmok
Uclin tkeo standart brauzerin olmasi kifdyidi. Hazirda is Rusiyada yuzilo bank Internet-
bank sistemi # isloyir. Bu 6lkado banklarin 60%-sh coxunda distant xidsh sistemi —internet-
banking stbig olunur [4].

Azorbaycanda ilkinternet-banking sistemi 2008-ci dldhzorbaycan Beysixalg Bankinda
(ABB) totbiq olunmaa baglanmsdir [5].

Dunyada internet-banking bazarinissas tendensiyalari istifagilorin sayinin v olave
funksional sistemlo tolabatin sistlo artmasindan ibatdir. Hal-hazirda dinyaddnternet-
bankig xidmtinin milyonlarla istifadgisi vardir. igtisadi ohatdon inkisaf etmi 6lkolords bu
xidmotlorin ohab daimsi 90%-an ¢oxdur Internet-banking tclssas 6dnis omoliyyatlari fiziki
soxslor tcln olan hesablama-<ids xidmotloridir. Son vaxtlara sdor beb xidmotlori asasn
banklar icra edirddr. Bir cox banklar drofindon terminallarin xisusgobokasi yaradilsa da,
terminallarin ¢cox higsi hesablama-aahis xidmotlori Uzra geyri-banksirkatlorine aiddir w onlar
torafindon istismar olunur. Bu terminallar kommunal, telekomnikasiya xidmtlori, istehlak
krediti, mohsullar \ xidmotlar Uz 6donis etmpys imkan verir.

Internet-bankingin inkafi hiiqugi Gnvanindan kga heg bir real niimagdoliyi olmayan,
batin baliyystini ancag kompyutesobakalari vasibsilo hoyata kecisn soboka banklarinin da
yaranmasinaskob olmusdur.

internet-banking xidmatinin mahiyy i

Internet-banking banklarin 6z wtérilorino gosbrdiyi osas xidmtlordon biridir. Bu xidnot
nOvU vaxta gnaot edbrok, miktorilorin evcbn, yaxud § yerincbn c¢ixmadan 6z kartlarindaki
vosaiti w ya cari hesabini idaetnoys imkan verir.internet-banking texnologiyalari banklara v
onlarin Baliyystino aid informasiyanin internet vasisilo o6tiriilmssine  osaslanir. Bu
texnologiyalarin dtbigi zamani mitori bank ib gasiligh slage yaratmag tictin standdriternet-
brauzerdn istifacb edir. Ona gar do Internes cixisi olan isbnilon kompyuter bmin sistemd
islomoak ti¢lin platforma rolunu oynaya #il[6].

Internet-banking texnologiyalarinin universallionu hm fiziki soxslr, hom
mibssislor Uglnalyetorli etmoklo onlarin maliyy vasaitbrinin idar edilmesinin @maraliliyini
Vo operativliyini yiksltmoays imkan verir.

Umumiyystlo, dcbnislorin Internet vasitsilo idan edilmosi kompyuterd isloya bilonlor
ucln etin deyil w Internet-banking sistemind istifach etk Gigiin, denk olar ki, hor hansi
xususi biliy ehtiyac yoxdur.

Internet-banking sistemi vasiilo real vaxt rejimind ginin issnilon vaxtinda mitori
asaglidakiomoliyyatlar1 apara bdr:

= plastik kart v ya cari hesabin balansinin yoxlanilmasi;

= kartlar hagqinda tmumi stumatin (kartlarin siyahisi, néi, adlari w hor bir kartin

Vo ya cari hesabda mdvcud olassgitin mobloagi) oldo edilmosi;
= kart ilo apariimg amoliyyatlar hagqginda kigik ¢ixagin olds edilnosi;
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= kart w ya cari hesab tzyistnilon toqvim ayiarzinds aparilanomoliyyatlar haqgqinda
atrafli melumatla ¢ixaglarin brtib edilmosi;

kommunal xidmatlora gém ddonislarin edilmosi;

mobil telefon rabusindn istifacbys gorn 6dbnis edilnosi;

Karttransferxidmeoti vasibsilo kartdan karta pulasaitbrinin ko¢urtlmesi;

Internet xidmatlorina gor ddbnislorin edilmosi;

stasionar rabitys gor ddbonislarin edilmosi.

Internet-banking istifastilori ticiin ATM sobokasincbn vo Internetsobokosine gosulmus
kompyuterbrdon istifach ecbrok, banka miiraet etmpbdon internet-banking sistemingosulmag
imkani yaradilmgdir. Bu sistemsh istifach etnok U¢lin heg¢ bimlave program #minati blab
edilmir, bunun tgiin ishilon Internet-brauzer kifay edir.

Alici, internet-mgaza w bank arasindaki gahqgli faaliyyst sxeminin mahiyyti asagidaki
kimidir:

1. Alici virtual mggazadakbmtoani segir;

2. Magaza aliciyainternet-banking vasisilo 6ziniin elektronagem imzasiyla (ER

tasdigbnmis 6bnis hesabidqdim edir;

3. Alict hamin hesabi 6zinun HRIo tosdigbyarok ya hesabi agjir, ya da hr hansi bir

diger gbzbmo gorari epbul edir;

4. Bank avtomatik olaragdmin veziyyst haqginddnternet-mgazaya mlumat verir;

5. Magaza aldg molumata ugun olaragamtooni ya aliclya gongtir, ya da novbti

bildirisa godor gbzbmo mévgeyina qalir.

Qeyd etmk lazimdir ki, bir cox yetdrdo Internet-bankingl, acbton, mistari sirkatlorinin
muhasibbri maggul olur vo demok olar ki, qagiliql hesablamalari yerin yetirir, homginin digr
vergilori 6doyir. Bu iss Umumi &in somoraliliyin o az bsir edir. Yaxl olardi ki, Internet-
bankingb sirkatlorin maliyys direktorlari glasin v bankin onlara gostdiyi maliyys idametmosi
texnologiyalarinin (aktivrin idamn olunmasi, investisiya, kreditmo, sgorta, konsaltinq ¥ s.)
xidmoatlarindon tam istifad etsin. Bu $in ssmoarasinin artiriimasinadgirs bilor.

Bunlardan bgga, elektron kommersiyaninod formalarinda ngdsiz 6dnislori operativ
izlomok muUmkin olmadiindan sovdlosmalorin tam realizasiyasi av amtoonin horokati do
langiyir. Ona gos do bankin 6zinU « informasiya sistemin daxil etnvk vo 6donis haqginda
saticini operativ slumatla dmin etnvk lazimdir. Bu, bm db mdstarilorin  kommersiya
amoliyyatlarinin @moarali idars olunmasingorait yaradir [7].

Internet-bankingin inkafi iri banklara killi migdardaadjr gatirir. iri banklarin maliyy
resurslari kifayt etdiyino gom onlar miasidiKT-nin osas kompleksa/sistembrini, o ciimbdon
CRM-sistemdrini tatbiq ed bilirl ar ki, ¢okilon xarclor tezliklo 6zUnu 6dys bilsin.

Distant bank xidmatlari

Distant bankin xidmtlorini gostron elektron texnologiyalarsagidaki istigamtlordo daha
cox inkisaf edir [8]:

1. "Mustori-Bank” sistembri toraflor arasindaki bankosadlorinin mubadibsini toraflarin
kompyuterbrinin modem birbsmolari vasibsilo hoyata kecirir. Bu sistem musildir,
geng yaylimsdir vo banklaoslagedar olan digr sistembrlo yaxsi inteqrasiya oluna
bilir.

2. “Internet-Bank” sistemind toroflorin gasiligh olagesi standart brauzer vassilo
hoyata kegirilir.

3. Mobil-banking sisteminal toraflorin gasiligh foaliyyati malumatlarin mobil qugular
vasibsilo oturilmsino asaslanir.

Gosbtrilon sistemdrdo bank hesablari ssabdon idap olunur. Odmo proseduru banka bir
hesabdan digino mibyyan vasaitin kocurilmsine aid veribn gossrisin yerino yetirilmasinbn
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ibarstdir. Yerino yetirilmo prosedurunda,sbii ki, informasiya w sistem muxlif texnoloji
vasiblarlo muhafiz olunur.
Distant bank xidrstlarini funksional olaraq belgrupladirmagq olar:
= hesablarin distant monitoringi;
» hesablarin distant idaplunmasi;
= kompleks bank xidmtlori (kredit, sgorta, internet-treyding, kart sifasi kartlarin
blokirovkasi, valyutamsliyyatlari vs s.).

“Internet-banking” sisteminin faaliyyat texnologiyasi

“Internet-banking” sistemi on-layn rejimiméanklardaki hesablar éimdo omoliyyatlarin
apariimasinasaslanir. Hr bir hesabi verdnlor bazasindaki bir yazglikimi baga dismok olar.
Istnilon Gcbnis amoliyyati iso gasiligh razilasmaya ugun olaraq br iki torofin hesablarinin
dayisdirilmasidir. Bu zaman banksagidaki mvsolalari hall etmoalidir [9]:

= hesabin idarolunmasina agyicinin hiiququi;

= Qdbyicidon hesabin izahini almag;

= omoliyyatin mumkanlaydnin yoxlaniimasi;

= omoliyyatin aparilmasina alici razilnin alinmasi;

= toroflarin hesablarinin mivafig olaragydsdirilmasi;

= gobzlorin toroflars ¢atdiriimasi v hesabatin saxlaniimasi.

Internet-bankingin ustunliikl ari

Internet-bankingiresas Ustiinliilkindon biri odur ki, lazimsiz k&z islarindon v yorucu
zohmotdon azad olmga imkan verir [10]. Mhz bu rahathqg vaxtasgaot etnoklo bankda hesab
acdirmaa w onulinternet vasitsilo idamn etnoys sévq edir. Digr torofdan, yeni texnologiyalar
kifayot godor operativ olm@a imkan verir ki, bu da 6z@naid olan butiin maliyy islarindan
xobordar olmagq istyanlar ticiin ¢ox vacibdirinternet-banking arcloro gonaot etmmys do imkan
verir. Beb ki, hesablgmalarin avtomatkaliriimasiinternet vasitsilo xidmetin toskilina gokilon
xarclori azaltmga imkan verdiyindn asas bankomoliyyatlarn Uzp tariflor do asagl disur.
Adoton, Internet-bankingin myforilorina valyuta w digor omoliyyatlarda Odnislor aparmag
dcun guastli tarifl or toklif olunur.

Onanavi bank sistermdri ilo migayisdo hom sistemin métarilori, hom do banklar tgln
distant bank xidnstlorinin bir sira digr Gstunlukbri do vardir [11]. Statistikdhlill or gostrir ki,
bank tranzaksiyalari zamamn a&agl xorclor Internet-banking sistemrinds olur. Internet-
bankingin xrclori bankomatsabakasinin xidnmot xarclori ilo migayisdo daha gagidir. Beb ki,
Internet-bankingsl bankomatlarin saxlanmasi, inkassasiyasisgortasi kimi rclor yoxdur.
Bundan bgga, mijtori valyuta almaq v satmaq, hesab izkcixarslari oldo etnmok, Internet-
magazalarda mallarin & xidmetlorin alqi-satqisini $yata kecirmk, moslkhst almaq w
informasiya oldo etnok, hesabin idar edilmosi vo hesablararasi ogaitbrin kocurulnosi,
kommunal »rclorin 6dbnilmasi, konvertasiyamoliyyatlari, pul kd¢trmloarinin apariimasi kimi
imkanlara malik olur.

Internet-banking xidati vasibsilo ddonislor on-layn rejimad hom vyerli valyuta, bm b
xarici valyuta ib aparilir. Internet-bankingin tarifki bankdan bankasfqlonir vo bu tarifbr,
adbton, O0zum asagidakilari daxil edir: ggulma haqqi, abunhaqqi v muxblif nbv 6donislorin
aparilmasi haqqi. &i banklar distant xidwtlorin istifacbsini stimulladirmaq Ucgin bel
sistembrlo aparilanamoliyyatlara gos xidmot haqqini g@ag1 salirlar. Bu xidmtlarin biznes-
istifadocilor Gglin xtisusbhomiyyati vardir. Beb ki, Kicik vo orta biznes tcin “myibri-bank”
sistemi praktiki olarag bankla canllageni gisnen vo ya tamami ovoz edn vo bununla da,
vaxta \» mosrflora gonaot etmoys imkan vesn yegan vasibdir.

Internet-banking xidmtinin novinin inkjafi banklarin 6ziri Gcin & sorfolidir. Yeni
mistorilorin  calb olunmasi ¥ moévcud glirlorinin  artmasindan Bga banklar on-layn
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munasibtlor hesabina 6z daxili problesnini hall edirlor. Masalon, “mustori-bank” sistemi gin
sObolor vo amokdsglar arasinda paylanmasina imkan verir ki, bu damxtth son ayorino
musht tasir gostrir. Eyni zamanda, banklAWARbanking, telefonla distant bank xidtteri va
s. kimi mukemmol virtual xidmotlori 6ziind birlosdirir. Belo ki, bankininternet saytina yalniz
kompyuter vasisilo deyil, WAP (Wireless Application Protocpltexnologiyali mobil telefondan
istifacb etnoklo do daxil olmaq olar. Bu ciur xidet WAPRbanking w ya mobil banking (m-
banking) adlanir. Bununla kelgeyd etk lazimdir ki, Internet-banking yuk& soviyyada
standartlgdiriimis bir xidmet novidir. Bank tam virtual oldugdaternet-banking xidmtindon
istifadb ecbn mistori banka getradon onun saytinda geydiyyatdan kegoxsiyyatinin tosdiqi
Ucun sosial gorta némssini geyd ed vo miuvsqopeti parolslds ed bilor. Banka batin pullar ya
nagdsiz yolla, ya da poct vassilo gondrilir. Bankomatdan hesab hagdaslomat alarksn
autentifikasiya ucun plastik kartlardan istisacblunur. Hesabin idar edilmosi, nagdsiz
hesablamalar internet vasitsilo reallgdirilir. internet vasitsilo kredit cb gotirnok olur. Bgor
mistariys hor hansi mslohot almaq lazim olarsa, bu ya elektron poct wadd, ya da telefonla
canli unsiyyt vaxti hoyata kegirilir.

Internet-bankingin myfiori xidmotinin muxblif rejimlorini nozoro almag » omoliyyatlar
vaxti meydana c¢ixan riski yoxlamaq udcun yuks& keyfiyystli back-officesistemin malik
olmasi zruridir. Internet-banking global mihit olmagla, biznesin ldunu Internet-
igtisadiyyatin xeyrin doyismoays tosir edir. Muasir elektron kommersiya sisteml|2 ssas
istigarmoti — maliyys xidmatlorinin asas icracilarl & saticilari kimi #aliyyst gosbron banklar
olan B2B (busiress-b-busiresg vo maliyys torofdasi gismind kredit bskilatlari ¢ixis ecbn,
mallarin w xidmotlorin fiziki soxslora satsinin B2C (busiress-b-cusbmer) modelini 6zind
birlagdirir. Yeni texnologiyalar bank menecaiho ¢ox boyik sayda ngtbrilorlo aktiv is
aparm@a imkan verir. Elektron kommersiyanin igéfi banklarda birbg olaraginternet-
bankingin dtbiginin genglonmosino ssbob olur.

Muasir banklar aston, interaktiv bank xidmstlori, asas bankomsliyyatlari aparmaqg &
Internet vasisilo 6donis etk imkani verirbr. Iri banklar i® mistarilors 6z investisiya
bolmelari va todgigat imkanlari hagginda da informasiya verirButovliike, Internet-banking
sistembri togdim etdikbri xidmatlarin ssviyyasine gor iki grupa ayrilir:

» [nformasiya sistemti — bank mitorilorino fordi vo Umumi qaydalar (sgunun
cixarilgl, tranzaksiyalar haqqginda informasiyanin wakhosi Vo s.) haqqginda
informasiya $qdim edn sistemir;

» Tranzaksiya sisterli — hesablarla aktismoliyyatlarin hoyata kegirilmsino, o]
cumbdon ngdlarin idap olunmasina, pul kécgurstorine, avtomatik Kliring sistemi
vasibsilo tranzaksiyalara, hesablariagtlim edilmssine vo 6donisina imkan vesn
sistembr.

Internet-banking sistemi totbiq saksine gom do 2 grupa bolundr:

» [stehlakgi-banking sisteml — fiziki soxsloro (istehlakgi sektoruna) istigathonmis
sistembr;

» Biznes-banking sistemi — hiqugi soxslora istiganstlonmis (korporativ sektora)
sistembr.

Internet-bankingin problemlari

Internet-bankingin yuxarida geyd edil Gistiinliikbri ilo yanai, mibyyan problembri da
movcuddur. Virtual banklardan istifadb ssas mane inamsizigin olmasidir. Bunun dasas
Sobabi  butiinamoliyyatlarin virtual olaraq byata kecirilmysi, bank §cisi ilo canli Gnsiyytin
olmamasidir. Bundan kaa, kttaon boyik banklar vaxiar on-layn programlarini yengdirir.
Bozi hallarda istifadgi hesabi haggindaatnmati yenidn daxil etmli olur.

Internet-bankinginsh yararlanmag ucln ilkin olaraq istitsg kompyuter vasissilo
Interned qosulmalidir. Bu o demskdir ki, bank hesabina gjriosas etibari d texnologiyadan
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asilidir. Internet-banking web-serves kompyuterbrin etibarliligindan da asihdir. Onlardarh
hansi problem avenrsy, istifach¢i 6z hesabina daxil ola bibywcok. Ohalinin kompyuterdn
istifado vordislorinin asagl soviyyesi internet-bankingsh istifacbni gotinlosdirir. Mustori bankini
doyismoya gerar verdika, o, programdminatini dasvoz etmoli olacag.istifachgi kohr hesabi
haqgqinda butiin stumatlari yeni programa daxil etth olacaq, bu da vaxt itkisnsobsb olur.
ATM-larin kifayat gpdar olmamasi dainternet-banklariron osas catmayan sroflorindondir.
Bu sbobdon hesaba pulu, yaxud ceki kociskniiciin ya poctdan istifadetok (bu yol bir az
etibarsiz sayilir), ya da pulu gogm hesabdan koécink lazim g@lir. ©gor bank tam virtual
deyils, onun on-layn programinda geydiyyatdan keicraciin migtori bankinsobosinoe golorok
soxsiyyat vasigesini toqdim etmli vo sonadi imzalamalidir. Bununlalagedar olaraq hesabin
aktivlosmasi xeyli vaxt vlob ed bilor.

internet-bankingin tahliik asizliyi

Internet vasitsilo hoyata kegciribn e-maliyyy omoliyyatlarinin etibarlilginin  bmin
olunmasi sabsint asas msololordon biri tohliikssizlikdir. Miasir kriptografik texnologiyalar
bu sakdoki risklori praktiki olaraq heg endirir. Internet-banking sistemiom aparat, bm d
program sviyyasint mihafiz olunur. Sistema 6tirtbn butin informasiyaifrl anir [9].

Qeyd etmk lazimdir ki,internet-banking sistemi rgidrinin kompyuterin xiisusi program
tominatinin yikbnmosini tolob etmir — standart brauzerin olmasi kdtdir. Adi brauzerdn
istifadb etrmoklo bankin serverim daxil olan m@gtari mivafig autentifikasiyadan sonra elektron
sertifikati osasinda M-kodunu daxil edir ¥ 6z hesablari 4l omoliyyat aparmaq icasini alir.
Hor bir tranzaksiya elektrorogom imzasiyla 4sdiq olunur. Hesablar Uzibitlin amoliyyatlar
sistemd qgeyd alinir w operativ olaraqg mloriya oslava informasiya kanallari vasilo
catdirilir. internet-banking sistemi etibagokildo gorunur. Bu sistemd yalniz bir § seansi
zamani quvyds olan birafalik parollardan istifad olunur.

Internet-bankingsl 6tiribn molumatlarin  dhlikesizliyini tomin  etnvk gin  keg-
funksiyalardar(MD5, SHA-1vs s.), SSlprotokolundan/ASP—- internet aciq satprotokolundan,
IOTP — Internet Open Trading Protoedén istifad olunur. BUtin bunlara baxmayaraq,
Internet-banking xidwstinin  bir ¢ox potensial istifagtilori elektron hesabkmalarin
tohllikesizliyine stibho edirlor. Bslinds iso, internet-banking sisteminin qorunmasi kredit kartlar
ila olan dadnislarin gorunmasina nision daha mukmmoldir. Belo ki, sobokads ba vern asas
cinaystlor kredit kartlarinin nématarinin ogurlanmasinassaslanmydir. Mistori 6donis etnpk
dcin 6zundn kredit kartinin noasini daxil edrkon homin ndmp olo kegirilo bilor. Bank
tohliikesizliyi mutoxassisbri bekb fikirdadirlor ki, miktori Internet-banking sistemingrogramda
isloyon vaxt informasiyaninalo kegirilmosi istisna #skil edir. Elektron &6dnislarin
tohlikasizliyinin tomini imkanlari ebddir ki, hotta on muasir kompyuterdinformasiyanirgifrinin
acllmasina ibirlo vaxt blob olunur. Hazirda on-layn-tranzaksiyalarin mugsfiin texnoloji
inkisaf sviyyasi kifayst godor yuksokdir.

Internet-bankingin inki saf perspektiviori

Muasir texnologiyalar banklalage zamani vaxtaaresurslara gnat etnpys imkan verir.
Bu is Internet-bankingin c¢ox boyuk inddf perspektivin malik olmasina ¥ onun
istifadbgilarinin sayinin artagana amarot verir [12].
Umumiyystlo, bank sferasinda IKT-nin inkisafi  a&agidaki  tendensiyalari
mibyyanlagdirmisdir[13]:
= bank xidmtlori bazari genlonir, kitlovilasir vo xidmot migyasinin boyumsi ilo golir
aolda etnok tcglnolave imkan yaranir;
= bank kapitalinin yenistbiq sahlori formalsir vo mixbliflik hesabinaslavs golir
kanallari yaranir;
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»  yUksok tohsilli va golirli mustarilara fordi bank xidmtlorinin gosbrilmasi elmtutumiu
bank xidmtlorinin artimina gtirib cixarir;

= CRM sistembrinin totbigi il mistorilora fordi yangma hesabinalava imkanlar
gazanilir.

Hazirdainternet-bank biznesi sa¢ind bir nep model mévcuddur:

= osas on-layn bankiimternet bélnasi;

= on-layn bankin 6z markasiyla mégil hilqugi soxs statusundassis etdiyi Internet-
bank;

= geyri-bank méssislorinin (sgorta, texnoloji v s.) internet-banka analoji olaragsts
etdiyi virtual bank;

= e-maliyys supermarket agreqatoruath 6zunin, bm do diger maliyys institutlarinin
mohsul w xidmatlarinin veb-satyini togkil edon bank).

Bu modelbrdan ilk ikisi daha ¢ox inkgaf etmidir. Birinci model daxili bazarda, ikincisi

isa beymlxalg maliyys bazarlarinda daha coxaliyyst gostrir.

Bunlardan bgga, geyd olunmalidir ki, distant bank xigitarinin on-layn rejima toqdim
olunan digr xidmeatlori ilo mugayisds Internet-bank ¥ “bank-mistori” sistembri vasibsilo
togdim olunan xidmtlorin perspektivdri daha yukskdir [8]. Bu, gagidaki sbablorlo izah
olunur:

1. Qlobal internet istifadgilorinin sayinin daim artmas®ger 2005-ci ilcd dinyada
Internet istifadgilorinin sayr 1 milyarda yaxin idss hazirda buagem 3 milyardi 6tiib
kecmydir.

2. Qlobal Internetsoboko vasibsilo hoyata kegiribn bank mhsullari \» xidmetlorinin
istehlakgilarinin sayinin artmasi.

3. Internetin $al istifacbcilorinin sayinin sistlo artmasi banklara bu globabboko
vasibsilo yayimlanan bank shsullarinin v xidmeotlarinin istehlakgilarinin sayini
yuksok stiptlo artirmaq imkani verir.

4. Internet sobokosi vasitsilo mistoriloro gostrilon bank xidmtlorinin mosrafl arinin
asagl olmasil.

5. E-kommersiyanin inkafi ilo bagh olaraq fiziki soxsloro Internet vasitsilo bank
xidmatlarinin gosbrilmasinin zruriliyi.

Qeyd etmk lazimdir ki, e-kommersiyanin ingifi Internet vasitsilo hoyata kegiribn alqi-
satginin 6dnis mexanizmdrinin islonilmasine  sbob oldu. Bvvallor internet vasitsilo alqi-
satqinin ddnisi Ugun kredit w debet kartlardan istifadolunurdusa, 90-ci dkin ortalarindan
Internetd 6donislorin hoyata kegirilmsi Gictininternet-bankingsh istifac olunmaa balandi.
E-kommersiyanin inkafi bank xidmtlarinin formasi ib yangi, pul wsaitbrinin tokamulir,
elektron pul feb-money surrogatlarinin, cektin vo banknotlarin analoglarinin meydana
golmasine sohbab oldu.
olan haldaasas shomiyyatli meyarlar gismind bankin etibarhlg vo dayaniglilgi, tarif
siyastinin  mubhorrikliyi, olava Xxidmotlorin hocmi vo keyfiyysti vo s. kimi gossricilor
cixig edir [14].

Internet-bankingin yeni imkanlari onu dinyada dahaamik inkisaf ecn bank
xidmoatlarindon birino ¢evirmidir. Beb denvys tam osas vardir ki, tezlikl buttin banklar
Internet-xidmtlori gdsbrmoys mocbur olacag.9ks halda onlar 6z ngtbrilorini itir ocoklor.
Indiki zamanda bank xidstiarinin gosbrilmosi susti boyiik shomiyyst kesb edir. Bu istnilon
mokandan real vaxt rejimirdhesablarin idaredilmosi soraitinds mimkundir. Métarilarin asas
toloblori rahatlig, mobillik \» operativlik oldgundan artiginternet-bankingin xidmtlori oksor
banklar G¢lin standarta cevrikdir.

Qeyd edk ki, internet-bankingin inkafi maliyys xidmotlori vo mohsullari tizs vahid
virtual fozaniamolo gotira bilor. O, virtual maliyy mohsullari w xidmeatlorinin supermarketi

WWW.jpis.az 47



Informasiya emiyyati problembri, No2(4), 2011, 41-49

kimi foaliyyat gosbrmoklo internetd bitiin maliyy omoliyyatlarinin aparildi elektron mkan
kimi inkisaf etrokdodir.

Natica

Yuxarida aparilan agdirma \» tohlillor bir daha gostir ki, miasir 6lk igtisadiyyatinin
innovativ ossaslarda inkiaf etdirilmosi, onun postsaye mrholosindon inkisaf edrok yeni
morhoalays - informasiya igtisadiyyatinin formalmasi marhalasine gedom goymasi qagiimaz bir
prosesdir. Bel soraitdo ononovi bank texnologiyalariniinternet-bankingl avozlonmosi b bu
istiganmotdo hoyata keciribn innovasiya nailiyytlorindan biridir. Bu texnologiyashaliys elektron
xidmatlorinin  géstrilmasinin  tbcminin o spektrinin  artirilmasina os$ir etrmoklo  yanai,
butovlikd, igtisadi inksafl stptlondirir.

Internet-banking texnologiyalarinin dst texniki, isbr program #minati, istrso do
infrastruktur elementi baximindan ikl etdirilmosi, diinyada gesh tendensiyalarin azors
alinmasi, texnologiyanin tstunlékihdon yararlanmaqaturoti onu informasiya igtisadiyyatinin
formaladirlmasi  mexanizmatindon birino ¢cevirmidir. Ona goés do Internet-banking
texnologiyalari muasiriKT-nin vo igtisadi inksafda pul-kredit munasilorinin on yeni
nailiyyatlarinin sintezi hesabina daha da g#ietdirilmoli vo totbiq daiwsi genglondirilmoalidir.
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3HayeHHe U MHHOBAIHOHHBbIE 0COOEHHOCTH TexHOJ0oruii UHTepHeT-0aHKMHIa B yCJIOBHSAX
¢GopmupoBanusi ”HPOPMAITUOHHOI IKOHOMUKHU

B crathe W3MOXKEHA CYIIHOCTh OJCKTPOHHBIX OAHKOBCKUX YCIyT ¥ OIEpAIlHid.
[Tpoananu3upoBaHbI MOSBJICHKE, TPECHUMYIIIECTBA H HHHOBAIIMOHHBIC OCOOCHHOCTH COBPEMEHHBIX
texHonoruii WHTepHeT-OaHKWHTA. bBBITM  HcceqoBaHbl MPUHIUNB  (QYHKITMOHUPOBAHUS
WNuTepHeT-0aHKWHTa, a TakKKe €ro BOMPOCH 0Oe30MacHOCTH, TCHICHIIUU pa3BUTHI U
MIEPCIICKTUBBI.

Knrouesvle cnosa. unpopmayuonnas >3KoHOMUKA, UHMepHem-OAHKUHZ, OAHKOBCKUE YCayeu,
OHNIAUH-OAHKUHE, OUCTAHYUOHHBLI OAHKUHE.
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The value and innovative features of Internet banking technology in the emerging
information economy

The article describes the nature of electronic bankervices and operations. It analyzes the
emergence, advantages and innovative features demadnternet banking technologies the
principles of the Internet banking, as well assiédetyare examined. It investigates the trends
and prospects dhe Internet banking.

Keywords:Information Economy, Internet banking, banking s&ry, online banks, remote
banking.
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